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T 20DUCTION

Le Céminaire sur 1l'infor-ation indust -ielle, tenu ’ Rabat Au 4 au 14 juin 1973,

~a ét¢ organisé par 1'OMUDI en coopération avec le Touvernerment ardcain.

I1 avait pour objet de réunir des personnalités responsables ce 1'S8lahoration cdes
. politiques et nise en oeuvre ces structures de services au développenent industriel des

- pays francophones de la ré;ion ce la Cormission ¢conormique pour 1'Afrijue, en vue de

déterminer 1'importance cu r8le joué par 1'inforration industrielle dans le processus
f d'industrialisation des pave d'Afrijue, de déterminer les novens propres ? favoriser
. la diffusion de cette inforiation et Ce 1l'utiliser pour accélércr 1'industrialisation

. et la croissance doconomique des pave en voie Ce développerent,

la séance inau,urale a ét6 présidée par !, Inani, Seorétaire J'Etat au Plan du
Gouvernement marocain. Le Séninaire a élu le Bureau suivant

- Président : !, Passi~Tihri, !'aroc
- Vice-président : !l, Fehi, COte ~'Ivoire
= Rapporteur . i’s Romdhane, Tunisie.

Sur les 21 pave invitée, 14 étaient représentis . Burundi, Caseroun, République
centrafriocaine, C8te d'Ivoire, Dahomev, labon, !‘adagazcar, :aroc, Niger, Sénézal,
Tchad, Tozo, Tunieie, Za¥re. D'autre part, oinq organisations internztionales, inter-
Jouvernenentales ou nationales étaient représentes .

En qualité de co-—organisateurs .
- Commission économique pour 1'Afrique (CDA) - Addis-Abéba
En qualité de menbres :

= Centre d'é¢tudes industrielles du !2 hreb (CEIl') = Tanger
- Orzanisation commune africaine, maljache et mauricieane (OCAIY) - Yaoundé

In qualité d'observateurs :

- Osntre do déwel de 1'Organisation de coopéretion et de développenent
éooncaiques (OCDE) - Paris

- Institut national de l'information scientifique et technique (VINITI) - I‘oscou
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Le discours ¢'ouverture a <t prononc¢ par .. T.aani, Secrétaire d'Ltat au Plan
du Gouverneitent marocain. D'autres allocutions ont ét¢ prononcées par i’. .‘oumni,
Directeur de 1l'industrie et ces mines au finistéire .1u commerce et de 1'inlustr.e,
s l'anbery, Représentant r_sident cu Prun, . Zerezchi, représentant ‘e la CZA,

"+ Tassi-Iihri, Directeur cu Centre naticnal de documentation, et par e Chef de la
Section de 1'infor-ation industrielle de 1'ONUDI.

L'animation du Séninaire a ét¢ assurée par . Carritre, consultant du Centre de

développement de 1'0r anieation de coopdration et ce deVelo*)peﬂen‘t économiques (OCDL),

|

“+ Van D, in,énieur-conseil <u Bureau :'arcel Van Dijle, s i'enou, expert de 1'UNiSCC,
et un memhre de la Section de 1'information industrielle de 1'CIUDI. |
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1. DEROULIITIT DLS TRAVAUX

Apréc les présentations d'usaze, les aninateurs du Séninaire ont demandé aux

{ participants de faire part de leurs centres d'intér8t et de leur attente en prenant
| part aux travaux du Séminaire. I1 fut ensuite proposé 4ue la situation de 1'indus-
trialisation de chaque pays reprécenté puisse 8tre exposée, ainsi que les probllues
qui lui étaient posés, particuliirement en ce qui concernuit 1'information.

Pendant trois jours et deni, lec représentants des pavs et des or_anisatione
internationales, intercouvermementales ou nationales reprisentés ont fait de courtes
communicatiors qui ont donné lieu * des uestions et :. des disoussions sur chacun des
cas présentés.

A partir des quelques 200 thimes qui furent évoqués par les participants au cours
de leurs commnications et des discussions qui les suivirent, les arimateurs du
Séminaire déga irent les éléments de quatre exposds thématiques portant sur :

- Information industrielle : Essai de définitions - utilisateurs - besoins,
~ Cansux et sources de l'information industrielle.
= Structure, movens, méthodes et produits des svetdmes d'information

= R8le de 1'0FUDI et des autres organisations internmationales en matidre d'infore
mation industrielle pour l‘la pavs en voie de développenent,

Ces quatre sujets furent 2 la base de cisoussions approfondies auxquelles 1'ensemble
des participants prirent part pendant trois Joure et denmi.

Des recommandations préparées par le Bureau du Séminaire furent discutées et
approuvées par les participante 2 la fin de leurs travaux. Infin, diverses visites et
manifestations organisées pendant la durée du Séminaire dommdrent 1'oocasion 2 de
| nombreux oontacts entre les participants eux-mimec ainsi qu'avec leurs hftes merocains.
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2. COTTNICATIONS PRUTTITT.LD PAT L PARTICIZANTS

- ee

Ces communications peuvent se résuaer ainsi, telles (u'elles ressortent des
documents qui ont ét¢ diffusde au: participants au fur et o 1esure ce leur

présentation -

2.1 Burundi

"s 'timanza, Conseiller char;é d'étudsecs au ;'inistdre de 1'4cononie, a donné une
courte description de la situation _éo;raphique et économijue du pavs, nettant 1'acoent
sur le fait que celui-ci ne dispose d'aucun littoral, que son économie est basée suz
1'agriculture et 1'élevace et que l'industrie y est peu développée. Il a appelé
1'attention des participants sur ?'exigulté du marché national. Enfin, i1 a indiqué
que le Burundi ne disposait pas de services d'information industrielle proprement dit.

2.2 Cameroun

7. Boulologo, Chef de service adjoint de la promction industriells au !inistdre
du développement industriel et commercial, a mis 1'accent sur la planification au
Camsroun, indiquant 1'importance donnée dans le demaine industriel 2 la réalisation
des projets par des entreprises rrivécz. In ce qui concerne 1'information industrielle,
1l a émuniré les divers orcanisresn qui tiennent une docurtentation plus ou mecins ration-
nelle des renseignement: nécessaires * la réalisation des pmjete industriels
(Chambre de commerce, o'industrie et des nines, Smdicat des industrisls du Cameroun, |

S00iété nationale d'investissements, différents départements ministériels et instituts
de resherche),

Il appelé 1'attention des participants sur le “‘inistére du développement industriel
ot cormercial, qui dispose : d'un service de docunentation, d'information et d'milg
de la Direotion de 1'industrie qui comprend quatre services . étucos techniques,
promotion industriells, accords, normalisation. Il a é.alement indiqué less caracte-
ristiques de:. demandes d'information en provenance des socidtés étran . dres, comparées
4 celles des investicseurs nationaux. £ oe propoe, il a fait état des différentes

mesures prises pour encourajer les nationaux X investir dans le domaine industriel.

Enfin, il a souligné qu'il n'existe pas d'organisme central pour traiter les infor-
mations industrielles au Cameroun.




2.3 République cent ratricaine

"+ Jebiro, Présicent de la Chambre des incustries el de 1'artisanat, a conné des
indications sur la situation (éographigue, économique et incustrielle de son pays. Il
a appelé l'attention des participants sur la situation défavorable existante d'un pays
sans littoral, notamment au recard ces problires de transport. Il a fait part des
activités de la Chatbre des industries et de 1'artisanat, qui jousmun r8le d'infor-
mation auprés des artisans ou des petits entrepreneurs. Une énuaération des activités
de la Chambre des industries et de l'artisanst a ¢t¢ donnde, parmi lesquelles on peut
relever le fonde commun des artisans, un répertoire des métiers, l'orzanisation de
renoontres, des oconseils aux entreprises. Lnfin, 11 a indiqué les Cifficultés qui
existaient du fait de 1’absence de cadres et de la méconnaissance des possibilitése
offertes sur le plan interna*ional par les services 4'information.

®

2.4 (O%e d'Ivoire

I’s ¥ehi, chargé de l'information et de la documentation au Buresu de développenent
indnstriel (BDI), a déorit 1'importance des entreprises industrielles dans le dévelop-
pement de la C8te d'Iwiro, insistant sur le fait que 1'industrie ivoirienne se toumait
vers l'exportation et la réduction des disparitéu entre les récions, Pour parvenir &
ces résultats, divers critéres org été requis, parmi lesquels l'information indus—
trielle. A cet effet, il a décrit le r8le d'information Jjoué par le BDI, qui diffase
des fiches de projets, des informations par publications, des informations par
diffusion séleciive, des infornations sur "es offrec et los demandes de sous~traitance.
Il a 11diqué que le Bureau de promotion industrielle coopérait aves le Centre ivoirien
du commsrce extérieur, 1'0ffice de promotion ivoirien et la Chambre d'industrie de la
O8te d'Ivoire. Imfin, il a mis 1'accent sur 1'importance donnée par le BDI anx
oontacts extérieurs par le moven de ses antenmes > 1'étyenger.

2.5 Dahonev

L. logossou, Administrateur oivil, Sous-Directeur des programes industrisls et
artisanaux & la Direction des études et du plan, a déorit le situation Jéosrephique,
éoonomique et industrielle de son pave. Il a appelé l'attention des participants sur
les difficultés existantes en matidre d'information cu fait des entreprises étrangtres
qui ne partioipent pas au svetime ¢'information national. Il a déorit le r8le Joué par




™7 14

- .
royE L0

les diffirentc rervices du i“inistire u Dlan pour la constitution dec donsiers de
promoteurs ou r'acheteurs. %5'il exis*e un retard cortain en matiére d'information,
une solution paraft, * terme, &tre trouvée par lu creéation du Cenire d'études indus-
trielles. I1 a enflin appelé 1'at*ention J-. rarticipants sur les diflfirultés

ren~ontrces pour le choix Ces ¢iuipements.

2.6. 3abon

"'« Kamava, Directeur de 1'industrie au !"inistére des nines, de 1'industrie, de
1'énergie et des ressources hvdrauli ues, et ;. 'endogo, Comnissaire au Plan adjoint

au Comnissariat au Plan, ont donné un apercu ce la situation 5éo .raphique et écono-~

mique du paye. Ile ont indiqué 1'importance des industries extractives de produite du
sous-g0l et de l'industrie forestiire. L'information industrielle ne concerne pas les
importanies sociétés qui ocontr8lent ces industries et qui possident leur propre service

d'information. Par contre, les petites et movennes industries nationales sont inté-
ressées par les informations qui peuvent lour 8tre fournies. . ce sujet, le r8le de

1'Agence gabonaise de promotion industrielle et artisanale (P30:0GABON) a éte soulignéd,

ainsi que ses tentatives pour faciliter l'information., I1 ss+ble exclu qu'un servioce
d'Btat de 1'information industrielle putissc 8tre mis en place au 7abon. Par contre,
1l a paru souhaitable que PROICOABCN puisse trouver en pays industrialisésle ou les
oorrespondants dont elle a besoin.

2.7 1% BCAT

e Randriambahiny, in énieur textile en cervice : la Direction de 1'industrie au
IMinistire de 1'économie et des finances, a indiqué yue dans son pave les organismes

‘susceptibles de fournir des informations étaient relutivement nombreux, parmi lesquels
le Département ministériel char;¢ du Plan, le Département de l'coonomie et des finances

ot le Bureau de développament et de promotion industrielle, 1'Institut national de

statistiues et dee recherches économniques, le Centre d'information technique et éoono-

mique. Pour cs demnier, il a précisé quels étaient ses objectifs et ses fonotione,
ainsi que les movens dont il disposait, tant sur le plan matériel que sur le plan
humain. Par ailleurs, le Bureau de (cveloppement et de promotion industrielle (sDPI)

& été présenté comme étant le service principal d'information industrielle & :ladagascar.

%
3
|




Le MPI a comre obiectil de centribuer, <o iiaison avec le secteur privi et les orga-
gnisnes concourant au d¢velonpement inluctriel, . 1a rialisetioa Zu plan industriel cane
§1e domaine des études de la prosoection, ¢e 1'accuecil ‘el investisseurs ainsi cue dans
§1e donaine de la promotion 4'in‘urtrie. 1l 30rT inclut en son sein une section étude
fde documentation ¢ont l'essentiel est coprsé par une "vanjue de données". Celle-ci
'est organisée de fagon © arsurer 1'aporovisionneirent en "données", l'analvie des
docurrits et dec ouvrajes {par lecture, résuré et nise en fichiers), analvse cdec

i articles de revues, analvse “es ocuvres, analvese Jdes réclenentations et textes

I 1égislatils.

2.8 larec

. Zemmouri, Cervice de la normalisation industrielle marocaine, I'inistére du
comerce et de 1'industrie, a donné un aperqu svr 1'industrie du I'aroc, en mettant
1'accent sur les industries de transfommation. Aprés avoir indijué les deux tvpes
d'investissements pratiqués lans le pave (investissenent privé et investissement
public), i1 a fait état des différentes mecures prises pour promouvoir les investis-

! sements industriels et 1'exportation des fabricationr marccaines. Dans le domaine de
1'information fournie par la Direction de l'industrie, il a indigué qu'il v avait

deux tvpes e publication: : le premier sous forme de publications ré;ulidres, le

, second sous forme de publications selqn lez besoins. Par ailleurs, la Direction de

§ 1'industrie dispose comme outil de travail de l'information intérieure constituée par

§ les lichiers industriels, les dossiers 2'irvestissement, les étudec sectorielles et les

" statistiques du commerce extirieur. Les informations recues cde 1'extérieur sont en

grande partie inev>loitées, Lien ue la Direction de 1'industrie regoive une série de

§ publications étrangdres. Il faut sisnaler enfin gue la Direction de 1'indusirie

s § dispose d'un Service de normalisation qui regoit et qui classe les normes nationalss

et internationales.

'te Riahi, Chef du Centre de documentation & la Direction des mines ot de la
géologie, a déorit la situation particulildre du Centre de dooumentation i la Direction
des mines et de la géologie, charzé notamment du olassement et de 1'exploitation des
cartes géologiques nécessaires > la mise en valeur der ressources naturelles.
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. Fassi-Tihri, Directeur cu Coatre 1 ‘1om.! Je wocuentution du laroc (C¥D) et
ses collaborateurs, vreanisé, . !'intention Fes Jerticipants, une vieite-conférence

dee Aifférents servicas Ay CMy et lc r8e e coorccnnateur du récseau national de
documentation marocair - :té mis er avant. attache ° l1'autorité couvernementale

chargée du plan, le CND = pour t&ches eseentielles .

= Le recensement, 1a collecte, 1'indexation et te Nicrofichage de la documen-

tation scientifique, technijne et 4cononique marocaine ou relative au iaroc

= Le recensement des sources de docu.entation 4tran_ éres susceptibles d'inté-

resser les services techniques marocains

= La oréation et la promotion d'un réceau national de centres, services de docu-
mentation et bibliothi ues spécialisée, rattaché aux autres réseaux nationaux
et internationaux.

Le CND pudlie dees index de documents techniques comportant notioce explicative,
index analvtijue, index ?'auteurs ot liste bibliographique. Un service Juestions~
Réponses s'enploje & faciliter les efforte de documentation des chercheurs et des
techniciens en &énéral, > la fois en ce qui concerne la documentation marocaine et la
documentation ctrancire. 1I1 a constitué pour cela une bibliothique de références
contenant les bibliographies utiles et des collections ce base sous forme d *imprimds
ou de microfiohes. D'sutre part, il correspond (ou se tient prét 2 correspondre) de
fagor. suivie aven tous les centres et services de documentation utiles du monde,
échanjeant avec eur questions et docunents. Lles publications du Secrétariat d'Ztat
lui servent de natilre d'échange uinsi (ue les niorofichen réalisées par le CXD. le
service Questions-Répcnges du CND e se substitue pas aux centres, services de doou-
rentetion et bibliothd ues du i'aroo, mais coopire avec eux pour répondre aux besoins
dooumentateurc des utilisateurs. Selon le cas, i1 effectue lti-nne les recherches
et achats ou échanges de documents, ou se oontente de fournir ces éléments bidlio=
graphiques, des conseile ou des orientations pertinentes,

'+ Donayoun, Secrétaire giner:l, et I'me Ll Ihettar, ohargée d'études éconouiques §
A 1'0ffice du développement industriel (0DI), anciennement 1e Bureau d'études ot de
participation industrielle (MEPI), erpliquirent quel était le r8le de leur organieme
pour le développement industriel Au Uaroc, notanment en ce qui concernait les études
de faisabilité des projets.
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Infin, le Ministire du coumerce et de T'iidustrie nrocnisa e vicites J'ucines .
1'une dans 1'industrie textile (i‘ilature), 1'avtre “anr 1'ir vatrie e la con.iruction
26tallique (petiter nachinec a_ricoles). Ces visites ronnir ont sux participants

1'occasion d'apprécier les hesoins en infor-ation industrielle de ces entreprises.

2.5 YFiger

ils Dankassoua, Chef du Cervice de développerent indurtriel au Ministdre des
affaires Sconomiques, a fait une précentation de la eituation zéo.raphique et écono=-
mique de son pays, caractérisé Par un manque d'infrastruoture industrielle et défa-
vorisé par rapport 2 ces voisins, T1 a fait 3tat des mesures lézislatives qui ont &té
prises afin de codifier les investissenents ot d'encourager les entreprises indus-
trielles susceptibles de participer % la mise en valeur du pays. Les efforts du
gouvernement ont porté sur un pro,ramme 4'industrialisation répondant aux exigences
du Figer face aux réticences des investisseurs privés étrangers, L'intervention de
1'Btat se fait par 1'intemddiaire de la Banque de développement de la Répudblique du
Figer. L'Etat se rdserve cependant la possidilité de oréer des emtreprises d'éooncmie
nixte. L'industrie nationale est caractérisée par une exts@me faiblesse, diem que de
nouvelles mesures aient 6té sdoptéas en la matidre par le Gouvernement nigérien. En
matidre d'inforwation industrielle, le Bureau d'expansion industrielle assurs 1'infore
mation des investisseurs privéa; i1 dfpend du Minigtdre des affaires éconcmiques, du
ocommerce et de 1'industrie et diffuse principalement aux investisseurs des informations
statistiques et, parfois, csrtaines étudee de base. le Bureau ad'exportation indus-
trielle est 1'organe permanent de coordination des problimes industriels, il facilite
les relations entre les promoteurs ot 1l'adminietration publique,

210 Mnial

e Bay Chef du Service 4'information infustrielle, et I. Bay docusentaliste au
Service d'information industrielle de la Société nationale d'études ot de promotion
industrielle (SONEPI), ont présenté la SOMEPT dont los quatre grandes orientations sont
los muivantes : étude do marchés; promotion des projets; assiotance, oonseil et
Jormation aux méthodss d¢ gestion et d'organisstion; information industrielle. le
Service d'information est divisé en deux sections : la premidre comprenant la




ibliothi ue, constitudse d'ouvrajer, anmuaires et revues, la se onde comprenant la
documentation qui traite ces cocunments civers, dec ouvrages et des ariicles suivant le
langage documentaire des scrvicex., Le Service A 'information publie, depuis queljues
mois, un bulletin mensuel informant les entreprises et le: adninistrations des ouvrages
regus, des articles sélectionné. -t (e 1z pirution ces textes ofliciels intiressant le
développement industriel. Enfin, i1 organice une information sélective sur profil et
met au point actuellement un répertoire des services de documentation au Sénesal, La
SONEPI n bénéficié des services A 'un expert nies * sa (irposition par 1'ONUDI.

2.11 Tchagd

. Ndoubayidi, Chef de Division au linistere du commerce et de 1'industrie, a mis
1'accent sur la situation défavorisce de son pays du fait des grandes distances qui le
séparent de la mer. Il a déorit les efforts qui sont faits pour attirer les invese
tisseurs. Leur nombre est relativenent pou important, en dépit des avantages donnés
dans le cadre du code des investicsements, Il a indiqus que son pays donnait plus
d'informations techniques qu'il n'en recevait de l'extéricur. L'information sur les
industries existantes et ‘sur la situation éoonomique du paye st domnée, au moyen d'un
repport économique anmuel, par le :dnistire du comnerce et de l'industrie. Ce rapport
o3t largement et régulidrement diffusé > l'étranger. Par ailleurs, au fur et & wesure,
le fichier fndustriel est mis Jour. !, Ndoubavidi a signalé les diffioultés exis-
tantes pour collecter les renseignements auprés des entreprises par 1'intermédiaire des
agents de l'administyation. In outre, il a souligné qu'il existe au Tohad un suide de
1'investisseur ainsi que 1'"atlas du Tobad", dooument oartographique $tabli par
1'Institut national des sciences humaines & Ndjamena, La Chamdre de commerce, de son
00t4, publie un bulletin éoonomique d'informatiom pour ces adhirents, Enfin, la
Direction e 1'industrie, bien qu'elle regoive de l'extérieur un ocertain nombre de
docunents, ne psut pas actuellement en assurer la meilleure utilisation par mangue de
services d'information industrielle,

2.12 Togo

K. Hathey, Chef de la Division de 1la Propriété intellectuelle au Ministdre de
l'indurtrio, ot 1% lme anvi, (rer gy “ervice “goenoaigue au Centre nutiona! e

promotion des petites et moyemes entreprices (CNPPIE), ont eignalé 1'importance de la
documentation économique et sociale au Tozo, rassemblée au moment de la ocolenisation




U allemande. Un effort de rationalisza.ion du sr-stéme de 1'information a ¢té fait dans le
caure du premier Flan quinquennal Je dévelonpement économique et social, L'information
technijque a été fournie par les investisseurs étran ers eux-. 8mes, Un second Plan
fuinquennal, entiére jent rédizé per des cucres to¢slais, a conné lieu 3 une utilisation
f de 1'ensemble des informations exictantes. Les différents or_anicme:s créés dans le
cadre de 1'exscution du plan possédent une nasse d'informations obtenues par des

2 canaux divers sur 1'envirannement ceconcnique et sur lg technijue. Lla direction du Plan
’ est en train de reorganiser son service d'information industrielle en classant de fagon
scientifique la dooumentation dont elle dispose, en rocensant ot e répertoriant les

‘ doocuments pertinents détenus par les or;anismes privés, parmi lesquels {1 faut

{ mentionner le r8le partioulier jous4 par le Centre national de promotion des petites et
§ movenues industries,

§2.13 hunisie

! I'me Adda) Directeur du développement : 1a Sooisté tunisierme de banque (STB), et
i s Romdhane, Chef de service de docunentation du Centre national d'études indus~

f trielles (GNEI), ont présenté la situstion de 1'information industrielle en Tunisie.
§I1s ont dietingué trois types d'information : infomation technique, information supr
§1'environnement, information sur les techniques de gestion,

a) Infumation teghaique .

A 1'exclusion du Oentre national d'études industrielles, il n'existe pas de ocentre
gobjectif d'information sur les techniques i: ‘uatrielles. Les canaux de diffusion de
1'information technique et seientifique passent, pour l'essentiel, par les anbassades,
Jles fabricants de biens d'équipement, les bureaux d'étude, les experts, les firmes qui
Jont contracté des conventions d'assistance technique aveo des partenaires tunisiens.
J11 apparatt que oes différents canaux comportent un oertain nombre a'inconvénients,

' s POUr o8 qul ooncerne la prise de décisions quant au choix des équipenents
ot des procédés. Il ressort dono que la Tunieie manque d'une information technique
Jobjective et désintéresaée @i réponde aux besoins du pays. Un accent partioulier a
$té mis sur 1'sdaptation de la technologie moderne aux conditions spéoifiques des pays
3 voie de développement..
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b) Information sur L'environnement économique

Un certain nombre de centres peuvent fournir & tout nromoteur industriel les
infurmations sivantes : sur la conjoncture économiyue, sur i28 secteurs industriels,
sur 1'enviromnement juridique, économijue, administratif et social, sur la gestion des
entreprises, Pour ce dernier type d'information, par exemple, il a été cité la
Lociété tunisienne de Banque, la Banque centrale de Tunisie, 1'Institut national de
productivité et 1'Institut supérieur de cestion des entreprises.

La Tunisie est donu bien équipée sur le plan de la gestion des entreprises comme
eur celui des informations sur 1'environnement économique administratif, juridique et
tc:iale lais une lacuns reste i combler, celle de 1'organisation ratiommelle de
i1 de diffusion de l'information industrielle relatifs aux équipements et & leur
terh0loglie.

Les fiches techniques et descriptives des services de dooumentation suivantes ont
6.3 données : Centre national d'études industrielles, Servioce de documentation de
1'école d'ingéniers, Service de @ocumentation de 1la So0oiété tunisienne de 1'élentricit
et du gas, Service de documentation de la Société iunisiennc de Bangue, Service de doou
pertetion de la Banque centrale de Tunisie, Service de documentation de la Société |
niiionale des investissememts, Service de documentation du Comité permanent copsul-
t*12 du Maghreb, Service de documentation de 1'Institut national de la statistique, |
Corvice de documentation de 1'Institut supérieur de gestion, Service de dooumentation
de 1'Institut national de productivité.

L
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M. Hermu, Directeur soientifique, et I, Nguba, chercheur au Centre de recherches
iricstrielles en Afrique centrale (CRIAC), ont insisté sur le fait que leur délégati
otait composée de technioiens utilisateurs d'information. Ils ont présenté le OCantre
do rscherches industrielles en Afrique oemtrele (CRIAC). Les objectifs du ORTAC somt
de» promouveir le développement et 1'amélioretion de lz productivité industrielle
z2T:oise par 1a recherche appliquée, de fournir sux secteurs public et privé les
Jerv.ces de ses départements techniques, de former les cadres de divers nivesux sux
t3shos de 1a recherche appliquée. Le CRIAC dicposs de servioes teohniques dans ies
deanines suivants : minereis et métaux, industrie agro-alimentaire, physioco-chimie
Cos matérisux, dooumentation, formation, bureau d'étude.
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La documentation ¢~ matiére industrielle existe au Zafre, mais elle est dispersée
f‘t parfois peu abordable. Divers gervices existent

: le Commissariat d'Ctat 3
$1'économie, qui possdde une

vibliothéque et publie divers docunents,
' 3dg promotion industrielle, les tanques, 1'universite,
" Y tInstitut national de statistiqies. Le Centre de

Héveloppé pour ses propres besoins.

le Bureau nationzl
les instituts de recherche,
documentation du CRIAC s'est

Il possdde de grandes siries d'cuvrages techniques,
Kes séries de normes, dee livres, des rewues,

des photocopies d'articles et documents
finternes, des catalogues de construoteurs.

La diffusion de 1'information se fait par
Jonsultation sur place, demande de bibliographies de tiers, bulletins a

geolloques et conférences pudliques. Par ailleurs, le CRIAC édite
Pes poseibilités de valorisation des regsources nationales et ocon
echniques de préinvestissement industriel.

to15 Comm

'information,
des mono raphies sur
stituc des édtudes

M. Zeresghi, gport des d‘tairu éoonomiques & la Commission éoonomique pour

B 'Afrique, a rendu ocompte de la situation dans les pays africains des services de
$ollecte et de dissémination des informations néoessaires 2 leurs efforts de dévelop-
Penent industriel. Il & indiqué un manque de centre spéoislement destiné A la prépe-
gretion, A 1'6laboration et A 1'évaluation des projets industriels. L'cbligation pour
| Bes pays africains d'éviter 1'iaportatiop d'un grand volume d'articles de oonsommstion,

B 'une part, et le besoin de substituer 1'inmportation de biens d'équipement, d'sutre
Part, ainei que les impéretifs de 1'emploi montrent que 1'imdmstrialisation est une
sessité. Pour que celle-oi puisse se faire, les pays africains doivent avoir, dans
Be domaine de 1'information industrielle, des institutions efficaces et sdéquates, qui
répondent aux exizences du développement économique et so.ial et aux straotures de

%o Mekvuar, expert aghrébin su CEIM, & vrésenté les activités du GEDN, Parai
olles-oi, il faut noter la place faite A la dooumentation. Le CEIM réunit toute
ocumentation industrielle statistique ot technologique ainsi que des informations
Jortant sur des traveux présentant un intérét particulier pour les pays du Maghreb.



Il en assure 1l'exploitation et se trouve relic au réseau régzicnal et intermational
d'informations techni. ues et économijues. D'autre part, il .tablit un fichier
intitulé "Entreprises industrielles du !lashreb"™, Dans le cadre de ses projets, le
CEIl! envisage la crcéation d'un service "Qucstions-iéponeses", d'un service de diffusion

sélective des informations. IInfin, il projette la publication d'un répertoire des
sources maghrébines d'information, d'un annuaire é&conomi ue du !‘aghredb et d'une rewvue
du CEIL,

Mo Abessolo, Chef des services de presse et d'information de 1'0CAM, a mis 1'acom
sur 1'0ffice africain et malzache de la propriété industrielle (OAMPI). Il a situé le
rajsons de la création de cet Office et, en partioulier, a donné les raisons qui mili-
tdrent en faveur de 1'étadlissement d'un rigime particulier de propriété industrielle
dans les étadlissements. Parmi celles~ci, il a ocité le rézime commun de la propriété
industriolle, 1'importance d'une législation uniforme, la centralisation des procé-
dures adainistretives A 1'0AIPI, 1'avantase d'un 4ép8t unigue et d%une procédure
assurés par 1'0API.

les attritutions de 1'0AMPI comportent : la réception et la centralisation &u ;
déplt, 1'examen adninistratif et régularisation des demandes ot déolarstions roQues, |
1%nregistrement ot la délivrance des titres officiels, la pudlication, la teme des |
registres spéoiaux des brevets, des marques et des dessins ou moddles industriels, 1a
~délivrence 4'acoeptations et de copies officielles, la perception des taxes.

Par ailleurs, le représentant de 1'0CAl a informé les participants de la décision
des Chefs d'Etat des pays membres de 1'0CAl de oréer un centre de documentation et
d'information industrielle au niveau de 1'0CAN. Il a indiqué que 1'adsence de oemt
d'information industrielle au niveau doc Dtats membres et le pro;ramme d'industria~
" lisation comcertée des pays membres avaient été & 1'origine de cette décision. Le But
du Centre de dosumentation et d'informatfon industrielle sers de collecter, de traite
de diffuser les informations industrielles provenant des pays déweloppés, de 1'0ffice
africsin ot malgache de la propriété industrielle, des centres ¢t instituts de
recherche implantés dans les Etats membres, des organismes char és des questions
trielles des pays membres. L'OCAII a été assistée dans ses offorts par une mission 4
fonotionnaire de 1'ONUDI en 1971 (e Vinoce, animateur du Séminaire) et par la mise A
Aisposition pour un an d'un expert en information industrielle.




2.18 Organisation de ooopération et de développement Sconoricues ‘OCDEQ

Centre de développement

, H. Dos Santos, Administrateur du Centre de développement de 1'Orzanisation de
k coopération et de développement économiquee (OCDE), a expliqué le réle que jouait
§ 1'0CDE, en particulier le Comits d'aide au développement (CAD) ot le Centre de dévelop-
§ pement. Les traveux de 1'0CDC sont nombreux et, en ce qui concerne les problimes de
§ 1'information, i1 a oité ceux de la Direction des affaires soientifiques, du Groupe sur
8 1a politique de 1'information soientifique et technique, du Comité de la coopération
J teohnique aux pays moine développés de 1'0CTE. Plusieurs activités de ces différente
] GPOupes ot comités ont été portées 3 la connaissance des participants, telles 1.
deuxidme Conférence ministérielle mur la science, ainsi que la série portant sur
1'""Ecart techmologique”. D'sutre part; le représentant du Centre de déwloppement de
§ 1'0C3E a signalé les trawanx du Oroupe sur la politique de 1'information soientifique
§ ot teommique, qui & formulé des politiques netiomales 4'information soientifique et
§ teohnique, 6largissant eom champ d'activité A 1'information sociale, éoonomique et
§ industrielle.

g um»amavmm‘mammmmmm«mm
| ®r les problimes des pays en voie de développement qui y sont étroitement asecciés.

jj Oertaines activités &u Cemtre de développement en matidre d'information ont ¢é

J nentiomnden, tels : 1'anoien service Questions-Réponses Déwloppewent (5Qm), 1'¢labo-
retion du mecre-thésaurus ainsi que le progresme de¢ recherche em cours. Ce dermier

g ccuprend des recherches dans les domaines suiwants t développenent éoonomique ot
statistique, technologie ot industrialisation, développement social ot démogrephique ,
liaison ot coopération awec les instituts de formation ot de recherche. la desoription
couplite des aotivités du OCentre de développement de 1°OCIE a fait 1'cbjet de la
diffusion d'wne note d'information, qui a 66 distriduée sux participants, portant
MMI«Ma‘dlnMﬁtohmmmum;‘rh

"R Centre de développement de 1'0CDE,
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2.19 Institut national de 1'information scientifijue et technique SVINI'I‘I[

I'me Souvorova, chercheur scientilique » 1'Institut national d'information
soientifique et technique (VINITI), a décrit son institut conme étant l'organisme
oentral du systéme d'information scientifijue et techni,ue de 1'URSS. La t8che
principale de VINITI est de traiter toute la littérature scientifique et technique
publide dans le monde et d'assurer la publication documentaire sous forme de bulleti
analytiques,d'index bibliographiques, d'informationc express, de fichiers, etc.
VINITI, en tant qu'organisme oentral du systéme national d'information scientifique
ot technique, est chargé de la coordination et de la direction scientifique et métho-
dologique du systdme dans le pays. DIn liaison avec 1'UNESCO et 1'ONUDI, VINITI a = |
or:aniséd des stages de formation sur les techniques de la documentation et sur les
techniques de l'information industrielle,
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3, INFORMATION INDUSTRIULLT : BSS5AI MO DUFINITICIS — UTILISATIURS — BISCINS

b Tans un souci de clarification, participunts et animateurs du Sénminaire ont tenu
préciser un certain nombre de définitions sur la terminologie générale, 1'information
industrielle, les utilisateurs et les besoins.

Terminologie générale

: I1 est apparu que de courtes définitions étaient aussi nécessaires pour les
initiés que pour les profanes des problidmes de l'information. Une relative impor- *
tance a donc 6té donnée aux termes suivants :

oymation 3

i Représentation forite, verbale ou visuelle d'un Svénement, d'un fait, d'une
g situation, d'un objet matériel ou d'une idébe;

Dooument
Support éorit, photogrephique, filmé, de 1'information;
Dognfe ¢

Tiéaent de base oomstitutif de 1l'information, Ille peut Stre mmérique (chiffves,
B statistiques, eto.) ou textuelle; %

Systime d'informetiop @
4 Enaemdle des moyens, méthodes et procédures mis en osuvre pour collecter, traiter
ot exploiter 1'ipformation nécessaire & des utilisateurs déteminés;

Inseable des moyens, méthodes et procédures mis en osuvre pour collecter; traiter
ot exploiter les dooumanSs utiles X des catégories d'utilisateurs déterminds; ’
Rancues e denufes :

Ensenble des moyeus, séthodes o4 prooédures nis em ccuvre pour osllecter, treiter
ot oxploiter dos donmfes en vue de diverses utilisations "b dfterminer”,
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3.2 Information industrielle

La définition génércle suivante = &6 cdonnée : 1'inlormation industrielle est
l'information cdestinée & 1l'industrie et A ! 'industrizlisatien ou pertant sur celles—ci

A ce propos, i1 a été 1appeié que le processus d'industriclisation apparaissait
oomme &tant le passage des méthoces et des moyens de production les plus simples A
des méthodes et des moyens Ce production technologique et scientificue plus élaborés
en vus de satisfaire des cbjectifs d'emplois, de revenus et ce marchés,

3.3 Information et décision

Lt'information ect le matériau de base qui alimente la prise de céoision. Chaque
décision a pour but essentiel de tremsformer l'information en action. Ce méocanisme
de transformation repose sur 1l'acquis tochnique, sociolagique et culturel de celui
qui prend la déocision., A la limitu, une benne information peut domner naissance
A une mauvaise décisior,

3.4 JInformation et formation

Il est apparu que l'information et la formation de ce ui utilisent cet
\] ) t ifes. Lles entreprensurs, par exemple, sont concernés
pour ce gui est de 1l'information incustrielle. C'est pourquoi toute actien visant
A ddvelopper un systdme d'information industrielle en particulier devrait s'acoom-
pagner é'aftim visant A développer les capacités des utilisateurs 4 1'exploiter
correctement.

Trois types d'utilisateurs de l'information industriells peuvent 8tre &mw

- L'Stat on le gouvernement; ;
~ Les infBustriels ou les entreprises industrielles; |
~ Let' consommateurs. ]




3.5.1 L'itat ou le gouvernement

L'information industrielle est nécessaire pour 1z céfinition des politiques

des objectifs du développement industrial. Lles fonctionnaires gouvernementaux
bharpés de la planification et de 1'administration publique 1'utilisent pour :

-~ Préparer les plans de développemsnt économique et social, en particulier
lorsqu'il s'agit ce définir les objectifs d'incuetrialisation;

- Informer les investisseurs potentiels notionaux ou étrangers;

- Ltzliir, argumenter et présenter les projets industriels dont 1'3tat est
le promoteur, en vus des négociations nécessaires;

— Recenser les besoins pour les comparer dans le cadre de situitions
éoonomique et sooiale périodiques natiomales;

-~ Assister et inciter les entreprisee nationales dans la ‘p:jlptntioa, la
présentation ot 1'exéoution de leurs projete d'investissements;

- Sélectiommer ot progreamer les projets présentés par des investisseurs
nationaux ou étrengers.

3.5.2

Il est apparu qu'il fallait distinguer plusieurs catégories ¢ 'utilisateurs 4
gbe nivesu opératiommel du développement Industriel. Illes se répartissent de la
¥agen suivante :

- Salon Ja taille : Le oritdre varie d'un contexte A l'autre, s'agissant ce
grende, de moyemne ou de petite entreprise ot de 1l'artisanat;

- Selon e mods de fabrication : I'istinguant, par exemple, les procédés de
fadrication comtimue (comme 1'industrie chimique ou pétrochimique) de oceux
de la fadriocation discontinue (comme 1'industrie mécanique ou de tremsfor-
mation des métaux);

- Selen )lorigine de 1'investissement : Les promoteurs de celui-ci peuvent Stre

des natiomaux ou des étrangers utilisant des capitaux, une main-d'oeuvre et -
une technologie importée ou non;
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- Selon le stade Ce rdalisation du nrojet imcusiriel : (m'il s'agisse de la

promotion, de la création, Ce 1. mise en -rocuctien ~u de l'exploitation
d'une entreprise industrielle;

- Selon l'implantation géozraphique ce 1'investissement et son intégration
partielle ou totale Cans le contexte national:

- Selon l'appartenance au secteur nublic, mixte ou privé, scus forme d'entre-
prise indivicuelle ou dépencant ¢'un groupe d'entreprises,

Tans tous les cas, on peut distinguer, en ce qui les concerns, Ceux niveaux
d'information. Le premier est 1'inform: ‘ pidsaener
qui déterminera la déoision de 1'entrepreneur d'invuﬂr ou de ne pas investir., Ce
niveau impose des informations qui appartierment & 1a macro et microfconomie et
qui doivent Stre étroitement lifes aux techniques industrielles. Le secomd nivesu
est constitué par 1'information d'exploitation ocourente, c'est-A~dire celle qui
permetira d'alimenter la Mouiea quotidienne néoesszaire A la bdorme marche de
1'entreprise. Les infrrmations néoessaires pour pervenir & ce niveau reldvent de la

prévision, de la gestion et de 1'évaluation finsncidre, tecknique, technico-foononique.
commerciale et sociale.

intre ces deux niveaux d'informations déterminantes peur la oréation et la
gestion des entreprices, il existe des niveaux intermédiaires qui marquent les étapes
de 1a réalisation d'un projet. Infin, il convient d'indiquer que dans 1'entreprise
industrielle e¢lle-mime, les respomsabilités et les compétences cu periommel - mticferr
individuellement ou ecollectivemant - déte. inent les sous-niveaux de }'infor-
mation d'exploitation courente.

3.5.3 Les omscemstours

Les participants ont distingué 1l'information industrielle utile A 1'acheteur
du produit ou de 1'équipement industriel de celle qui est recherchée par 1'organismse
spboialisé Cans 1'information. Cependant, dans 1'un et 1'autre cas, l'accent a f§
mis sur la qualité du produit offert. A oce propes, il convient de sigmaler
1'importance relative que peut aveir la diffusion d'informations industrielles mettant
en évidence les erreurs A éviter, surtout loreque’celles—ci constituent ume entreve
au développement.
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.6 Tecoins spécificues des utilis.teurs dans les pays _an veig ce wévelopnement

Les exposés présentés por les particinants ot les iiscussions qui les ont suivis
t mis en relief certaines nurticularité:, nermi lesquelles on peut citer :

~ L'intérét cu'il y a 2 distinguer cu processus tlobal d'induetrialisation
les différents aspects suivanis :

recherche~cévelopnement ,
décision gouvermementale,
planification,
préinvestissement,
exploitation;

le fait ue 1l'inform 0N _ANQus BN ARt
x'wmumm) sont le plul c‘nlulm tuocuu dans le but de

sioux constituer les cossiers de projet, ce sensidiliger les investisseurs
ot de ocontrfler le développemenmt industriel;

La mise en évidence e deux composantes de 1'information industrielle les
plus souvent évoquées :

dEicus ayant trait essentiellement A la situation

~
.

DORDOSARN Bique ayant trait A la recherche ue la technologle
nmpri‘o aux buotm ot aux réalités du Ms, qu'il s'agisse notamment
d'équipement de matériele, Ce proocédés ou Jde de mode;

La constatation que 1'information incustrielle s'alimente A deux sources
principales ;

Aes sources looales : il s'agit de 1'information existante ou créée dame
le peys (informetion macrofoonomicue sur le m, par exemple). Illes
sont aisément accessibles,

+ 198 _sources extérieures : elles fournissent 1'information oréée ou

existante hors du pays. Leur collecte est souvent difficile;

Le comportement des entreprises Gui appartiemment & des étrengers qui vivent
en vase clos, trouvant l'information par leurs propres moyens et ne la
diffusant pas hors de l'entrenrise;
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—~ La difficulté pour les gouvernmementsn ¢ 'orzonicer l'information industrielle

pour les activités qui sortent u champ Jes plons ¢ 'industrialisation;

~ Les limitations constitudes, soit ar la borridre des lingues, soiv par une
formation insuffisante, .lles entrafnent un rétréciesement Ces investigation
ot ce la diffusion Ces cocuments. DPar exemple, 1'information en langue

frangaise est seule réellement accessible aux poys francophones d'Afrique;

~ Lla méfiance existant chez les utilisateurs vis-A-vis des systimes d'informati

en général, surtout lorsqu'il s'agit de collecter celle-ci pour assurer
1'information en retour,

3.7 Chaaps & couvrir par 1'information incuetriclle

Te l'analyse cdes Civerses catégories c'utilisateurs d'information industrielle
ot des divers besoine ou types de décisions qui doivent 8tre alimemtés en information
11 a 6%¢ suggéré quo 1'information industrielle couvre — (e fagon plus ou moins
compldte, selon les oiroonstances partioulidres - les domaines suivants, qui
s'imbriquent étroitenent et dont la liste suivante n'est pas exhustive @

« . politique économiyue,

. infrastructure économicue et sociale : services publics, énergie, transpeor
- main-d 'oeuvre, enseimement, formation,

. géogzraphie éoconomiGue : climat, richesses naturelles,

« géographie humaine : répartition de l: population, oroissance, émigretiom,
immigration,

« @évolution économique, comjonctire, secteurs;

« gestion, ocomptabilité, organisation, publicité,
. analyse CGes cofits, prix de revient, rendement,

« probldmes financiers, capitaux, préts bancaires, prvnblidmes d’encaissement,
financement,
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. organisation de la production : procuctivité, rationalisation, entretien,
. orzanisation des ventes, Cirection technique:

- Coonomie incustrielle

. preduction moniiale, régionale, nationale,
. ocommerce internctional, commerce intérieur, possibilités d 'exportation,
. marché, consomsation : situation de l'offre et ce la demande, clientdle,

. organisation industrielle : structures de production, de commercialisation,
sous—traitance, rfle Ces netites et moyermes entreprises;

« droit des soofétés,

. droit fisoal,

. tarifs douaniers,

« propriété industrielle,

« droit au travail, syncicats, rézlementation des salaires,

+ politique d'industrialisation : mesures d'emoouregement, promotion
des exportations, investissements étrengers,

« rézlementation Ces chanyes; v

- Iechpologie : Prooddés et techniques, adaptation aux conditions spéoifiques
locales, machines et matériels, réparation, nidces détachées, plans les
usines.

Bl L'¢tendue exmcte des domaines couverts par 1'information industrielle dans un
' donné est comditiomnfe par les oatégories d’utilisateurs et leurs besoins,

Les étapes ocorresponiant aux degrés 4&'industrialisation planifife impliquent
he limitation évolutive qui portera notamment sur :

e P T
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Les produits cuxquels on s'intéresse : ~.tidres nremidres, procuits inter—

médiaires, produits finis. In ¢'autres termes, se poser la cuestion quel

est le domaine c'application qui prézcnte un intéré8t:

Le niveau de technicité de 1'informutior recherchde (telles les techniques

de fabrication ou ce ~estion ou ce conception). .n c'autres termes, il
convient ‘e se nosar lu question : quel est le type ¢ 'information recherchée

ot quel en seru le niveau d'utilisction ?

8 g sur les 8 e l'information. I n ¢'autres
temmes : quels sont le ou les pays ou secteurs avec lesqguels il convient
d'6tadblir une commumnication ?

gsaire & 1'o ion et & 1'utilisation ce 1'information., In
d'autres termes : combien ce ler.ps faut—il pour que la décision puisse se
prencre A partir de 1'information ?

la contemm ot 1o foyrme que doit prendre 1'informetion. i G'autres termes :

comment (analytique ou synthétique) et souc (uelle forme (suppert ou
langnge) 1'information sera-t-slle la mieux adaptée ?

Licbieotif que )'on poursuit. In d'autres termes : Tans quel but 1'infor-

mation est-elle nécessaire ?

L'équilidre de 1l'offre et de 1a demande 'information. In C'autres termes :

La precsion cCe 1'offre ou ce 1o cemande existe-t—elle °
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4. CANAUX DT SCURCES DE L'INFORMATION INDUSTRIELLE

4.1 Remarques générales

Des situations géozraphiques et d'industrialisation tras différentes ont 6té
1xposées par les participants. Sommairement, on peut classer les pays représentés
m trois groupes selon le degré de leur développement industriel et de leur sensi-
b111té aux probldmes de 1'information industrielle,

- mm : Le Maroc et la Tunisie, o) 1'industrie occupe une place asses
importante dans 1'éocnomie nationale. Do méme en ce qui concerne 1'infor-
mation, ces deux pays disposent d'orzanismes relativement importants.

- Deuxidme groupe : Le Cameroun, la C8te d'Ivoire, Hadagascar, le Sénégal,
le Togo, le Zalre disposent de quelques organismes 4'information et de

promotion industrielle, de centres de promotion d'entreprises, voire de
centres de recherche industrielle,

- Iroisidee groupe : Comprend les Pays relativement moins développés od 1'indus-
trialisation est trds faible ot od il est prématuré ou mme exolu pour

1'instant de oréer dns structures nationales d'information industrielle. Ces
Pays sont : le Burundi, la République csntrafricaine, le Dahomay, la Répudblique
du Niger, le Tohad.

<
$1 d'une manidre générale I'M:utrtsuution o8t considérée comme un des
geoteurs déoisifs du développement éoonomique et social des pays d'Afrique représentés,
' information industriells en oot 1o préaladble. Elle est possible A condition que les
asux (ou vecteurs) de celle-ci pormettent 1'acods aux aoquis techniques et techaolo-
Ties, évitent wme trop grande dépendance techmologique et cenduisent B 1'sdaptation
) 1a mise en oeuvre des techniques. M d'sutres termes, 11 s'agissait de savoir :

= Quels sont les cansux retiomnels de 1'information sur les techniques et sur
les technologies existantes ?

- Commeat é4ablir les caneux permettent un véritable choix et une adaptation
spécisique des techniques et des technologies industrielles ?
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4.2 Canaux existants

11 est apparu au cours des débats et suivant les thdmes dégagés par les parti-
cipants qu'il y avait trois types de canaux : les personnes, les entreprises, les
institutions professionnelles zouvernementales et intergouvernementales.

Les jugements ou les faits rapportés au cours du Séminaire ont pu 8tre ainsi
classés :

- I cenaux insatisfaisants, suivant des itinéraires et des entraves qui
empSchent la fluidité de l'information industrielle;

~ En cansux plutdt favorables, susceptibles d'amélioration permettant une
meilleure fluidité des informations industrielles, notamment au moyen de

oertaines incitations,

4.2.1 EBle des personnes

Le r8le des hommes est apparu insatisfaisant par suite :
- De la passivité des individus A Sire informés cu A informer,

Des habitudes existantes,

De 1'interposition de certains hommes ou de certaines struciures,
- D'une formation technique insuffisante,

~ D'une méoonnaissance de certaines réalités professionnelles.

Par ocontre, il est apparu que le rble dec personnes était plutdt satisfeisant,
compte tenu :

«~ De leur comportement dQ 3 la volonté de développement,

Des contacts personnels, y compris lorsqu'il s’agit de la commmication
de "bouche b oreille”,

De la promotion de nationaux dans le développement industriel.
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4.2,2 des ent ses

3 La fluidité de 1'information est &pparue insatisfaisante eu ézard aux entreprises,
jpartioulidrement lorsqu'il s'agit :

= Des sociétée d'intervention ot d'études étrangires,

-~ Des eatreprises de production étrangires quelle que soit leur taille ot
quelle que soit leur implantatiom d'origine,

- Des fabricents de biens 4'équipement étrangers,

- Des ooatrats 4'assistance technique, quels qu'en soleat les origines et
les types.

Le seyl é1ément plutot positif qui ait 416 indiqué s'agissant des entreprises est

hihomtm»guﬂ‘umﬂuutn,ﬂn-nmmutmlm

4-2.3 Rile des jastitusions

Les organisations istepgouvernenentales o interprofessionnclles, les ambassades
3N les repréecntations commerciales, jousat en ginérsl um réle insatisfaisant pour la
f10idité de 1'iaformation industrielle. I1 ea oot do wins des structures ea général,

out lorsque 1'ca eatend ccatréler scientifiquensnt ou économiquesent ua flot
§'inforaations. u d'sutres termes, 1'adeence de coordination entre les diverses
Iastitutions est susei pﬁjwomle Y 1'1:{9”10: industrielle qu'un exods 4'orge-
sation de la ocommmiocation.

Par contre, 11 sesble bien que les dispositions légales ou réglementaires, la
tion de cemtres de promotion industrielle, les anteanes techniques A 1'étrepger
1o 701l¢ do relai ‘joud par les orgimisations prefessionnelles scmt onsidérds roume

éldmmte p1y10t fovorsbles ) 1a commmication de 1'iaformstics idustrielle.

- Cos entraves scat notamment les suivantes
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- Les technologies appropriées, parce qu'on ne sait pas ce qu'elles sont et ce

qu'e” les doivent 8ire;
-~ Le seuil de rentabilité qui sert parfois de prétexte & la non.industrialisation;
-~ Les choix d'équipements du fait de 1'absence de larges possibilités de choix;

- L'insuffisance d'une diffusion par les pays industriels de l'information indus-
trielle (ou d'é1éments de réponses) adaptée aux besoins et sux rialités des

pays de développement;

- Le monopole de certains canaux de l'information industrielles, volontairement
ou involontairement entreteny;

47

- Les oomtraintes des lézislations sur la propriété industrielle.

Pour y porter remdde, il est nécessaire de memer ume double action : dans les
pays en voie d'industrislisation et dans les pays industrialisés.

Les entraves sont notamment les suivantes

- Les difficultés matérielles de commmnication dues L des situations glogre~
phiques défavorsdles; '

« Les ocolQts d'acheminement de 1l'information, quelle que soit sa forme;

-~ La faiblesce des moyens de diffusion Jorsqu'il s'agit de faire connalire des
projets ou d'cbtenir des réponses a des problimes posés,

Pour remédier ) ces entraves, une triple action est nécessaire : au nivesn éu
pays on voie d'industrialisation, des pays industrialisés et des orgmmisations
intamationales.

Ces utnvn iont notamment les suivamtes 3

~ L'insuffisance de la publicité faite au sujet des projets d'industrialisation
dans les pays en voie de développement;
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- La méconmnaissance des sources et des outils de l’infofmation industrislle par
les assistants techniques:

- La diffusion restreinte des rapports d'experts dont les missions se font dans
un cadre bilatéral ou mul.ilatéral;

~ L'absence partielle ou totale de politique et d'objectifs de sélection des
informations industrielles face & 1'abondanoce de plue en plus importante de
1'information.

Ces demidres entraves nécessitent une double action : des pays en voie de déve-
loppement eux-mSmes et des organismes charsgés de contrSler 1'assisiance technique.

4.4 ;‘

A Les politiques de développement nprimtut des incitations qui somt, notammeat,
B lev suivantes :

: iistiques représentent un moyen 4'information d'asutant plus
t-portmt que la plmificstteu s'est généralisde;

- dustrielle sous toutes ses formes et surtout lorsqu'elle est

3 nationale; v
- La recherche sppliquée est, par excellence, le récepteur de 1'information

industriel.le ot elle peut Stre le .10teur de 1'adaptation et de 1'imnovation
dans un milieu technique donné;

- Liiaglaiérie ngtionnle est un générateur de canaux de 1'informstion industrielle
ot intéresse tous les stades de la comoeption, de la oréation et de la réaii-

sation d'un projet indusiriel.

4.4.2

Suivant les responsabilités qu'ils cat dans leur pays et suivant leur situatios
géographique, les participants ont souligné 1'importance qu'ils accordaient sux
instruments de 1a communication de 1'information industrielle comse moyen d'incitation.
I1 est apparu que les instruments suivants pouvaient répondre aux besoins exprimés
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. Les brevets ot les licences, 4 condition d'en connafire les limites, repré-

Ces instruments sont apparus sutant comme des incitations ) 1'informstion qu'd
1a formation des utilisateurs de 1'information iadustrielle.
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Le t6lex permet une communication rapide & longzue distance favorable a
1'inoteuration d'un dialo ue suivi. Son emploi alldge la zestion

administrative;

Les méthodes audio-visuelles facilitent la diffusion de 1'information, quelle

que soit la formation des personnes, & conditiom que le contenu en soit
constamment renouvelé. Cependant, son utilisation n'améliore pas toujours |
le cialogue par suite des cofits que supposent 1l'aller et le retour de l'infor-I
mation par ces méthodes;

La_cartographie et, d'une manidre générale, les plans graphiques, sont apparus
comme des incitations & la communication;

Les revues, ouvrages et catalozues scientifiques et teohniques permettent,
lorsque leur sélection est assurée, de mieux comnaftre 1'évolution techmolo-

gique et peuvent inciter l'innovation et 1'adaptation judicioun dans un
ocontexte domné;

options différentes po

Q_Mmh facilitent les choix des projets et elsrgilmt le champ
de l'information industrielle;

Les études sectorislles susciient 1l'investigation spprofondie dans un secteur

donné;

Les guides sur les sovcces d'information et les annusires permettent un re
plus adapté aux sources d'informatiom et évitent la dispersion des efforts;

L'université et les instituts de recherche sont un instrument privilégié de

1'information et de la communication et peuvent assurer, dans un comtexte
donné, la traduction technique de la demande ¢t de 1'offre d'information;

sentent des sources et des canaux de l'informatiom industriells.




4.4.3 Un langaze simple et adapté pour la communication

L'information industrielle nécessite

un lanzave simple et clair,
ont évoqué les moyens susceptibles d'atteindre cet objectif,
citer :

- Les "gggltionl-Régggsea" dont le support repose sur un ou des centres
d'échanges de renseignements industriels, jouant le réle

(clsaring house) de 1'information;

Les participants
Parmi ceux-ci, il faut

de "plaque tourmun.¢"

= Les rencontres sous forme de colloques, conférences, séminaires mais

susei }
1'occasion de visites d'usine, etc.;

- La vulgarisation scientifique et technique, qu'elle soit dispensée par des .
hommes "qui savent faire", des pédagogues ou des journalistes,

Pm‘ snéliorer la commmication de 1'information industrielle, un ensemble de
enditidu o'avire réoessaire.

La preaidre do ces conditions cousiste A acoélérer les échanges d'informations.
o8 progrds techmologiques et les nécessités du développement économique st social
pposent un va et vient rapide de 1'information pour faire 1'économie de certaines
rreurs et pour prévenir les dugon‘ de décisions incontrOlées ou imposéos.

En second 1ieu, la mioatio:i de 1'information i'aduatriello exige qus
'établissent entre les sources ot les utilisateurs des rapporis de confiance fondée
des intéréts mutuels ot réciproques. A défaut, il n'y aura jemais qu'un dialogue
sourds et la dépendance économique et technologique s'en trouvera acoentuée.

Ls troisidme oondition nécessite que certaines filidres (ou omnsux) existentes,
lesquelles se fait la communication de 1'information industriells, soient
placées ou révisées. Qu'il s'agisse par exemple des filidres nives e place durent
'époque colaniale ou des cansux imposés par les investisseurs étrangers, il convieat
les intégrer dans 1o systime d'information industrielle nationale.
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Eafin, la fluidité de l'information industrielle et les avantages qu'elle peut
offrir dépendent de largzes possibilités de choix, c'est-3-dire du nombre des canaux
d'information dont on dispose. Le contrSle de crédibilité et de validité de 1'infor-
mation est ) ce prix et suppose une comparaison de tous les instants.

Les chances d'une amélioration de la situation actuelle de la communication
reposent sur l'attitude et l'aptitude des persomnes, ainsi que sur les politiques des
entreprises et des institutions gouvernementales ou intergouvernementales.

4.5.1 Attit ot it det pers 8

- La mise en place d‘un canal de l'information par les personnee peut se faire de

‘ différentes manidres. Une attitude passive su regard de 1l'information emtratme une
commmication unidirectionnells., C'est la dépendance vis-d=vis de la source de
1'information qui limite lee choix. |

. Une douxidme attitude consiste ) provoquer pour ume demande 1'itinéraire de
1'inforvation. C'est la méthode du "ooup par ocoup” et les canaux aiansi mis en place
le sont momsatanément. Dans oe cas, la commmiocation est oonditicande par une capasci
d'offre qui ne correspond pes toujours L la source d'information ) legquelle on voudred
avoir accds.

Par contre, e attitude volontariste sugmente les chances d'une commumicstion
viritable. Cela revient & tracer soi-ame, avec ou sans comcours, le chemin de esom
information. Cette attitude donne l'avantaze du choix des sources.

Dnfin, chacun peut adapter la commnication b ses moyens et ) ses possidilitée
= suivant 1'aptitude professionnells, par exemple;
= suivant le déplacessn des perscnnes, par exemple.

T e e .

4.5.2

L'entreprise est ie sidge priviligié de 1a trensformstion do )'information indus~
mx}- on opiretion industrielle, moyemmant la décision A laguelle elle demmers liew.
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Incore faut-il que l'entreprise ait une politique d'i
externe et interne qui se

nformation industrielle
concritise A tous les niveaux et au sein de toutes les

fonctions de l'entreprise. 4 cette condition, elle peut créer ou améliorer les canaux

de la communication. 'es possibilités sont multiples, qu'il s

'agisse des nézociations
avec les sociétés de services (ou d'intervention), les

fabricants d'équipement et les
assistants techniques. n d'autres termes, chacune des clauses d'un contrat peut 8tre

négocide avec la perspective d'aboutir, entre autres, & 1l'obtention ou i 1'amélioration
de 1'information industrielle. Un accord de licence ou 1'aocquisition a'

par exemple, doivent prendre en compte lee éléments de "savoir-faire"
consignés dans les documents.

un brevet,
qui ne sont pas

L'entreprise peut aussi déclencher les négociations qui lui paraissent utiles et
néoessaires en découvrant les "oréneaux” utiles d 1'industrialisation et que les pays
industrialisés ne peuvent pas toujours détecter eux~mbmcs. Par ce moyen, l'eatreprise
peut évemtuellement étadlir des relatioms internationales interentreprises fondées sur
des complémentarités de production et de commercialisation, plutdt que sur des complé-

Jeatarités de capitaux, d'investissement ou de main-d'osuvre.

Infin, 1'entreprise peut constituer les canaux de som inforwation ) conditicm de
s¢ faire oomnattre des sources d'informetion suxquelles olle souhaiterait avoir acods.
l1le doit utiliser pour oela la publicité sous toutes ses formes st miltiplier ses

contacts aveo d'autres entreprises, en r faisant participer le persounel de l'entre-
prise A tous les niveaux, ’

Fa

-

Comme oela a déjd été indiqué, les politiques 4'informatism industrielle ne

At Stre dissooides des politiques d'industrialisation. Incore faut-il oréer les
'mditions favorebles A 1a commmicstion de cette information. Le réle des souver
ot des orgmnisations imtergouvernementales est essentiel dans la mesure ol ile
at 1'impulsion ot 1'incitation néoessaires. Diverses mesures peuvent Stre envi-
parmi leaquelles on peut oiter :
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L'incitation & des relations industrielles par branche, plutdt que par des

relations sectorielles ou jlobales;

La distinction A opdrer entrc les conaux intcrnationaux de 1l'information

industrielle et ceux du coumerce ex.srieur existant ou A crder;

La recommandation d'une structuration des canaux de 1'information industrielle

la plus souple possible afin d'en préserver la fluidité maximale;

Faire connattre par des moyene appropriés les réelles possibilités d'infor-
mation qu'offrent les différentes institutions nationales et internationales
pour la oréation ou l'amélioration des canaux de 1'information industrielle.




5. STRUCTURZ, NOYZNS, FATHCMIS AT PROTUITS ™IS 3ySTITS D' INFORMATION

I1 convient de rappeler que les syst&nes ('information sont 1'ensemble des

traiter et exploiter

La cocumentation fait
un systdme d'information cans la mesure ofy elle correspond A la
catégorie d'utilisateurs céfinie par le systime.

moyens, méthoces et procécures misc en oeuvre pour collecter,
1'information nécessaire & des utilisateurs Céterminés.
partie intégrante a'

C'est-A-Cire qu'une politique

d'information repose sur une bonne analyse ces ressourcet en information, des bescins
des utilisateurs et ces cbjectifs cue 1'on veut atteincre.

‘ |
5.1 gt t1 'information ;

Un systdme national d'information est (éterminé A partir de la politique d'infor- é
mation pratiquée, Plutdt que par les structures mises en place. Les systimes
nationaux d'information coivent se fixer trcis objectifs ezsentiels

- Lla réoupbration, 1'inventaire, la classification des supports éorits de
1'information éiablis dans le pays ou ayant treit A celui-oi;

~ L'acods 1idre A 1'information pour les nationaux et un acods réservé aux

étrangers suivant des proocédures & négooler dans un cacre bilatérel ou
multilatéral;

-~ L'incitation A des liaison® entre les utilisateurs et les sources d'infor-
mation de toute nature, eur le plin national comme sur le plan internatiomal,

Suivant la catégorie d'utilisateurs que 1'on entend informer, il convient de
metire en place, en tent qu'instrument d'ume politique d'information, les unités
de dooumentation nécessaires. Afin d'éviter la Cuplication des efforts, il peut
e'avérer soubaitable de mettre en place des oentres mationaux de doousentatiom par
secteur ou brenche d'activiiés. Le ncmbre et 1'importamce de ces centres matiomsux |
de documentation dépendent de le politicue et des objectifs d'information qus 1'on
entend pretiquer, ainsi que des moyens matériels et humains dont om peut disposer.
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5.3 Services cC'informatiecn

Les utilicateurs, comme celn ¢ 4té& inliqué, <éterminent les objectifs que doit |
s'agsismer un service ('information. e service cd'information a intér8€t & fonctionner

en association avec 1'unité dccumentaire correspondante jyuand elle existe.

Les fonctions essentielles du Jervice d'information incustriecile sont les
suivantes :

~ Aider les entreprises ou organisutions industrielles A progresser sur le
marché et faciliter leur cdéveloppement en portant & la conmnaissance du
personnel de concention, de sestion et de réalisation les moyens et méthodes
existants cdane un domaine d'application donné, en matidre tschnico-économique,
e comnaissances et (e savoir-faire scientifique ot technique ainsi que de |
résultats de recherches;

- Inoourager la critique et le choix des informations qui peuvent 8tre utiles
& 1'industrie, non seulement pour celles qui proviemnent de pudblications
ou d'archives Ce résultats sur le recherche scientifique, mais anssi pour
oelles Gui proviemnant de n'imvorte quelle source qualifiée (en particulier
celles qui comcernent le "savoir-faire"), disponible sur place ou A
1'étrenger;

~ Amfliorer et développer des méthoces pour une approche active des milieux
industriele établiseant la oconfiance et la liaison, qui favorise 1'afflusnce
et 1'utilisation de 1'informatiom.

5.4 Qofits de 1 'information

L'information en générel et l'information industrielle en partioculier ne
pouvent 8tre appréoifes Gu'en termes de oolts relatifs. Aussi le seuil de gretuité
ot 1a rentabilité Ce 1'information sont-ils difficiles A nrévoir ou A évaluer. Pour °
estiner ces oofivs, i1 faut les situer par rapport & un contexte donné et suivant
les objectifs d'industrialisation poursuivis.

Les oolts déterminds pour la collecte et la recherche, d'une part, et le
traitement ot la diffusion de )'information, d'autre part, ne r présentent que les
| ocolts marginaux d'une situation dont on ne peut comnafire 1'ensemble des avantages
| et des inconvénients sans une évaluation A moyen et 2 long terme des résultats de
! 1'industrialisation.




Les évaluations que 1'on a coutume de donner portent essentiellement sur cCes
cofits appliqués 2 la procuction, wu traitement et A la Ciffusion de supports écrits

ou chiffrés de 1'information ou A des étucdes ou recherches spécifiques qui ne

tiennent pas oompte cu cofit de 1. masse g informations cui a servi A les constituer,

Le oot d'un service d'information industriella fait partie intégrante de }
1'investissement industriel, & 1'exception des cofits Ce fonctiomnement qui concerment 5
la recherche, 1'analyse et la diffusion de 1'inform:.tion. |

5.5 Utilisateurs ot profeseions de 1'info mation

L'information industrielle, comme cela est apparu précédemment, est un
ensemble de fenotions étroitement 1ies au processus d'industrialisation et aux
objectifs assignés. Oénérelement, ces fonoctions - archiviste, bibliothécaire,
documentaliste, analyste de 1'information, informaticien, ingénieur, tcohuotm;
ouvrier professiommel, etc. -~ sont complémentairec, mais ne nécessitent pas d'@tre
mises en osuvre toutes ensembdle,

A 1a limite, 1'information industrielle cevreit 8tre rucherchée et analysée
par tous osux qui 1'utilisent, c'est-A-dire par tous ceux qui participent au dévelop-
pement industriel. Cette situation idéale n'est pas plus réaliste que la centre~
lisation totale de 1'information industrielle.

La nise en oeuvre ¢'une politdque d'information incustrielle conduit & une
définition des objectifs de formation suivant uwn profil Que 1'on doit adapter 2
chaque situation et Gue 1'0cn peut déorire approximativement ainsi :

= 8o fanmiliariser soi-mme aveo 1a structure de 1'incustrie dans la région
od 1'0on exerce, pour une connaissance des secteurs et bramches de 1'industrie,
Ge 1a dimension des entreprises ot de leur situation géographique;

= Commatire soi-alme chaque entreprise 4'un seoteur ou ¢'une branche
déterninds, ses activités commerciales ot teclniques, sa struoture admi-
nistrative, ses cadres «t les qualifications du persommel , pour pereevoir
ot traduire 1'information en résultats pratiques et adaptés;

= 8¢ familiariser avec la structure d'institutions appropriées susceptidbles
de oomtriduer et d'aider au développement des divers seoteurs et breanches
de 1'industrie; ces institutions pewvent concerner 1'éducation et la formation,
1a recherche, les dibliothdques, les unités de documentation, les autorités
publiques, les groupements professiommels, au-dedans et au-dehors du pays;
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- Connaftre duns le détcil l'entreprise utilis.trice de 1l'information indus-
irielle, notamment par Ges entretiens cvec la Cirection et les membres du
perconnei, afin c'identifier les basoins en information et en d'autres

* domaines;

-~ dAssister dans la formulation des probl2mes et les demandes c'aide, et suscite

les denandes ¢ 'information;

= Identifier et analyser pour un probldme déterminé les oanaux et les sources
d'information susceptibles de réponcre A la ‘cmande cans le minimum de
tenps raisonnable;

- S'assurer que le service est rendu sous une forme adéquate et que la suite
donnée ect ocomprise, adaptée et traduite en données pratiques;

= Identifier les domaines et les demances de form.tion, de rencontres,
C.'échanges d'expériences entre entreprises et entre branches d'industrie,
* & trevers les secteurs ce 1'industrie dans une région donnée, afin d'sméliore
l'information des entreprises concernées;

- DIvaluer et fournir des programmes adaptés aux demandes de ce genre de
formation;

-« Organiser des visites C'usines, des centres Ce recherches et des services
d'information, Ces expositions, etc., de manidre .2 fournir 1'information
appropriée A la demande et suivant 1'expérience ces participants:

= Connaftre ler ressources (isponiblcs Ce l'information industrielle dans
le domaine détermind, permettant une orientation efficace et rapide vers
lee sources cpproprides du nays ou hors du peys:

~ Partioiper A la capitaiisation de 1'information industrielle dans le domaine
déternind, en fournissant notamment les conndes tendant A 1'évaluation, b
1'amflioration et au développement du programme ol Jeos méthodes adaptées
de 1'infermetion lulusiriella, ’

les différentes fonotions qui constituent lo parfeite cobérence d'un systime
¢'information industrielle exigent que 1'6cucation et la formation des personnes
nartioipantes et utilicatrices ce 1'information soient effectufes d'une manidre
adaptée dans le cadre plus générel du dévelopnement incustriel,




5.6 léthoces de l'information industrielle

Le~ méthodes de 1'information inlustrielle renosent sur une combinaison des
techniques de la documentation, da la ciffusion et de la collecte de l'information
d'une part et des technologies industrielles d'autre nart. Cette combinaison est
plus ou moins élastique nsuivant l'objectif que 1l'on veut atteindre. Les méthedes de
l'information incdustriellc ont un caractdre Svolutif et progressif.,

5.6.1 Techniques cocumentaires

Zlles portent sur la collecte et le ola.ssexhent ‘et la diffusion des documents,
Clles permettent de trouver, retrouver, sélectiomner, ficher, indexer les sunnor‘s
écrits de 1'information.

Ces techniques repozent sur un langage cibomntairo utilisant des desoripteurs
ou mots clefs qui permettent de déorire le comtemu apparent d 'un document primaire
ou seoondaire.

L'4tadlissement de thesaurus (ou liste de desoripteurs) permet de retionaliser
| 1o langage dooumentaire entre ceux qui ont contribué A son 6laboretion, A conditien
qu'il soit artioulé aux desorinteurs de la brenche et du seoteur dont il entend déorire
une pu-uo éu lengage documeniaire.

, Infin, les techniques dooumentaires peuvent #tre plus ou moins sophistiquées ot
avoir recours A des méthodes manuelles (fiche par exemple), A des méthodes semi-
manuelles (carte perforée) et & ces ordinsteurs par exemple.

5.6.2

Tlles dfpendent des cansux et des sources que 1'on utilise (voir préoédemment).
I1 convient cependent d'indiquer yue la "banque de données ou d'information”,
expression qui s'est beaucoup propagée ces dernidres années, est un objeotif (voire
une finalité) plutdt qu'une méthode proprement dite.

nfin, i1 faut rappeler que parmi les méthodes de collecte et de diffusion de
1'informatian, la plus simple d'entre elles est la cu les répomse(s) A& une questien
donnde.
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5.6.3 Techniques ce 1'incusirie

Chague entreprise, chogue branche et chacue secteur incustriel possdde ses
propres méthodes de conception, de réolin. tion et de -estion. L'information indus-
trielle est &troltement 1lide A ce [lait. ntest pourcuci le "savoir—faire" spécifique
de 1'utilisateur st cdu "fournisseur" de 1'information céfinissent en »énérel lec
méthodes de 1'information industrielle et déterminent souveni les autres techniques

auxquelles on fera appel.

5.7 enu de 1'information industrielle

Comme oela a 6% indiqué, le contemu de 1'informetion incustrielle est complexe,
faisant appel 2 tous les stades de rdalisation Cu cévelopnement industriel. On
peut simplement dire que c'est un flux d'informations cyant trait 4 la connaissance
ot au savoir-faire d'un produit céterminé,

Pour que ce flux puisse apporter les éléments gsuffisants 4 un transfert de
technologie, il convient d'cbtenir que le flux poit fregmenté par type 4'information
pour un produit déterminé, afin &e pouvolr dispeser des $léments de ohoix qui
pcngﬂm‘t de prendre la décision adaptée A un contexte donnd,

Dnfin, oe flux doit pouvoir permetire un contrOle de validité et de orédidilité
en le remvoyant sur d'aut®es sources et par C'autres camaux.
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6. ROLE DE L'ONUDI ET DES AUTR:S ORCANISATIONS INTERNATIONALES
LN IATIERD D'INFORATION DTDUSTRIELL®
POUR_LES PAYS T VOIL DU DEVELOPPE!ENT

L'ONUDI, fondée par résolution de 1'Assamblée générale des Fations Unies en 1966,
pour but de promouvoir et d'accélérer l'industrialisation des pays en voie de
jéveloprement,

Le Groupe d'experts de haut niveau charzé par 1'Assemblée i¢nérale des
jations Unies de définir les stratégies & moven et long terme pour I'MUDI a notamment
scommandé dans son rapport @

"L'ONUDI devrait réunir, analyser et diffuser les renseimnements conocernant les
aifférents aspects de 1'industrialisation, disponidbles & l'intérieur ot &
1'extériour du aystine des Nations Unies et provenant de tous les pays, en wue de

devenir le prinocipal centre d'échanze de renseiznements industriels du systinme
des Nations Untes.

A oet effet, 1'ONUDT devrait :

a) Demmer une plus grende place, dans 1'ensemble de 808 services, & la fourni-
ture d'informations industrielles ot do cotmaissances techniques (en plus des
- aotivitée de som Service de remssignements industriels et de ses mmtres
progremmes d‘'information);

.
b) Blargir son réseau d'information industriells en acoroissant le nombre de ses

correspondants, et déveiopper 1'activité du centre d'échange de renseignements
industriels gréce & des éohanres multilatéraux;

6) Alder au déweloppement ¢t au renforcement de centres d'information indue-
trielle dans les pays en voie de développement;

d) Btendre ses activités d'information relatives su transfert et 2 1'adaptation
khm&c‘cmmm lumsmuhéq&ulom vers les
sources capables de leur fournir toutes les informations tocm@» néoee--
snires o en ressemdlant une docunentstion qui permette dfévaluer les diffé-
‘Tentes solutions technoloziques possidles,”
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Intre ces deux objectifs qui font partie intécrente de la stratdrzie du dévelop-
pement industriel, quel est actuellercnt le r8le ce 1'ONUTI en liaicon avec les autres

orzanisations intermaticnales en matiére d'inlornation industrielle ?

6.1 Organisation de 1'ONUDI

le Secrétariat de 1'ONUDI cornrend quatre divisions organijues : Goopération
technique, * compétence giosraphique; Technologie industrielle, & oompétence secto-
rielle; Politiques et prozrammation industrielles, & compétence politico~économique;
Services et institutioms intéressant 1'industrie, dont relive la Section de
1'information industrielle.

i

la Division des services et institutions intéressant )‘'industris contridue 2 la
mise en place des infrartructures nécessaires en fait de services offioisls dans les
ministdres compétents, offices de planification, de brevets et licences, centres de
foruation, chambres de commerce, foires, etc., et, pour en venir A notre sujet, en
fait de ocentres d'information industrielle. Services ot institutions : en offet, la
SBection de 1'information industrielle contribue A 1'irplantition d'institi'ims de
son domaine d'intérét et assurer des services.

6.2 jssimtance 3.1

la mission prioritaire de cette Section ert de favoriser 1'implantation ou 1°
tation de services d'information industrielle dan: les pars en woie de développement.
Sous une forme ou sous une autre, 1'CNULY a é%¢ appelée, depuis sa ordation, & susoci
ot 3 soutenir de nombreuses initiatives locales dans ce mens. Pour susciter des ini-
tiatives, 1'0NUDI a or:anivé une série de séminaires réunissant chaque année succassi-
vancnt dans une autre partie du monde les responsables de centres de documentation ou
- fomotionmaires de ministives & compétence industrielle, le tut de ces rencontres est
i.c M les participants de 1'utilité de mettre en place ou d'adapter des

plures permettant sux investisseurs ¢t epéutmlm&mimmauu ne
atﬁcﬁm‘mum aux sources les plus diverses dans le monde entier,
dont les Wt ne saurcient les irriguer utilement sans orzanisation de leur
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convercence. De semblablen séninzires ont ¢t< tenuc en 1¢70 > Té&héran (Iran),

en 1971 & Lima (Pérou), en 1972 * Accis-Ahéha (Lthiopie), auxjuels s'ajoute celui
de Rabat (i'aroc) en 1973. L'intér8t susci'.s par ces réunions se narque par un
afflux de demandes d'assistance tendant > ia oréaticn ou > 1'adaptation de services
d'information industrielle, parvenant * 1'ONUDI en provenance 1es pavs représentés,
dans les mois qui les ont suivies.

Une autre forme de contact direct, non plus au niveau des initiateurs de la
création de semblables services ou des chefs de services existants, mais & celui
du persormel destiné * en amsurer le fonotionnement, est assurée par des cours de
formation de documentalistes industriels, s'étendant sur plusieurs senaines, orga~
nisés anmuellement en collaboration avec 1'UNESCO, dans le cadre et avec le concours
des collaborateurs de VINITI A i'oscou. Ces cours sont dispensés chaque année alter-
nativement en anglais, espagnol et francais, Je nombreux staziaires de ces cours
sont entre~temps deverms des correepondants assidus du Centre d'échan;e d'information
industrielle de 1'ONUDI ot certains exercent des responsabilités de directeur dans
leurs oentres nationaux.

Q'il l‘ngim des céminaires pour 4ird jeants ou des cours pour exéoutants,
toute 1'influence de 1'ONUDT s’exerce dans le sens de 1touverture des esprits aux
besoins les plus conorets des entreprises industrielles existantes ou A venir, tels
qu'ils ne peuvent Stre déoelés qu'au oontact des responsables et opérateurs eux-mdmes,
La localisation, la définition et la u‘ﬂsf&oﬂon de besoins préois 4'information
doivent awoir priorits sur toute ooupilation documentaire dont le conteru, dans le
meilleur des ocas, ne couvrira qu'une part des besoins. Cette vision de la fonotion
d'un service d'information industrielle est d'ailleurs tris communément acoeptée,
nous en trouvons la manifestation dans les demandes faites i 1'CNUDI d'sutres
services que les séninaires et ooure de formation.

 les services d'information industrielle «u woie de aréation ou d'adaptation
font appel 2 1'GEUDT pour leur fournir des services d'experts : tout le personnel
de certains oemtres, partioulidrement réputés pour 1'efficacité de leurs relations
extérioures, ne suffirait pas A satisfaire les demandes de missions d'experts de
durdes diverses regues X 1'ONUDI. Il en va de mdme des demandes de placement de
stagiaires qui somt ézmlement faites » 1'0WUDI en faveur d'agents des gervices de
documentation nouvellement oréés.




Sur le plan Au matcériel, notarwent rerro_raphique, 1'C"UDT s'est trouvée en
mesure de lavoriser 1'l uiperent ‘e nombreu: services d'information dans rles pays
en voie de développement. Iille a porte¢ ses efforta dans le foriine Ce 1'audio-visuel,
en faisant connaftre la disponibilite de noitreuv fil. s porteur- A'information
industrielle.

6.3 Lchange de rensei_ncmentc inductriels

6.3.1 gervige "Questions-Riponses"

Les ocentres de développement industriel, nationaux, régionaux ou sectoriels, ont

pour voocation de devenir le point de convergence de la demande d'information néces-
saire sux industries locales et de se mettre en situation de pouvoir y satisifaire
directement; mais en attendant, cette fonction doit 8tre assurée notarment par 1'aide
internationale directement assurée aux demandeurs.

L'aice internationale en natidre d'information industrielle 2 1'intention des
pays en voie de développement est, dans son principe et dane ses intentions, adondante
ot disponible, encore fallait-il en organiser la tranemission. On comaft le r8le

Joué par le Centre ce développenent de 1'0CTL et de 1'ONUDI dans ce domaine, les
servioes Questions-Réponses de ces deux organisations se sont, au cours des umées,
progressivement répartis les r6les jucqu'® 1'étape narquée cette année par le transfert
au service Questions-Réponses du Centre de développement de 1'0CIZ A la Sooiété inter~
nationale pour le développement.

A 1'cccasion de ce transfert, un trds importent fonds de docunentation relatif
aux questions industrielles jusqu'alors longuoment trnitées par 1'0CIT a été transmis
% 1°0NUDI, oependant que la répartition des ~Sles futurs entre 1'0FUDI ot 1la SID se
trouvait préoisée, le domaine de 1'information industrielle étant das lors exclusi~
vement déwvolu 4 1'0NUDI,

Is service Questions-Réponses de 1'ONUDI recoit cono de tous pars en voie de
développement des questions portant sur les aspects et nivesux possibles du dévelop- §
pement industriel: questions intéressant les ministire du développemont industriel en
vue de 1'élaboration d'un plan, ou les chefs d'entreprises industrielles seucieux
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d'informations en wue d'un meilleur fonctionnement de leurs usines, relevant de la
description de processus industriel au niveau de la legon de choses élémentaires ou

demandant des informations sur les progrés les plus récents de certaines techniques
avancées.

Les informations demandées 2 1'0NUDI ne s'y trouvent Pas reasseablées en un fonds
encyclopédique de docunentation préoonstitué. Lle r6le du service ost de puiser dans
les sources d'information existantes ot de les transmettre aux demandeurs. les
sources d'information, principalement dans les pays industriellement avancés aais
éealement ot do fagon croissante dans les pays en woie de développenent osux-nfnes,
sont les centres d'information industrielle nationaux ou sectoriels, scuvent des
ertreprises industrielles, des organisations professionnelles, 1iés qui fournissent
les réponses demandées sous forme de photooopies, d'articles, repports, études
tpéoifiques, ou simplement indications de¢ sources nouwlles.

Gr€oe A certaines comtritutions finanoidres wolontaires, 1'OMDI dispose de
mmmemmmnummm
mhMmﬂm,nﬁomwpﬁmmmmltﬁa
gracioux, L'effectif attaché A oette thohe & 614 trds longtenpe des plus restrients,
uu-mmtmvmmmmmmtmm
amd'whmunmfomhtm&.lmmmnlum
¢'information, 4'amtre part pour leur bien préoiser oo que 1% attendait d'elles
ot dou dommours d'informatica. Un gros Mfort d'anélioration &u service est em oours,
mmucﬂmumwmmmﬁ mtmnmmmm
Mressés aux demandeurs ot osux qui ot ¢4 adressés aux membres.dn résesn do
corresponimts.

teclmelogien, les marciée, 1a geation des intustries, et0., use nission nouwsile
ammc.amvma'mmuuzmm
les dquipements do 1'industrie. mmammn’mun
douxtimd volet d'activités.
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I1 ne servirait & rien de pro;resser “anc le déliement de 1'aide au développement, '
o'est-2-dire dane le renoncement des donneurs d'aide 2 1'oblization faite de 1'appliquer
& des achats de matériel en provenance du :eul pavs conneur, ou de mltilatéraliser les
poseibilités de commerce en réfuisant les contraintes intérieures * chacun des blocs L;
monétaires en progressant dans la convertibilité en toutes cirections des fonds
disponibles pour les acquicitions de matériel, si les ac uéreurs de »ians d'équipement
n'‘en profitaient pas pour élargir le champ de leurs recherches d'équipements nouveaux.

Il ne servirait 2 rien d'accumler les expériences de honne ou nauvaise adap=
tation de certains équipements industriels aux conditions locales, climatiques, écono-
miques, de main-d'oeuvre, de transports, de marchés, etc., si de telles expériences
acquises dans un pavs en voie de développement ne pouvaient €tre mises A profit dans
d'sutres ol rdgnent les conditions partiellement ou totalement semblables.

Il ne servirait 3 rien enfin, de promouvoir le déweloppenent d'industries expor- \
tatrices de biens d'équipement, wire de technolosies erizinales en provenance de pavs §
en voie de déweloppement, si ces productions souvent particulidrement bien adaptées aux §

conditions régnant dans ce pays ne se voyaient pas favoriser i'acods su marché inter- |
national des biens d'Squipement.,

ls Centre d'information industrielle de 1'ONUDI a 4té invité A développer une
action particulidre dans cet ordre de préccoupation.

Cettes activité particulidre ect en vwie de mige sn place, il en sers rendu pudli-
quement compte au fur et A mesure de ses prozris.

6.303 lv*'f’-'é ' T3 I Rt G4 L (A H AN e YA UE

le Cenxtre d'information industrielle tient par ailleurs 2 la disposition des pays
ez voie de, déweloppement un état tris A6taillé des emtreprises d'injénjeurs-comseils I
ayant soquis une expérience dane les pays en woie de développement ot désireux d'offrir I
leurs services. |

%ervioe des cadres de 1'CHUDY mine, que oo soit au Sidge 3 Viemse ou & 1'intention des |
envoyés de 1'rcanisaticn dans les principsux pavs en wie de développement. la foyme
de service la plus évidemment utile est la diffusion séleotive d'informations |y
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photocopie et diffusion de textes pertinents
elevés dans les publications, rewues, rapports,

documents de toute sorte regus i la
bibliothdyue de 1'OMUDI.

A terme, ce servi:e devrait pouvoir 8tre étendu 2 certains
bentres d'information nationaux . il sert tout au moins aux sta iaires de ces centres
L;'e lieu d'apprentissaze de cet exercica,

je ses publiocations. Le

ations seront consenties 2 1'0NUDI, ce moyen de recherche des

6.3.5 Publications

La Seotion de 1'information industrielle exerce écalement une action par le moven

"Bulletin d'information de 1'0NUDI", est un mensuel qui, comme
on titre 1'indique, fournit des nouvelles sur les principales activités de 1'0NMUDI,

es besoing en experis, les exemples de questions posées au service de 1'information

ndusirielle, des informations sur les oonoours recherchés par des entreprises de pays

in voie de développement ou offerts par des firmes ou des organisations industrielles

u monde entier, sur les commandes et contrats paseés par 1'ONUDI, etc. Ce bulletin
tteint & 1'heure actuelle quelque 12 000 destinataires classés ocomme les oonseillers

'entreprises dont i1 a été précédemment question, suivant leur spéoialité et domaines

'intérdt. A mesure que des possibilités de diffusion directe de ses propres publi-

lecteurs directenent
ntéressés trouvera toute son utilite.,

Une autre pudlication périca ique, le BRDI, paraft tous les deux mois. Cette rewue

st essentiellement un instrument d'échange d'expériences sur des cas d'industriali-
ation réussie dans les pars en woie de ,dév‘elom‘t, dans divers domaines. le

rogramme de publications de 1'information industrielle de 1'ONUDI comprend également
#o méries telles que le "Industrial Development Abstracts" résusant le contenu de
us leg documents et pudblications de 1'ONUDI selon le lanzace Thessurus industriel,

ii-wlne recoordé su Mucro~Thessurus publié par 1'0CIE i1 y a quelques amées ¢t que
haoun oormatt.

PAONAS S
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un de ces gaides contient pour un sectour donaé da 1'industirie la nomsuclature par
"s des organisations profeasionmelles, des ocentres de recherche, des sociétés
hvantes ot servioes d'information spéoialinds, la liste des anmuires intéressant la

ummmmmvmmmumumt*mm.
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branche, des sources de statintiques et autree données économiyues, la liste des
ouvrages fondamentaux, des périodiques, biblio raphies, etc. Cette série conprend
des juides aux sources d'information sur 1'indvstrie du traitenent de la viande,
celle du bé&ton, de 1'industrie du cuir, de celle du meuble, de la fonderie, etc.,
elle sera suivie par ce nouvelles branches. Un manue) sur l1'utilisation des moyens
audio-visuels est en préparation 11 est prévu cde publier un ouvrage succinct sur le

fonctionnement des centres d'information industrielle daus les pave en voie de dévelop-

poment ,

6.4 mgmlgtion du sFtéme international d'informstion industrielle
&u_systome mondisl d'information

Il est évident que la communication ne peut se faire que s'il y a un langage
commun et un réseau mondial pour en permeitire la circulation.

A cet effet, 1'0MDI suit de tric préc les efforts entrepris par 1'UNESCO par
1'intermédiaire du systine et programme UNISIST, dont elle fait partie.

D'sutre part, 1'OMDI suit les efforts entrepris par le Centre de développement
de 1'0CDE, smjourd'hui poursuivis par la Sooiété intermationale pour le développement
(SID) pour une promotion de activitée "QuestioneRéponse” dans tous les domaines du
déwloppement éoonomique et social. Elle souhaite que ces efforts puissent oonduire
& terme & un transfert de compétence de cleurinz house 2 destination des institutions
spéoialisdes des Nations Uniee, identique ? ce qu'il a été cans le domaine de 1'0NUDI
du fait dn Centre Jde développement de 1100,

Enfin, 1°'ONUDI avant partioipé & 1'¢laboration du lacro-Thosaurus édité en
oing langues soubaite que la <estion qui en était assurée par le Centre de dévelop-
peaent de 1°0CDE scit poursuivie sous les suspices des Mations Unies.

/
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7. LLS RCCOITANDATIONS DU 3L INAIRE

Reconnaissant qu'il ne saurait v avoir de développement industriel sans infor-

mation et documentation sur 1la technoloie, la _estion des entreprises et leur

environnement écononique, les participante au Séminaire ont formilé les recomman-
dationz suivantes :

RECOIT'AFDATION o 1 - RUSPONSABILITE DES SOUVERNTMINTS

1.

Les :ouvernements des pavs intéressés devraient assumer la responsabdilité du
transfert d'informations nécessaires au développenent de leur industrie dans la
méme mesure et dans le méme esprit qu'ils assument la responsabilité de ce déve~
loppement lui-méme. Ils s'efforceront de faire partacer ce sentiment de respon-
sabilité aux divers agents doonomiques en oceuvre dans leur pays.

1.1

1.2

1.3

lorsqu'ile créent ou renforcent des services d'infomation ot de docunen-
tation industrielles, les couvernements devraient, duns la mesure du
possidble, les inté;rer sux structures existantes,

En oe qui conoerne 1'orientation & donner aux servioes d'information et de
documentation industrielles, la prierité devrait 8ire accordée, dans un
premier stade, A la colleote et _‘é, la diffusion des informations susocep~
tibles d'orienter le choix des 1’np1mtat1m de nouwslles industries et d¢
favoriser le développement de ocelles qui existent

L'information et 1; dooumentation industrielles devraiant 8tre adaptées,
dans leur forme comme dans leur contenu, aux conditions techniques, éoono-
miques et sociales de chaque pavs

les gouvernements des pave intéressés dovraient weiller 2 ce qu'il soit
étadbli des relations permanentes entre leurs services d'information et de
doourentution, pour faciliter la ciroulation de toutes informations indus-
trielles. Ils devraient diudier 1'opportunité de créer des résesux
régionaux pour développer les échan es '
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1.4

1.5

1.6

1.7

~industrielles (clearing house) qui vise, en particuliar, 2 favoriser la

Les _ouvernements des pave intéressés devraient tirer parti des possibi-
lités qu'offrent les organismes d'ascirtance bilatérale ou multilatérale,
notamment 1'ONUDI, en matiére d information industrielle, tant sur le plan
dee services directs 4ue sur celui de ls création de services nationaux et
régionaux d'infornation et de docunentation industrielles,

Les gouvernements devraient, dans le cas o3 il n'existe pas de structure

établie, constituer ces sroupes de spécialistes nationaux avant une parfaite
oconnaissance des besoine et du fonoctionnement des systimes d'information |
dans leur pavs ou leur résion afin d'assurer aux missions d'assistance les 5
meilleures conditions d'efficacité.

Chague pavs devrait prendre des mesures pour assurer une coordination
effective entre les différents départements ministériels et organismes
publics ou parapudblics pour la planification de la demande d'assistance
technique en matidre d'information et de dooumentation industrielles;

Considérant les besoins acoruc en matidre d'information et de docunentation
industrielles, les participants eetiment qu'une priorité devrait Stre
acoordée 2 1a formation des utilisateurs et du persomnel de 1l'information,
I1 serait souhaitable 2 cet é:ard que les pavs intéressés puissent Léné-
ficier de 1'expérience déj2 acquise par certains d'entre eux.

2 - L' 1

Les participants ont pris oonnaissance des objectifs du programme A noyen
terme de 1'ONUDI, notamment de son rfle de "centre d'échange” d'informations

oréation de liaisons directes entre fournisseurs et utilisateurs d'infor-
mations industrielles, et recommendsnt 2 1'0nUDY

2.1¢1 D'accorder toute 1'attention voulue & cette activité evsantiells;

2.1.2 De mobiliser ses ressources techniques en wue &'aider & une formu-
lation olaire et adaptée des questions et éléments de riponses;
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2.2

2.3

™/a3e103/0
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2:1.3 De favoriser la mise en place de "relaic" nationaux ou ré_ionaux

pour ces activités;

2.1.4 D'aicer * la création de centres nationaux et ré;ionaux d'infor-
mations et de documentation industrielles.

Considérant 1'intirét des rencontres sur 1'information et la documentation
industrielles, d'une part, et 1'importance des thimes soulevés lors des
précédents séminaires, d'autre part, les participants recommandent 2
1'ONUDI d'élaborer  la lumidre des considérations exprimées, an collaboe
ration avec les nationaux, une synthdse pouvant servir éventuellement de
guide pratique d'information industriells,

Considérant 1'importance fondamentale pour les pays en woie de dévelop-
pement du ohoix approprié des équipements industriels, les participants
recommandent que le programme de 1'ONUDI (SIL) dans ce domaine soit adapté
de telle sorte qu'il ne deviemne pas un instrument deo dépendance technolo-
gique et qu'il permette une appréciation objective de 1'adéquation des
équipenents aux besoins réels des Pays en voie de déweloppement.

-
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ANNEX.: I

LISTT DES DOCUMENTS SOUMIS AU SEMINAIHE

Ordre du jour provisoire annoté (Séminaire sur 1'information F
industrielle), Rabat (Haroc)

Etat des services d'information industrielle dans certains F
pays africains (Séminaire sur 1l'information industrielle),
Rabat (Maroc)

L'information et 1'induastrialisation en Afrique (Séminaire F
sur 1'irformation industrielle), Rabat (Maroo)

L'information et 1'industrialisation en Afrique (Séminaire P
cur 1'information industrielle), Rabat (Meroc) seulement
Projet de oréation d'un service d'information P
L'amélioration de 1l'information industrielle sur le marché P

africain : données et tendances

Répertoirs des organismes i contacter en vue de la promction P
des investissements pour l'industrialisation de l'Afrique

Formation de spécialistes de 1'information industrielle dans F
les pays en voie de développement (Séminaire sur 1'information
industrielle pour les pays ‘rancophones de la région de la

CFA) ,Rabat (Maroc), 4-14 juin 1973
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MODELED DE DEMAIDES DE REICEIONTMEITS

COMMELTT FFRPLIL_LA FORMILE & ~ZANTE

Remplissez la FORMULZ DU DIIANDD DI RNSIIGNIICNTS et anvoyez-la a l'adresse
suivante :

Service dr consultation et de renseignements industricls

ONUDI

Bofte postale 707
A-1010 Vienne
(Autriche)

EXPOSEZ le probléme qui vous intéresse de fagon aussi détaillée et précise que

possible. N'oubliez pas que notre réponse dépendra beaucoup de la fagon dont vous
formulerez votre demande.

USE DEZMANDZ DE RINSEIGNTIMENTS BIN FORMULL: DOIT CONTENIR LES INDICATIONS SUIVANTES

Le sujet ou domaine d'applioation - veuillez limiter votre demande & un seul
produit, service, procédé, activiié, etc.

Le type de renseigmements que vous désirez reoevoir - procédés techniques,

vendeurs, débouchés, oofits, Bources, adaptation, main-d'ceuvre et formation, eto,

La forme sous laguelle vous désirez recevoir une réponse - bibliographies,
doocuments, articles, rapports statistiques, apergus, catalogues, rapports,

profils d'industries, avis et/ou recommandations d'experts, adresaes, etc,

Les ¢léments indispensables & la compréhension du probléme - Indiquez les
éléments qualitatifs et quantitatifs indispensables, tels que matidres

premidres disponibles, capacité de production, frais de premier établis-
sement, eto., en joignant, le cas échéant, des notes d'explication et doouments
sur les faoteurs techniques, éoconomiques et sociaux,

La_raison de votre demande et ce que vous attendez de notre réponse.

Les autres sources avec lesquelles vous 8tes déjd entré en contact ou

auxquelles vous aveg accas,
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DHANDE U REMSEYG! T L

e .
I\'Ou.l . €600 0000002000000 0000 0010000000 0¢0000006000¢ 0208610000020 000. 0000000000000 00000000

A("Pesse . @ 9 0005000000500 60 00 v 0050000000200 000 s 8000068006000 0s0
EIorer " L AUTGTION

Sujet ou domaine d'application

€0 5006000006000 500°0000600060 0600630 0¢00000306000000,20002002060800e¢008
008000000 00 0c000000800630600800 0600060006 0¢00060¢000230606e00:8000035000
00000 00 0000 0500000000004 0080005350026 085 0600060000060 0000s 0060000
0000 800 000 0300000000008 0000 9090000000 ¢00060009000000000000v 00
0000000000 0000300000050 0000000006 .00000000000 0000000 0s 00000

08000 20 80 00 0000008000000 0 06801506030+ 1L 0606060000 VOO SIIBIEIIOONOGEOGIOGLDS

Tvpe(s) de renseignements couhsit. o

000000808 006 %0 0000000050000 0060 00000350000 0000000080 0603206060003 0008
G 0000000000 0800002000000 0000000600000 0000060080 0060600200000 00900
0080000000000 08000080800 000060 00002002000 080000000 060606060000000000
G0 608 808 0000000000008 0000806000459 ¢00206: 088000 0C®CFL0s00OOCPEOIOITSIES

06 8 6005000 000800000000 000000002 000c¢000°0000000 000006000000 0000 0

Forme sous laquelle vous souheiten recevoir une riponce

G000 00 0600000005060 0008 0000003080500 000000 000000000000 0000000
G0 0800 000 000 00005000000 000 0000000000000 00000 0000600080000 00000
SO0 00 000 080000 EEOO0S 200000 O 0 PO PSS 000000000 CRROEIILOOSOIENNROIOSEES
G000 0000008000000 001200000000 0000000 006030000 0% 000800600600 0000

G0 00000 00 800 0080080000000 08000000000 00600000 000 ¢ e¢000bo00statos

Elements inlispensables & la comprciiiencion du probléime

Q000 S0 0 0 0068 208000000000 00000 0000000600000 000060600000005000000
0800000 2080 200000800300 0800000 0000080700000 000 0000980000080 00s 0
GO0 CR 0000 00 8000000800000 0000200000080 0820000600000600 020000000000
G000 800 200 0050200000800 0008 0000080000000 0000060 006000200008 000

B0 0C 00000 8 0000000000000 00 0000000000830 000030060 0 8000220000000

But de le quection et r.sultatr escompt. s

00000 20 8 &0 8 000008000000 00 000800000001 000000009002 200000000000

GO0 0000000 00T VO VDI OO0 00 000000000018 00000000000 000 000000008000

00O 009 0 000 00002 505800000000 000006000 0000¢00808006060000060606c¢0000000

@

*0 0000000000000 000000 0
¢ 0800500005000 OPSEESEISPODS
808 0000800000000 00
0082 00050000080 0000000 0
S 00 0980000000000 OOSDINODS

2050000000000 000000 000

0.0...0..,3............
6000008080000 000000 00
00 00000000000 4800000002
000 0000000000000 0000200

0206090080008 000000000

68 00 000006400000 000000s
S 00000000000 8000088002
®9 0000000000000 000000°
00000000008 030080000000

[ AR N NEENEENEYEENNENENENNEN)
0060008020000 0086s0008000
000000000008 00000000
00 0000808000000 000000

2000000000000 000080000

0000000000000 080000000
0 0800000008000 00000 400
00 0000080000000 000000

000000000 00000000000

I...........I.I.................'....l.............‘...................‘...........
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CTITHS D'PCHA G 0 L LU TGNEN™ JiMUSTRITT

L'OMUNI a croc en 1968 son Service 'e Renreignements incurtriels pour satisfaire
aux demandes ¢'informetione incdustrielle: formul er ¢ 'e multiples reprises par les

pays en voie ‘e développement.

Ces ‘emanlet portent sur toutes lec trenchex !¢ 1l'industrie. FEnviron 50 % touchent
aux applications teclhniques et # la technclogie, 20 7 ont treit -~ux marchés et aux
données ctatisticuec, 20 % se rapportent aux outillages et é&quipenents, le reste

concernant les finances, le formation, la mein-c'oceuvre,

Pour répondre aux plus Je 2 000 dfemances arhuelles en provenance des pays en
voie de développement, le Service dispoce d'v'n réseau international de correspondants
dans 30 pavs comprenant plue e 200 organitations, institutions, entreprices et
particulirrs, Ces correspondants constituent eux-mémes des sources d'information

ou assurent le contact avec de telles sources,

Si vous-m8me ou votre organis-tion souhaitez cgalement aicer les pavs en voie
de développement en “evenant 1'un ‘e nor corresnondents, nous vous prions de remplir
le questionnaire ci-joint et le le faire parvenir a 1'ONUNI., VYous prendrons note
de veo qualifications et vous enverrons sous peu les demandes relevant des domaines

2 .

(ue wvous nous aurez cdésignés.,
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GUESTIONMINIRE 4 L'INTENTION DU RUSLAYJ D.. CORRISPONDANTS
DU_SERVICS D RENSEICNEMENTS INDUSTRIELS DE L'ONUDI

Nom et adresse de l'org_a.__nisationmersonne

Nom :

Adresse postale :

761 éphone/Télex No

Personne a joindre

..

Sect de spécialisation

(Indiquez le secteur industriel dans lequel vous 8tes
spéclalisé avec précision, c'est-d-dire industrie
alimentaire, montage de moteurs électriques, etc., et
signalez quel gen.s d'informations vous pouvez fournir
pour chaque industrie en cochant les cases appropriées.)

Technologie

Outillage

Harketing
smerce
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Rapports techniques 'sur mesure"

Copies le Napports techniques evistant.

Copies d'articler spécialianéc
Bibliosraphies

Statistiques

Catalogues commerciaux/Brochures

Autres (a4 indiquer)

Date

Signature
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