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RREAMBULE

Ce rapport rcleto los ectivités principelcs qui sc sont
dézoulées dans le cadre du Projet DP/RWA/74/012 "Systdmo National
A'Information et de Doecumcntation Industriclles™ qui sc torminera
officicllemant 1o 3 janvier 1978 avec la fin du contrat do 1'expert
/Directeur du Projat.

Solon lo souhait du Gouvernoment Rwandais, lo projot

sctucl continucra cependant ses activités, mais fusionné & celui
de 1'Assistance A la Promotion Industriclle(RWA/T75/011) dont le

début est prévu pour janvier 19784 Lc document de cc dernier projet

a 6té signéd par lc Gouvernement lc 24 octobre 1977.

Le stade actucl du Projet "Systeéme National d'Information
et de Documentation Industricllces", suivi des travaux amorc és lans
le cadre de 1'Assistance A la Promotion Industriellc oblige
1'auteur du présent rapport & mentionner des faits rclatifs au
nouveau projet, d'unc fagon agencée, sans nécessairemcnt les consi-

. dérer comme anncxes aux activités du promier.

Vu l'intégration des deux projots, l'expcrt a été clemancé
pour préparcr lc projet "Assistancc 3 la Promotion Industrielle".
C'est ainsi que 1l'on peut diviser lcs activités en deux groupes:
information et documentation industrielles ainsi quec promotinn
industriclle.

L'auteur le ce rapport remcrcie tnus ceux qui ont collaboré
& la mise sur piec du Service c!'Information Industriclle de fagon
directe ou intirecte et est convaincu, que bien qu'ombryonnaire
pour lc moment, ce service aura umc action positivo sur le dévelope
pement industriel du Rwanda, plus particulidrement qu'il fera
pertie ('un programmc complet ce promotion industricllc.

..‘/00.
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"1~ SOMMAIRE -

Le projet "Systdme National d'Informetion et de Documenta-
tion Industriclles" a débuté sur le terrain en janvior 1977 por
1'arrivée du Directeur/ Expert cdu projct. Le début du projet avait
6té prévu pour avril 1975, mais a été rctardé pour do multiples
raisons. Par contre, le Chef du projet actuellement Homologue “u
Directeur du Projet a pu bénéficier d'un stage d'une durée e 6 mois
avant 1l'arrivéc de l'expert: Ce Projot relive directemont ce la
Direction Générale ce 1'lndustric ot do l'Artisanat au Ministdre

des Finances et 's 1'Economie.

Au début du mois ce févricr, un programme 'activité pour
1'année 1977 a 6té présenté ot accopté per les Gouverncment Rwaniais
einsi que par 1'ONUDI. Il a'agissnit r!'un programmc théorique,
1'expert ne connmsissent pas oncore la structure incustrieclle :lu
pays. Ce programme o 6té basé sur la miso sur piec! 2%un sorvice
"Question-Réponse” 3 l'usage des industriels, planificatcurs au

niveau gouvernemental ainsi que Zos investisseurs pntontiels.

, Le projet a 6té amorcé par la sélection ot 1l'indexatinn

des documents “4jd sur place qui avaiont été sccumulés par le Chaf

National u Prajet et 1a mire en foncticn de 1'équipoment €jd regu.
Uno cnquBtc auprds -'incustriels, 'e promrtours et ds fon-

eticnnaircs au ‘éveloppsment e 1'inlustric a permis o comnstater

qu'il existait un réel beasnin cn informatirn in'ustriclle.

En particulicr, nnus avone constaté que ce bosnin allait
plus loin que 1'sxpédition e ocumonts technnl-giquos mais Jeman-
dait notammont la préparaticn !'un cossisr technolngique ot mlme
jusqu'd 1a présentatinn finalec de 1l'éturle ds rentabilité.

€n juillet, unc au'ience eveoc Monsicur le Ministre les
Finnnces ot de 1'Economie nrus a pormis ‘e clarificr la positi-n
du Gouvernoment. Qu-ique conscicnt e 1'importance dc 1l'informatinn
incdustriello et de son supp~rt ‘ncumcntairs, cslui-ci nous a snuligné
que 1o Gouvornemcnt Jésirait sams :!6lei un programmc complot
d'nssistance & 1la promoticn in‘ustriclle. Ainei, suito 3 la réunion
tripartite s juillct, une commission a été créés pour Sladbrrer en ce
sens un locument s projet muqual participnit le PNUD ct 1'Expert.

.O./.O.
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Une :!es suggestions & 6té do jumeler ls projot nSystime
Notional ''Infrrmati~n et “e Documentatinrn Industrielles" au prcjet
d'Assistancc d 1la "Promoti~n Industriclle”, les deux nc pnuvant
ee dissncier. Le “Jocument RWA/T5/D11/A/01/37 a 6té signé par le
Gouvernemcnt le 24 octobre 1977 et ce programme evrait débuter en
janvier 1978.

D'pilleurs un nruvcnu co'e Jes investissements a été promul-
gué le 21 septembre 1977, favcrisant les investisscurs naticnaux
au mBme titroc que les étrangers, simplifiant l'ahcifn tel qu'il
avait &té proposé par le projet l'assistanco préparatcirc & la

Promoticn Industrioclle.

Depuis janvier 1977, 1le Service !'Information ot e Docu-
mantation Industrielles s'est (oté Jde nombreux outils i!le référances
et d'autres sont atten'us sous pocu. Un petit centre Zc documentaticn
a 8té créé pour conserver les cocuments importants ot les retrouver
faciloment.

Une attention particulidrc a 6té pnrtée & 1a formaticn lu
personnegl dec cnntrepartie qui s'avirc assez satisfaisante. Compte -
tenu cde l'importance “u Service 2'Informati~n Industriclle de 1'ONUDI
3 Vienne, il est suggéré .'c comploter la formatinn <!'un secon: fon-

ctionnaire attaché au projet par un stagc de 2-3 mois & cc service.

Ls prnjet ne s'cet pmas cd6rnulé sans probldmos mais ceux-ci

se sont résclus peu d peu au crurs de 1'annde.

Ls principal probldme est pout-8tre que ce scrvice n'était
pae inclusans l'organigramme 'u Ministdre les Finenccs et de 1'Ecc-
nomie ct qu'ainsi, il était plus difficile .le collabnrer avec le
Psrsonncl ‘o la Direction Généraloc ‘o 1'Inlustrie ot cc 1l'/rtisanat,
d'autant plus que le Directeur Général !e cette direction a 6té
eppelé 3 'autres fonctions en juillot. Messieurs loc Minietre es
Finencecs ot de 1'Economie ot le Sccrétmire Géndral nnus ont apporté
une side apprécisble malgré leurs lrurdes thAches.

eeelove
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Comms la division promnti~n in'ustriells apparnit d16jd sur

1'Organigramme 'u Ministdre, lm collaoborati~n avec los Experts et
1s personnel nati~nal !eveait ainsi 8tre efficace.

De plus; une eollesboration plus étroite avoc los autres
Ministdres, en particulier celui ‘u Plan, 'e 1'Agriculture et des
Resscurces Naturelles, ainsi qu'evoc la Banque Rwaniaise de Déve=-
loppement devrait &tre consnlidée, ces cerniers travnillant aussi

d la promoti~n du développement ‘lc 1'inlustrie.

L'Expert/Dirécteur ‘u Prnjet crcit que le eervico est
assez bien établi et qu'il sera une base s~lide pour la prom tinn
et le 'Svelnppement in'ustriel lu pale Il mise berucoup sur
la créatinn :le petites entrepriscs .!emandant peu <'investissement
esans trutefnie négliger les projets !''envergure qui pourraicnt 8tre
financés par des firmes étrangdrcs.

”~




2~ INTRODUCTIDN -4 -

Suite 3 un stage en Informatinn Industriclle !u Promcteur
du projot qui est sctuellcmont Chef natinnal du projet, 2
1' Institut e 1'Informaticn Scientifique et Technique de
1'Académie des Sciences e 1TURSS(VINITI) a Moscou en 1972
st 2 la présentaticrn e son rapport ‘e stage, una roqulte
a 6t& effectuée auprds cde 1'ONUDI par le Gouverncment
Rwan 'ais pour solliciter unc ri-le pour 1'établisscment
d'un service ('information ct Je ‘ccumentaticn inlustrielles.
Accoptée par 1'ONUDI cn soptembre 1973, Ecttc requéte
a donnde lieu & une missicn explorateire en juillet 1974
eu torme Je legquelle le '~cument “e prrjet RW//74/012/A
"Systéme Naticnal !'Informaticon et de Documentation Indus-
triclles" a &té& réligé, apprnuvé par le Gouvernement
Rwan'ais le 7 octobre 1974 ct signé par 1'ONUDI le 15 anlt
, 1975 aprés quelques mo-ificatinns.

Le “ceument initial prévnyait le début <u projet prur
evril 975 p-ur une ‘luréc tle 3 ans, se succédant prur une
péricie !'un an chacun, un cxpert en !ccumecntation inlus-

trielle et un expert en information in-ustriclle.

Au méme le builget, le Chcf naticnal du projet a
bénéficié d'un stage !'unc rluréc e six mcis au CanaZa,
en Eurcpe et en Afrique cde -!Gecembre 1975 3 juin 1976.

Ce n'est qu'd 1l'errivée cu Directeur du Projet,
Expert en infcrmation in“ustrielle en janvicr 1977, que
les activités Ju projet sur le terrain ont -'émerré, rele-
vant e 1a Directi-n Géndrolec ‘e 1'Incustric ot de 1'Arti-

sanat au Département e 1'Economie.

L'hom-~logue du Dirccteur cu projst est bien familié
avec les techniques Jicumcntairece et entrotiecn ‘os relations
dtrcitos avec des organismes &trangers. 1 s'agit on s-mme

‘'u "documentaliste" :lu Projcte.

Y SR
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Un autre fonctionnaire qui a bénéficié aussi d'un stage en

informatinn industrielle & VINITI g'intéresse plus particu-

lidrement 3 l'aspect "Information" c'est pourquoi un eprrt

en information industrielle a 6té préféré & un documentaliste.

2.2 Réaymé Aeg principgles activitds du Projet au courg de 1977

- Mise en marche de 1'équipement déjd sur plece et regu &
1t arrivée de 1'Expert;

- Migse sur pied du Service "Questinn-Répanse";

- Présentation du plan de travail pour 1977;

- Sélection et Indéxation de documents déjA sur place;

- Idsntifieation des besoins en information ‘industrielle;

- Achat de documents de sources d'information;

- De fagon continuelle, réponses A des questions posées
et préparation de dnssiers techniquos sollicités ou
basés sur les projets du plan quinquennal du pays;

- Formation continuelle du personnel de contrepartic;

- Colleboration particulitrc avec le Minist2re du Plan pour
le préparetinn du plan triennal sur 1'incustrie et
1'srtisanat;

- Préparation avec le Gouvernoment ot la PNUD cu cocument i
de projet d'assistancc & 1a Promotinn Industrielle. i

2.3 Liste cs Principayx Evénements Survanus ay Coyza dy Proist

- Présentatirn e la requitc du Gouvernement Rwandais A '
1'ONUDI, en aeptembrec 1973. !

- Miseion exploratnire par Madame M. Beauchot cu 8 juillet
au J acOt 1974 qui a résulté en 1a rédaction u document
RWA/T4/012/A "Systdmc National d'Information ot de Docu-
mentati~n Industricllcs”.

- Signaturc du document de projet par 1ls Gouvernemont
Rwandais le 7 nctobre 1974 et au nom de 1'0ONUDI le !
13 acOt 1975.

Dete o mise cn routo prevuec: avril 1975

Durée $t 3 ans
Contribution du Gouvsrnement: 2,492,000 FAW
Contribution du PNUD 1 § 123,400

Une dernidrc révision du projct cn juillet
1977 a portée la contributi~n cu PNUD A
$ 143,558

.-.0/‘0.
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- Stage “e formati~m cn infnrmati~n ct documentation indus-
triclles du Chef de Projut, Homnleogue actucl du Directeur
de décembre 1975 - juin 1976

- Arrivée de 1l'expert en informatinn industriclle le 8 janvicr
1977

- Présentati~n du plan de traveil le 9 févricr 1977 et accepta-

tion subséquente par Monsicur le Directeur Général e

1'Industrie et Je l'Artisanat einsi que par 1'ONUDI et 1le
PNUD

=~ Au cdébut “u mois de juillet, promotion du Dirccteour Général
de 1'Industrie et de 1'Artisanat & un autre pnste et il
n'a pas été rcmplacéd ccpuis

- 25 juillet 1977: Réunion tripartite PNUD/ONUDI/Gouvernemont
Rwandais. C'cst suite & cctte réuninn qu'unc commissicrn
a 6té formée par Monsicur lc Ministre des Finances et de
1'Economie p-ur rédefinir lcs nrientatisns du projet de
Bureau ‘e Promcti-n Industricllc avec son complément "Infor-
mati~n ot Documaentatinn Industrieclles".

= Publicati~n du Décret dec 1ni N® 30/77 du 21 scptembre 1977
portant sur un ncruveau corlc des investisscmoents.

- 24 octobre 1977t Signaturc par le Gouverncmcnt Rwandais du
projet RWA/75/011 "Agsistance A la Premotirn Incustrielle”
ce projet implique quc le prnjet RWA/74/012 sc terminera
le 3 janvier 1978 ot fora partis intégrante du ncuveau
prrnjat

- 16 n~vembre 1977 Signature par le PNUD du documecnt de projet
RWA/75/011 "Aggistance A la Promoticn Inlustriclle

Date dc Mise en Rcutce 1 Janvier 1978
Durée 1t 3 ans
Contribution du

Gouvernement 1 10.425.394 FRW

Contributicn du PNUD 1 § 520.400

2.4 Qh‘.“‘!. Ju P‘ojﬂ‘ ‘nrg;mnsinn gt EpSHNEQIQIL;Q
Industzicllcs.-

Le Rwanda, pays d vncatinn agriccle, ne crmptc qu'une

centaingc d'entrcprises manufacturidres dont lamajorité consiste

en ce potites entrspriscs, certaines dtant mdmc artisasnales.

Avsc un taux deo croissance de la population pormi les plus
élovdg iu monds ot la rarcté (‘es nouvelles torros cultiva-
bles, le prys dnit néccesaircment ss tourncr vors le dével-p-
pement de 1'industris, “'uno part pnur la valorisation -cs
praduits =2gricrles et l'expl-iiaticn s ses rcssources natue
selles et <'autre part, pour limiter las impnrtatirns Ja cer-
tains produits.

.../l..
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L'objectif imméliat s la créatirn .!'un Servicc ' Infrrma-

tion et de Documenteti~n Industriclles &tait co mettre 3 le

Adepositirn -es industriels, plonificateurs ou nivcau gouver-

nemental minsi qu'aux promotours de prnjets tnutc la documente-
tion industrielle qui peut lour 8tre nécessairc pocur menor
3 bien lour travail.

11 fallait ainsi c~ncentrer on un endrcit unc certaine
documentati~n réponiant au besnin des utilisatcurs prtentiels
st surtrut établir un servicc "Quceti-n - Réponec® 3 leur

dispraiti~n pnur tout renseignemcnt, quclque s~it sa nature.

C'est drnc dans le but e promouvrir le “évcloppoment e
1'industrie que ce survice a 6té créd.

Le Service a été c~ngu commc 1l'embry~n :'unc acticn de
plus grande snvergurs, scit 1'snsembls e la prcomntion
iniustrielle.

-2
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3. ACTIVITES PRINCIPALES DU PROJET INFORMATION ET DOCUMENT/TICON

INDUSTRIELLES

4 y Service Questinn - Réponge

Dés son arrivée, 1'Expert a mis sur pied un service
Questinn-Réponse & l'usage des industriels, planificateurs au
niveau gouvernemental et investisseurs. Il s'agissait 'e la
meilleure fagon de cnnhnalttre les bescins en information inlus=-
trielleetd'amorcer la frrmatinn sur le terrain du perscnnel ‘e
contrepartie. C'est 4'ailleurs c'aprdés les questicns regues cu
scllicitées qu'un Centre de Documentation approprié a été congu
et que 1'on a pu prncéder & 1'achat des outils acéquats.

Cette forme de service s'est révélée tris util; 'aprée les

utilisateurs.

Suite 3 des discussinns avec les industriels natinnaux et
étrangers, ces investisseurs potentiels, en particulier ‘es
ccmmergants, ces fonctionnaires cde !ifférents Ministiéres, n-us

avons pu Svaluer leur beenin en informatirn.

3.2.1 Lgg entreprises manufgscturidres existantes

“Dens le cas 'es entrcprises étrangires ou mixtes,
lee dJirigeants possddent le nombreux ccntacts 4 1'étranger,
sont abronnés A ces périnliques scientifiques, ~ont Zes
moyens ‘e ('éplacement et e crmmunications faciles et le
Service <'Informaticn ne peut que leur apporter une aide
complémentaire. Ceci n'est pas le cas prur les entreprises
autochtones qui nnt un besoin éncrme U'information mais

celle-ci !nit avoir été analysée.

Ce n'est pasparl'enveisslectif de quelques cocuments
qu'une aile peut leur 8tre ap;nrtée. Les dirigeants avcuent
volontiers qu'ils n'esuront pas le temps ‘e les lire.

Leurs bcuoins:lont précis; la sélectirn {'une machine,
1'¢teblissement “'un dcesier complet prur la modernisaticn
nu l'agrandissement ‘e l'usine, l'assistance 3 la gesticn
ainsi qu'd l'obtenticn Ze préte etc. En s~mme, leursbescins
ns peuvent Btre réenlus que par une équire multidiscipli-
naire. ol s




3.2.2 Les Invegtipseyurs

Tout enmme 1lss industriels, les investisstuurs poten-
tisls montrent un bescin pour l'assistance A la préparstinn
ds dossisrs d'investissement complets. Par cont e, s'ajoute

sussai le probléme e sdlection de projets rentables.

Dans le cas des étrangers installés au pays, ils ont
moins de prnbl2mes car ils peuvent facilement se déplacer
d 1'étranger et 1l'assistance que n-us devons leur apprrter

est moindre quonique qu'encore importante.

J.2.3 Lesg Plggifig;tég;g a2u nivery -y Gruyerncment

~Les planificoteurs qui s~nt resp-nsables de 1'élabr-
rati~n de 1o structure industrielle !u pays ont comme
prrbléme principal la sélecti-n e pr-jet et 1'étu'e -le
viabilité ‘e ceux-ci. Leur besrin en inf-rmati~-n est tr"s
grand, car, ils rd~ivent se familiariser avec ‘e nombreuses
techniques. Le Service ''informati~ n in'ustrielle leur est
essentiel pour des cdescripti-ns Jes procé'és (e fabricatirn,
des colts apprrximatifs -'investissement, etc..
L'Expgrt ‘u prrrjet a 2insi entretenu 'es relati-ns &tr-ites
avec .es frnctinnneires Ju Ministere -lu Ploan dans le cadre

plus particulier ‘!'u plan de Jdévelrppement incustriel du pays.

3.3 Fcrmation Jy Pers-nnel

L'expert a ccnsidéré comme primordial la formation du

persnnnel natirnal qui s'est effectuée qu-~tidiennement.

3.3.% Form

Aprés sa can.ilature pnur ‘liriger le Projet, l'expert
a prcpesé 3 1'ONUDI que le Chef naticnal du pr-jet, ectuel-
lement Homnlrgue lu Directeur, 'effectuer un st-mge de
formatirn 'ans le ca're <u projet au Service '..nalyse e
1'Information Technolrgique “u Centre ‘e Recherche Industriel-
le du Québec cd il avait lui m8me “&buté en 1972 un Service
4'Informati~n In-ustrielle. )insi, le Chef “u Projet a eu
l'occasirn ‘e se familiariser avec trutes les techniques im-
pliquées au bon fanctionnement :!'un tel Service. Des stages A
d'autres enlroits cnt complété sa formetion(veir appendice C).

ced/onn
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3.3.2 fozmaticn sur ls terzain
Au coure de l'annés 1977, l'expert/Directeur du Prnjet
@ porté une attentinn perticulidre A 1la formation du Person-

nel du projet, particulidrement en infrmation incdustrielle.

Monsiseur UZABAKILIHO Thaddée a bénsficis <'une bonne
formation en documentati-n et il ccnnait trds bien la tech-

niqus “rcumentaire.

Monsieur GAKUBA James s'ecst intéressé per-iculidrement
8 l'aspect "Informatirn Industrielle" et a regu une bonne
formation au cours du Prnjet. Cepenlant comme lcs relations
avec le Service d'Information Industrielle de 1'ONUDI 2
Vienne snnt et sercnt trds &troites, il est rec-mman-é que
ce dernier bénéficie 4'un stage pratique & cet endronit pour
volr la prrcécure utilisdée par 1'ONUDI et en plus d'établir

des contacts perscnnels avec les responsables 'u Service
cde 1'0ONUDI.

Un autre fonctionnaire affecté & la "Prom-tion Indus-
trielle" a regu une frrmation préliminaire c-mste tenu de

ea désignaticn en septembre 1977.

3.4 P i aticn ation d'un tocument cle projgt
AME }"A§§i§§gncg d la Promotirn Industrielle".

Le premitre audience avec Monsieur le Ministre 'es Finances

ot de l'Econcmie, qui a &té accoriée A 1'Expert et » son
Homologue a permis e faire le point sur le projet Informatinrn

ot Documentatinn Industrielles. Qurique conscient e 1l'importance
d'un tel projet, il a souligné qu'il aurait préféré que celui-ci
débute aprds celui de la "Promoticn Industrielle", sinon les

deux en méms temps.

Aprés une Jlemande aupris e Monsieur le Ministre au début
de mai et un raprel en juillet, par Monsieur le Représentant cu
PNUD, une réunion tripartite Gouvernement/PNUD/ONUDI m eu lieu
le 25 juillet, suite A laquelle une commissicn s ét3 formée
pour '4finir les crientatinns !u projet 'e Bureau cec Promotinnm
Industrielle avec son complément "Information et Documentatinn
Industriellas. ) ' o n

..'/...
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Catte Commission qui comprenait des membres rwandeis du Dépar-

tement de 1'Economie et du Ministire du Plan, ainsi que des re-
préaentants du PNUD et le Directeur rlu Projet a siégé & plusieurs
reprisas pour finalisar um document e projet proposant une
Direction Générale o la Promction Industrielle.

Pour la railén apparente qu'une modificatinn de 1'Orgeni-
gramme actuel du Département de 1'Econmmie aursit mis beaucoup
de temps A s'effectuer, le document ce projet RW./74/011 signé
su nom du Gouvernement rattache 1'Assistance & la Promotinn
Industriells & la Division actuelle "Promntien Industrielle"
de la Dipection Générale de 1!'Industrie et de 1'.rtisanat.

~

En plus de sa présence aux réunions fixées, 1'Expert a
coneacré beauccup le temps 3 discuter cdu sujet avec les membres
rwandais de la commissinn et & leur faire des propositinns. Son
but était c'accélérer la signature cdu document du prnjet pour
que cslui-ci débute d@s janvier 1978.

PRINCIP.AUX PROBLEMES RENCONTRES ..U COURS DU PROJET

4.1'2ﬂdgg§ deg fenctignnement

Aucun.bu'get de fonctionnement n'avait été& prévu pour la

projet pour 1'année 1977, le Chef de Projet &tant absent rurant

le période de la présentation cdu budget. C'est ainsi que cer-
teins erticles de bureaux et documents qui avaient &té prévus
su burdget e contrepartie, “ans le dccument de projet, ont &té
difficiles 3 obtenir au “ébut du Projet. La situation s'est
emélioré par la suite, quoique certains problimes persistant,
en particulier celui ‘u délai c'obtenticn.

4.2 Obtention de Docymegntyg
4.2.1 ONUD]

Puisqu'aucun expert en '‘ocumentatinn incustriells n'a
6té affectd au projet avant l'arrivée (e 1'expert en infore
metion industrislle, le service ses trouvait dénourvu
d'inetruments de baee pour-son travail 2'information. Les
decuments commandds via 1'ONUDI ont mie beaucoup e temps

0 ss rendre A destination, la plupart ayant &té expédiés
par bateaU- o--/---




4.2.2 Goyvernement 2.

Lss documents publide au sein Jdu Gouverncment Awandais
ot mine su sein du Ministdre duquel reldve le Projet,
étaient trds difficiles A obtenir per la procédurs normals.
Il aurait fallu que 1'Expert sn défrais ls coOt A méme le
budget du projat.

4.3 Locaux

Dane 1le cadre cdu prnjet actuel, des locaux bien meublés et
suffisamment vastes ont 4té mis A la disposition mais scindés
en deux locaux distants.

Le probldme devienira majeur avec le début ce ls Pramoticn
Indystriells et des recommencaticns ont été faitas an ce gene..

4.4 'bonnem aux 1014

Le Département de 1'€Economie sst abonné a plusiesurs
périodiques et autres documents mais la procéiure ds cheminsment
en vigueur n'a pas permis que le Service 1'Informaticn Indus-
trielle puisse faire une dissémination sslective de l'information

contsnue en plus de les conserver pour consultation future.

L'Expert s'eat donc limité A 1'abonnement A des p&riociques
grstuits pour l'instant. Il a cepandant bon espoir que la situe-
tion pourra se régulariser avec le nouveau projet ('/ssistance
d le Promction Industrielle qui sera parfaitement intégré au
sein ce la Direction Générele de 1'Industrie st ds 1'/rtisanet.
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Ls plen de traveil qui eveit été présentd su début de
février peut Btra considéré comme eyant été réalisé dans ses pheses
principalas: Ce plen de trevail condensait en un lss activités
prévues pour une période de deux ane svec deux axpartes.

On ne psut pss dire que le Sarvice d'Information et de
Documentation Industrialles sat £rds bien rodé car ce ne sera que
dans deux ou trois ans qu'il attaindra aon rythme de croisidre
puisqu'un tel servics met beaucoup de temps A 8tre spprécié d e
juste velsur. !l est capsndant bien doté d'cutils de références,
possdde un bon nombre de publications msie devra continuer &
s'améliorer salon 1l'évolution du besoin.

L'expert mise beaucoup sur la motivation du personnel formé

pour que ce service ait une action directa sur l'industrialisation
du pays.

A ceuse de son intégration A& la Promotion Industriellse,

l une publicité intensive n'a pas €t6 effsctude mais a 6té surtout

faite per contact psrsonnel. Elle ee fere avec la démarrage du

"Bureau de Promotion Industriells.




6- MENDATICNS

bien po

Les quelques recommendations suivantes s'appliquent sussi

ur le projet actuel que pour le projet d'essistence & le

promotion industrielle car les deux feront partie intégrants.

Les Principales recommgndatjons sont leg asujvantes:

{a

2=

J=

4-

Du point de vue support logistigque, une formation com-
plémentaire an information industrielle de Monsisur GAKUBA
James au Service d!Information Industridlle de 1'CNUDI A
Vienne: Liexpert insiste pour qu'il s'agisse d'un stage
pratique de 2 & 3 mois et le croit d'une grande importance,
compte-tenu que ce Service de 1'ONUDI est largement utili-
sé par le nltre., De plus, sa présence 3 Vienne minimisars
les quelques inconvénients du départ de l'expert actuel
avant l'arrivée des autres au début de 1978,

La nomination d'un Directeur Général de 1'Industrie st

de 1l'Artisanat.

Le projet "Agssiatance 3 la Promotion Industriclle”™ seras
exécuté au sein de la division actuells e la Promotion
Industrielle aupr2s de la Direction Génédrale de 1'Industris
et de 1'Artisanat mais la collaboration de tout le person-
nel de la Direction sera indispensable au bon déroulement
du Projet. En donnant des attributions plus spécifiques

aux agents, ceux-ci pourront se familiarieer dans un domains
particulier de l'industrie, connaltre 3 fond les antreprises
de lsur domaine et ainsi pouvoir effectuer des proposi-
tions pour développer et planifier 1l'induatris.

Nominetion d'un porte=-parole gouvernemental pour ls promo-
tion industrielle qui pourrait d'ailleure définir ls poli-

tique de le Divieion méme avant 1l'arrivée des experts.

Mettre A ls disposition du personnel affectd 2 la promotion
industrielle(sinsi qu'd 1'information st la documentstion

industrieclles) dee locaux plus adéquats.

On psut envisager dsux aolutions d cs problidme:

.C./...
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e) A court terme, débarrassar les loceux actusls des
szchivas psu utiles su Service en les remettant b 1le
dieposition du Secréteriat Géndrel. Un des deux loceux
séperée mis A la disposition du Projet pourrait servir
de "bursau d'eccsuil”™ elors que 1l'sutrs sbritsrait 1ls

centre de documantetion ainei qus lse sutres sgents.

b) A moyen terms, cecupsr des locaun qui ssrent libérée
par d'autres Dépsrtemente Minietériels.

Assuze® M le promotina et dosumentstien industriells ume
certeine sutonomis en metidre de correspondenes avee lseo
ozgeniemses et snireprisese dtramgers sens svoir ) derire
sous eouvert du Mimistre ces Affeirzes [trangdrss et de
14 Coopération.

Sur le point de vue du contsau du projet, étudier toutee
lse demandes d'autorisation d'implentation d'usimes

depuie les 3 dernildres amnéss pour déeouvrir lus problimes
Qui ont 4té encnurus st apporter des soclutions gorrectives.

Coabiir unm systime plus efficece d'agcheminemcnt Jee pério-
diquss et doeuments regue paz le Département ds 1'feonomis
de fagon ) eceo qu'ile scient Wamemis sutomatiquemsnt A le
section "Documentatinmn” qui se chesrgers de le diffusion
ou sein du Département C'’gbord, auprds Jdss asutres Mimie-
Sdz2es, orxganismes ot industriels emsuits. Nos démerches
oM co seng ont dtéd peu fructucuess 3 deth.

Donner asecds au personnel effectd A la promotion imnduee
Szielle 2 tous lss dossiers imdustriels déj3 éteblis efin

Qu'ile n'sient pas ) recommencer de meuvseux,

Une colledoration plus étroite Cavrs %18 entrstenu avec
s Ministdre du Plan, celui de 1'Agriculture simei qu'evee
1o Benque Ruwendsiss de Développement qui déjd amores
1'4tuda de ess proprss doesisre.

€En zéoumd, presque toute les resommendetinms somt relides
d 1l'erganisation cde la Direction Géndrele da 1'Induetrise
ot de 1'Aztisenst.
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!‘;SR]PT]QN DE _POSTE

La “sscripti~n détailléc “u pnste e 1'expert quo 1l'cn
retz-uve cn a) a €téd élnbozdo 1o 2 Judn 1974(i.c. 75-4685) et
s'avlzc un pcu désudts crmpte tanu qu'amucune assistance e
1'0NUDI 3 1a créati-n ~“u Burecau <e Promotinn Industriclle n'a
6%6 offectuéc sauf ans le cnlrb du projet actuel.

€n b), =n rotrruve un réesumd clu maniat de 1'oxpert qui lui
@ 4%8 confié lore s enn séjour d 1°'ONUDI A Vicnne lce 6 et 7
Janvier 1977, .

~
o) L'cxpcrt sera chargé <'établir les bases -''un scrvice
d'4nfoemati-m industriellc prur le Rweg'a. 11 travaillara
pour ce faire eg dtrnite collaborati-m avec los experts dJe
1'ONUD] attachés au pr-ojet ce créatiom ('un Burcau de
Promtion Industriellc.
11 ecra en particulicr chergé e

1. sesister le Gruvernement r'ane lo ehoix et l'installation
¢‘se lrecaux costinéds A abriter le Cemtzo d'infcrmati-n
, in‘ustriclley

2q si négessnirc, =ssistcr le gruvornement cans le choix u
psresonnel e enntrepartic)

d. i'pntificr loe utiliestcurs -le 1l'infrrmation industriclle
(sectours publics ct privés) et faire un inventaire 'e
lecurs bos-—insj

4, d6torminer lcs pri~ritée(par nrdre J'urgence et 'imp~r-
tence);

S, 6tadlir Cee contacte ane le paye et 2 1'oxtéricur afin
de localiscr lcs srurcce ''informati n susccptibles o
pépon re aux bos-ins ‘‘es sceteura in'ustricls rwancais.
Uns étroite chllabnrati~n avec le Centre !!'Echanges
4" Informaticn Indyetriclle ~“c 1'ONUD] seora on particu-
1ior étadblie; '

6, 6tablir ume liete de ‘‘ccumcnts de basc(publicatirns pri-
maizos et sec~n'aircs, abonnemente 3 ‘lee revues GeoAmomi-
quos et techniques) pour achat immé'iat per 1'O0NUDI;

T7. établir unc liete ''u matéricecl technique néccseaire au
fomngtirnnement 'u Centroc(matériel ‘¢ reprographie, ‘e
wnnéntypie, fichiers, ctc...) dgalement pour aehat
immé 'iat par 1'ONUDI:

0, mottre on place lcs systémes ‘e c-llecti.n, stockage,
tzaitement et liesémination cde 1'informetion reguc au
centzc Jens la perspcctive “‘ss besrins des utilisatcoyrs
précéismmant 4finie; '

v/ end




9. Dda lo cébuty établir 'os enntaets régulicrs avoc les
utilisatours afin g foize conmeltro l'oxistonce clu
Centre ot de sascitcr lcs domandes an information. A
cet cffet, los premidres bases !'un "scrvice e 'iesé-
minatirn sélective cc 1'information"(env.:i non srlli-
cité c'infrrmations aux clionts sel-n lour prnfil

particulier) et d'un "service questions-réponses" seront
dtablies;

10. crgeniser réuninns et conférences -‘estindes & formor
les utilisateurs;

. Y1, créer un bulletin promntinnncl et informatif posteur

de "nruvelles" intéressant lcs seceteurs in‘ustriels
rwan'ais.

b) - Identificaticn -'es bes::ing en information c'ans 1l'imduse~

trie ot auprés ~es planificateurs imn'ustricls au miveau
1u Gouvernement.

-« Elaboration du service 'infrrmaticn in-ustrielle ot togh-
nique en foncticn -le ces bes-ins.

= Identificaticm -es services <'informatinn industrielle
‘ans le pays et A 1'étranger.

~ Formaticn sur placo cdu personnel ca crntrepartie.

, = Assister le Gouvernemcnt Rwan-aie A la mise sur plec :lu
"Bureau ‘e Pr-mnti-n Iniustriglle™ afin que 1'assietance
¢e 1'ONUDI 2 ece projet puisse lébuter en janvier 1978,
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NOM €T FONCTIONS DU PERSONN NTREP\RTI

= Moneisur UZABAKILINO Tha:'rés,
Chef du Projet et Homologue ~u Directeur/Expert du
Projet. v .
Entré en fonction: décembre 1975(Date u D&but o san
stege e 6 mois Jans le cacdre “u Projet).

Etent promoteur de ce projet, Monsieur UZABAKILIHO

a participé 2 la mission explrrat-ire an\juillat 1974
ot Stait affecté d ce projet depuis 1973, tout en
cumulant 'autres fonctions;

e Moneieur G KUB/ James, | |
Foncticnnaire affecté au Service d'Informaticn |
p Industrielle.
Entré en fonction A temps partiel A la fin ~e 1974
et de fagon permanente en juillet 1975;

”~

e Monsieur BARYIM/iRE Emmanuel,
Fonctinnnaire affecté 3 la Promotion Industrielle
Entré en fonction: 19 septembre 1977,

- Monegisur MUNY KAYANZ4A Innocent,
Recruté comme dactylographe ~u projet, cepuis
le 18r mai 1977, Ses aptitudes font qu'il se trnuve
svesi employé comme secrétaire ju projet.




Apen-ice € , .19 .
POURSES DE FORMATION ACCORDEES AU PERSONNEL N/T]IONAL
a) Dans Q¢ go'ze Ju oxnjct

Monsicur UZABAKILIHO Thac“&ec a bénéficié 1'um stage “e for-
meti~n en matidre I'crganisaticn, d'administrati-n ct c'utilisaticn
e 1'informati-n in'ustrielle “u 27 movembre 1975 au 31 mai 1976
notammont aux en-'rcits suivant:

-Au Service {'Analyse e 1'Infrrmatinn Teehnnlngique au
Centre ‘e Rechorche Industriclle ‘{u Québec ~u 27 novembre
1975 au 26 fé&vrier 1976.

«Au Centre Naticndl de Documcntstdce Scishtifique et Teche. .
nique(CNDST) & Druxelles et au Centre ‘e Diffusi-n ‘e
1'Informati-n Technique et Commerciale(CEDITEC) 3 Bruxelless
du 18T mars au J{ mars 1976.

-Au Contre <e Documentati-n “u Centre National re le
Rochercha Seientifique (CNRS) 2 Paris ot au Bureau Natio-
nal de l'Informati~n Scientifique ct Tcehnique A Paris
(BNIST) du t1er au 28 avril 1976.

«A 1a Sectinn Ze 1'Information Incdustrielle r'a 1'ONUDI B
Vienns <“u 29 avril au 7 mai 1976.

«Au Centrec e Documentatinn ~e la SONEP! 3 Dekar ~u 10 su
g I mai 1976.

b) Hors programmg
-Monsieur UZABAKILIHC Tha-:'ée,

«Crurs Interrdginnaux ONUDI-UNESCO ‘e frrmaticm ‘es spicia-
listcs en infrnrmati~n in'ustrielle et 1~cumentati-n 3
1'Institut de 1'Inf-rmati-n Scientifique ct Technique
(VINITI) (‘e 1'Acaitémis 'es Sciences ‘e 1'URSS !y 28 anlt
sy 12 novembre 1972,

-Stage ‘e formati-n en a'ministratinn et techniques .-cu-
montaires au Centre Natinnal “e Documentation Scientifique
et Technique(Biblicthique Royals) & Bruxelles 'v 9 av 20
Décembre 1972.

-Mongisur GAKUBA James

-Cours Interrégionaux ONUDI-UNESCO e formatiom cdes Spdcie-
listes cn infczmaticn in‘ustrielle et ncumcntati-n }
VINITI, URSS -lu 3 avril au 12 juin 1975ct40 jJours subséquents
d le Bibliaothdque Royals ‘¢ Bruxellos.




LISTE DCY Pll!:lPﬂu! EQUIPEMENTS FOURNIS PR L' OMID]
-Yoituze Renauls 4

Cotts voiture qui appertenait eu Projet DP/RW../T3/003 s été
pritée au projet mais n'apperelt pas dans la liete officielle
de 1l'dquipement.

«Systime ‘'indéxatirn Ju type "Sslescto” esvec perforxatrice,
éczan st fiches.

Lo systime o étd utilisé pour 1'indexatind des documents
gegun par ls esrvice mais s'avdrs trop compliqué au stsde
sctusl ou le mombre ‘! dncuments est relativement fgibls.
Dans une premilre étepe, un simple fichier par sujet aurait
suffi.

=Ehotogopiguse sipdgo Bont Copjer 300
Le photocopisuse électrrstatinue Rex Rcotary 4000, dont dtait
dotd le service a 8té remplacée par le photocopieuse '‘psco,
esT ls premidre ne pouvait pas photocopier l‘es documents
roliés innt um service ''informatirn est mormalcment doté.

2pnandice D

L'achgt e cc lactsur-reprncducteur Jde microfiches était
prématuré et n'e pes 4té utilisés cette annde, ayent 4té regu
en meuvais état et les lentilles sdéquates n'dtant pgs encore
regues. 11 eera cependignt utilied par la suite car ‘s plus

en plus, on peut obtenir ~es rocuments 3 un cclBt moindre sous
forme te micrcfiches.

-Bembzaux dotgmenta e xdffzences notameent - T )
o S6zie de Kompass le 'ifférents peys
. Encyclopéies
. xnd.‘ stec..
Ces Incumante étadontYcutil de bsse pour la formetion u
persrnnel. 11 ont étd utilisde qu-otitiennsment pour répondrs
d Jdes questirms, en psrticulisr pour trouver des liste Jes
fournisseurs. -

Notg: ~u moment te 1s rédecticn (e ce rapport, plusisurs
documents qui evsiont été commendés n'avaient pes snccre
été regus.




P Ux NTS R PROJET

f= Service ' Informatinn et de Drcumentation Industrielles
Plen rde Traveil 1977, Kigali le 9 février 1977.

2- Rapport sur 1'Etet lu Projet AWA/T74/012
Pouz le période jenvier-juin 1977 rédigé le 19
Juillet 1977,
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Y€ DE QUELQUES PERSONNALITES RENCONTREES A
COURS DU PROJET

o) Dirsctement responsables cu Projet

YT YRR Y X Y Y Y ¥ LR X X 2 R 2 R 2 2 L L B 2 J

«Mongieur NTIRUGIRIMB.BAZI Denis,
Ministre “es Fimances at cde l'Eeconomie

<Monsieur RUHAMANYA Vincent,
Secrétmaire Général au Ministére des Financos
ot de l'Economis

-"Oﬂ'iﬂur Kr\RE"ZI Paul. ~
Directeur Géndrel e 1'Industrie et de 1'Artisanat
(Régulidrement jusqu'd son départ on juillet 1977)

b) Autres

-Monsiaur HATEGEKIMANA Jean Dammacidne,
Secrétaire Géndral au Ministére ''u Plan

«Monsisur HATUNGIMANA Callixte,
Vice-Recteur de 1'Université Nationale du Rwan-a

-Monsisur MUNYARUKIKO Jean Damasedne,
Directeur G4néral de la Banque Rwanlaise ce Développoment

-Mons{eur HABUKUBAHO Francgois, .
Secrétaire Géndral Permanent & la Chambrs <e Commerce
et d'In-lustrie du Rwan:a

«Monsisur NYIRINKINDI Antoine,
Directeur Zes Relaticns avec 1'0ONU @t Organismes
Spéciaelisés

-Monsieur Paul VERDICKT, Directeur des Services Commerciaux
Banque Commerciale du Rwanda

«-Mongieur ND/ATEBA Jean Maric Vianney,
Directeur 'e 1'/'SPAR(/Associati-n pour la Promntinn e
1'Artisanat Rwandais)

«Monsieur SERUGENDO Emmanuel, _
Directeur des Biblinthi:iques Universitesires

-Institut Natinnal (e Recherches Scientifiques (INRS)
BUTARE (1le Directeur &tent absent, ncus evaons rencontré
son remplagant)

De nombreuses sutres rencontres cnt au lieu avec d'autres
persnnnalités gnuvernemontalcs ainsi que cles nrganismes
de conpération dtrangers oeuvrant au Rwanca.

eoel eun
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