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’ SYSTEME NATIONAL D' INFORMATION EY
DE DOCUMENTATION INDUSTRIELLES,
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(DP/RWA/T74/012/11-02)

l‘::gRT F‘Nﬁh DU Pﬂgiﬁl

Por

W Ingénisur, Directsur du Projet,

Expert de 1'Organisation des Nations Unies pour
s Développement Industrisl, Agsnes d'exécution
du Projet pour le Programme des Nations Unjes
pourrle Développement.

Le préacnt rapport n's pas encors été
soumis pour examen 3 1'Orgenisation
Kigeli, 30 novembre 1977. P 0
~—— des Nations-Unies pour le Dévcloppoment
Industriel qui, per conséquent ne

partsgc pas nécossairement los vues

qui y sont expriméos.




LRCAMBULE

Ce repport rclsto los ectivités principelcs qui se sont
déroulécs dans le cadro du Projet DP/RWA/74/012 "Systdmc National
4'Information et de Documcntation Industriclles" qui ec torminera
officicllemant le 3 janvier 1978 avec la fin du contrat dc 1l'expert
/Directeur du Projst.

Solon lo souhait du Gouverncment Rwandais, lo projot
actuel continucra cependant ses activités, mais fusionné b celui
de 1'Assistance A la Promotion Industriclle(RWA/75/011) dont le
début ost prévu pour janvier {9784 Lo document de cc cernier projet
a 6té signé par le Gouvernement lc 24 octobre 1977,

Le stade actucl du Projet "Systéme National d'Information
st de Documentation Industricllcs", suivi des travaux amorcés .lans
le cadre de 1'Assistance A& la Promotion Industricllc oblige
1'auteur du présent rapport 3 mcntionner des faits rclatifs au
nouveau projet, d'unc fagon agencée, sans nécessaircmcnt les consi-

. dérer comme anncxes aux activités du promier.

Vu 1l'intégration des deux projets, l'expcrt a é&té demancé
pour préparcy le projet "Assistancc 3 la Promotion Incdustrielle®.
C'est ninsi que 1l'on peut diviser lcs activités en deoux groupes:
information et documentation industrielles ainsi que promotion
industriclle.

L'auteur Je ce rapport remcrcie tous ceux qui ont collaboré
8 la mise sur piecd du Service ¢'Information Industriclle e fagon
directe ou indirecte et est convaincu, que bien qu'ombryonnaire
pour lc moment, ce service aurn umc action positive sur le dévelop-
pement industriel du Rwanda, plus particulidrement qu'il fcra
partie ('un programme complet ce promotion industricllec.

l'./..’




3.

T DES MAT]ER ii
' Pege
Préembule i
Teble des matidres ii
Sommairs 1.
Introduction 4
2.1 Historique du Projet 4
2.2 Résumé des principales sctivités du Projet su 5
coure de 1977
2.3 Liste des Principaux Evénements Survemus au 5
cours du Projet
2.4 Objsctifs du Projet lnformotion et Documentation 6
Industrielles
Activités Principales du Projet Information et ]
Documentation Industrielles
3.1 Mise sur pied du Service Question-Réponse
J.2 ldentification des Besoins en Information
Industrielle
3.2.1 Les entreprises manufacturiires existantes 8
3.2.2 Les Investisseurs 9
3.2.3 Les Planificateurs au niveau du Gouvernement 9
3.3 Formation du Personnel 9
3,31 Formation avant le début des activités sur 9
le terrain
3.3.2 Formation sur le terrain 10
3.4 Participation 3 la préparation d'un document de 10
projet sur 1'"Assistance 2 la Promotion Industrielle" 10
Principaux problimes rencontrés au cours du Projet 11
4.1 Budget de fonctionnement 11
. 4.2 Obtention de Documents 1"
4.2.1 ONUDI 11
4.2.2 Gouvernement 12
4.3 Locaux 12
4.4 Abonnement aux périodiques 12
Conelusion 13
6. Recommendations 14
Appendice A 16
Appendice B 16
Appendice C 19
Appendice D 20
Appendice E a
Appendice F 22

LT X LY L L BT 1 T 1 T 3 X 1 ¥ L XX T L. 2 J




‘/ S 1- SOMMAIRE -

Le projet "Systame National d'Information et de Documenta-
tion Industrielles" a débuté sur le terrain en janvicr 1977 por
1'arrivée du Directeus/ Expert du projct. Le début du projet avait
6té prévu pour avril 1975, mais a 6té rctardé pour doc multiples
raisons. Par contre, le Chef du projet actuellement Homologue du
Dirscteur du Projet a pu bénéficier d'un stage d'une durée de 6 mois
avant 1'arrivéc de l'oxpert: Ce Projot reldve directcmont ce la
Direction Généralc cde 1'Industrie ot de 1l'Artisanat au Ministdre
des Finances et e 1'Economie.

Au début du mois ce févrior, un programme ('activité pour
1'année 1977 n été présenté ot accopté per le Gouvorncment Rwaniais
ainsi que par 1'ONUDI. Il s'agissait r!'un programme théorique,
1'expert no connmissent pas encorc la structure incustricllc lu
pays. Ce praogramme o 6té basé sur la miso sur pie’! :!'un service
"Question=Réponse" d l'usage des industriels, planificatours au

niveau gnuvernementsal ainsi que “ce invcetisseurs pontcntiels.

, Le projet a 6té amorcé par la eéloctinn ot 1'indexatinn

des dncuments 16jd sur placs qui avaiont été accumulés par le Chef

Netional ‘u Projet et 1la miss on foncticn de 1'équipement '4jd regu.
Uno enqultc auprds 'induetriels, 'e promntours et de fon-

ceticnnairos au 'éveloppement e 1'industrie a parmis -lc constater

qu'il exietait un zéel besnin cn informaticn in'uetriclle.

En particulicr, nnus avons constaté qus ce bosnin allait
plus loin que 1l'sexpédition ds documonts technrl-giquos mais Jeman-
dait notammont la préparaticn !'um (ossier technolngique ot mime
Jusqu'd l1a présentatinn finalc de 1'éturle Je rentabilitéd.

€En juillet, unc au'iencs svoc Monsicur le Ministre les
Finances ot e 1'Economie nrus o pormis 'e clarificr la positi-n
du Gouvernement. Qu-iqueo ennecicnt ‘e l'importanco dc 1l'informatinn
incdustrisllo ot de son supprt ‘ncumontaire, ceslui-ci nous a snulignéd
que 1o Gouvornemcnt Uésirait sans !6lei un programmc complct
J'assietancc d 1la promoticn in‘ustriolle. Ainei, euitao d 1o réunion
tripnrtite s juillct, une commission a 6té créés pour 8labrrer en ce
sens un Iocument ‘e projet muguel pnrticipait le PNUD ct 1'Expert.

.../..0
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Une !es suggestiones = 6té do jumeler le projot "Systime
Notional *''Infrrmati~n et “e Documentatinrn Industriclles" au prcjot
d'Assistance & 1a "Promoti~n Industriclle", les deux nc pnuvant
es dissncier. Le Zocument RWA/TS/D11/A/01/37 a été signé par le
Gouvernemont le 24 octobre 1977 et ce programme <evrait débuter en
janvier 1978.

D'eilleurs un n~uvcau co'e Zes investissements & 6té promul-
gué le 21 septembre 1977, favcrisant les investisscurs nationaux
au mBms titre que les étrangers, simplifiant l'e%cggn tel qu'il
avait été proposé par le projet !'assistancc préparatcire & la

Promoticn Industriolle.

Dopuis janvier 1977, 1le Service :!'Information ct e Docu-
mantatinn Industrielles s'est (otf <o nombreux outils le référances
ot J'autres s nt attenius snus pou. Un petit centrc <e documentaticn
a 6t6 créé pour consorver les documents impcrtants ot les retrouver
facilomont.

Une attontion particulidrc a 4té pnrtéec & 1ln formnaticn lu
personnel dec c-ntrepartie qui s'avdrc assez satisfaisante. Compte -
tsnu cde l'importance <u Service 2'Informati-n Industriclle de 1'ONUDI
3 Viennec, il est suggéré .'e complctor la formation <'un sccon?! fone

ctionnaire attaché au projet par un stagc e 2-3 mois 3 ce service.

Ls prnjet ne s'cst prs dérnulé sans problémos mais ceux-ci

es sont résnlus peu d peu au crurs e l'annde.

Le principel probldme est pout-8tre que ce scrvice n'était
pas inclueans 1l'organigramme 'u Ministdre !es Finences et Jde 1'Ecc-
nomis ct qu'ainsi, i1 étnit plus difficilc !e collabnroer avec le
Pesrsonncl ‘¢ la Direction Généralo ‘o 1'Intustrie ct clc 1'/Artisanat,
d'autant plus que le Directeur Général (o cette "lirection a 6té
eppeléd b !'autres fonctions en juillot. Messieure lc Ministre des
Finances ct de 1'Economie ot le Sccrétmire Géndral nous ont apporté
une side apprécisble malgré leurs lourdos tiches.

'OO/I‘0.0.
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Comms 1a divieion promnti-m in'ustrislle apparnit d46§d sur

1'Organigramme 'u Ministdre, la collaborati~n avec los Experts ot
ls personnel nati~nal !eveait ainsi 8tre efficace.

De plusj une golisboration plus dtroite avec los autres
Ministdrcs, en particulier celui Cu Plan, 'e l'Agriculture et des
Ressources Naturelles, ainei qu'avoc 1a Banque Rwan'aise e Déve-
loppement devrait 8tre conenlidée, ces cerniers travaillant aussi

d la promoticn du développement lg l'inlustrie.

L'Expert/Dirécteur ‘u Prnjet croit que le service est
asscz bien établi et qu'il sera une base s~lide pour la prom-atinn
et le “éveloppement in'ustriel (lu payaQ 11 mise borucoup sur
la créatinn :le petites entrepriscs 'emandant peu d'investissement
sans trutefnis négliger les projets /!''envergure qui pourraicnt 8trec

financés par les firmes trangércs.

4




2- INTRODUCTION -4 -

2-1 Histoxigue Sy P;rjg:

Suite A un stage en Informatinn Industriclle iu Promoteur

du projet qui est actuellcmont Chef natirnal du projet, 2
1'Institut 76 1'Information Scientifique et Technique de
1'Académie des Seiences e 1'URSS(VINITI) a Moscou en 1972
st & la présentatinrn lc son rapport e stage, uno requéte
a 6té& effectube auprds ce 1'ONUDI par le Gnuverncment
Rwan 'ais pour solliciter unc aile pour 1'établisscment
d'un service !'information ct e <ccumentatinn inlustrielles.
Acceptée par 1'ONUDI cn soptembre 1973, ;ctte requéte
a deanée lieu & une missicn exploratcire en juillet 1974
au terme le lequelle le :'~cumcnt e prejet RW/./T74/012/A
"Systéme Naticnml !'Informaticn et de Documentation Indus-
triclles" a 6té ré&ligé, epprouvé par le Gouvernement
Rwan'ais le 7 octobre 1974 ¢t signé par 1'ONUDI 1lc 15 anOt
, 1975 apreés quelques mn-ificatinns.

Le -“ccument initial prévoyait le début u projet prur
evril %975 p:ur une lurée o 3 ans, se succélant pour une
période !'un an chacun, un cxjert en J-eumentation inus-

trielle et un expert en information in-dustriclle.

Au méme le buiget, le Chef naticnal du projet a
bén6ficié 1'un stage 'uno rlurée e six mcis au CanaZa,
en Europe et en Afrique do !écembre 1975 & juin 1976.

Ce n'est qu'd 1'arrivée cu Directeur Ju Projet,
Expert en infcrmation in“‘ustrielle en janvicr 1977, que
les activités Ju projet sur le terrain ont -émarré, rele-
vant !s la Directi-n Géndrolc -'e 1'lndustrie et de 1'Artie

sanat au Département e 1'Economie.

L'homrlogue du Directeur cu projet est bien familié
avec les techniques ..cumcntaires et entroticn les relations
dtrcitos avec des organismes &trangers. 11 s'agit on s~mme

'y "<ocumentaliste” :u Projct.

Y AR
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' Un autre fonctionnaire qui a bénéficié ausei d'un stage en
informatinn industrielle 3 VINITI g'intéresse plus particu-

lidrement 3 1'aspect "Information"j c'est pourquoi un expert ;
en information industrielle a 6té préféré 3 un documentaliste.

2.2 Réaymé deg principgles activitds du Projet au courg de 1977

- Mise en marche de 1'équipement déjd sur place et regu 3
1'arrivée de 1'Expert;

- Mise sur pied du Service "Questinon-Réponse";

- Présentation du plan de travail pour 1977;

- Sélection et Indéxation de documents déjd sur place;

- Identifiecation dos besoins en information incdustrielle;

- Achat de documents de sources d!'information;

- De fagon continuelle, rédponses A des questions posées
et préparation de dossiers techniques sollicités ou
basés sur les projets du plan quinquennal du pays;

- Formation continuelle du personnel de contrepartie;

- Collaboratinn particulidrec avec le Minist2re du Plan pour
la préparatinn du plan triennal sur 1'industrie et
l'sxtisanat;

- Préparation avec le Gouvernoment ot le PNUD ¢u cocument
de projet d'assistance 3 la Promotinn Industrielle.

- ———— .

2. ves Prin x E mgn nys ay Coyrs dy Projet

- Préscntatirn de la requltc du Gouvernement Rwandais A :
1'ONUDI, en septembre 1973. j

- Mission exploratnirc par Madame M. Besuchoct cu 8 Juillet
au J acOt 1974 qui a résulté ecn 1a rédaction Ju documont
RWA/T4/012/A "Systdmc Naticnal d'Information ot de Docue
mentation Industricllcs”.

- Signature du document do projot par le Gouvernement
Rwandais le 7 nctobre 1974 ot au nom de 1'ONUDI le !
13 ac0t 1975.

Dato cc mise cn routo prevue:s avril 1978

Durée t 3 sns
Contribution du Gouvernement: 2,492,000 FRW
Contribution du PNUD s+ § 123,400

Une dernidrc révisinn du projct en juillet
1977 a portée la contributi~n du PNUD A
$ 143,558

'..‘/...




- Stage e formati~n cn information ct documentation indus-
tricllcs du Chef e Projut, Homnlcgue actucl (u Directeur
de décembre 1975 ~ juin 1976

- Arrivée de 1'expert en informetion incdustrielle le 8 janvicr
1977

- Présentaticn du plaen de traveil le 9 févricr 1977 et accepta=-
tion subséquente par Monsicur le Directcur Général le
1'Industrie et de 1'Artisanat einsi que par 1'ONUDI et 1le
PNUD

~» Au début “u mnis de juillet, promertion du Dirccteur Général
do 1'Industrie et de 1'Artisanat & un autre pnste et il
n'a pas été rcmplacd ccpuis

- 25 juillet 1977¢ Réunion tripartite PNUD/ONUDI/Gouvernement
Rwancais. C'cst suite 3 cette téduninm qu'unc commisseinrn
a été formée par Monsicur lc Ministre des Finances et de
1'Economie p-ur rédefinir lcs ~rientatinsns du projet de
Bureau ‘e Promcti-n Industricllc avec son complément "Infora
mati~n et Documentation Industriclles".

- Publicatinn du Décret de 1~i N° 30/77 du 21 scptcmbre 1977
portant sur un nruveau corlc cdes investisscmcnts.

- 24 nctobre 1977: Signaturc par le Gouvernement Rwandais du
projet RWA/75/011 "Agsistance & la Promoticn Industrielle®
ce projet implique que le projet RWA/74/012 sc tcrminera
le 3 janvier 1978 ct fora poartis intégrante du ncuveau
prnjot

= 16 n~vembre 1977 Signature par le PNUD du document de projet
RWA/75/011 "Agsistance & la Promoticn Industriclle

Dato de Mise en Rcute 3 Janvier 1978

Duréc t 3 ans
Contribution du
Gouvernement t 10.425.394 FRW

Contributicn <u PNUD 3 § 520.400

2.4 thgg“!. dy P:ojﬂ‘ In:@;mn:*ﬁn gt Qggumgnxgig;n
IDQHISIﬂEllﬁI-

Le Rwanda, pays d vneatinn agricole, ne crmptc qu'une
centaine d'entrcprises manufacturidres dont la majorité consiste

L sh s potites entrepriscs, cortaines étant méme artisanales.

Avac un taux do croissance e la pcpulation parmi les plus
6lovéds fu monds ot la rarcté 'os nouvelles torros cultivae
bles, le prys dnit néccesaircment ss tourner vors le dével-pe
pemont de 1l'industris, <'unc part pnur la valorisation -cs

produits agricrles et 1'explriiation e ses rcsscurccs natue
rslles et d'autre part, pour limiter los impnrtatirns de cer-
taing proluits.

veel ens ,"
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L'cbjectif imméiiat e la eréatirn !'un Servicc d'Informa-

tion et de Documentatinn Industriclles était cdc mettre d la
A4epositi~n ~es industriels, plonificateurs au nivoau gauver-
nemental sinsi qu'aux promotcours de prrjets trutc la Jdocumenta-
tinon induetrielle qui peut lour 8tre nécessairc pcur mener

d bien leur travail.

11 fallait ainsi crncentrcr on un endrcit unc certaine
documentati~n répon-ant au besnin des utilioa;bura prtentiels
et surtnut établir un servicc "Quosti-n - Réponsc” & leur
ddeprsiti~n prur tout renseignemcnt, quclque sit sa nature.

C'est donc dans le but e promouvrir le c“évcloppoment ce
1'4ncdustrie que cs survice a 6té créé.

Le Service a 6té c~ngu commc 1l'cmbry-n 'unc acticn de
plus grande snverqure, scit 1'snsemblele la promati~n
intustrielle.
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3. ACTIVITES PRINCIPALES DU PROJET INFORMATION ET DOCUMENT/TICN

!NDU§TRIELLES
3.1 Mige sur pied cu Service Questi~n - Répcnsge

Dadsg son arrivée, l'Expert a mis sur pied un service
Questinrn-Réponse & 1'usage des industriels, planificateurs au
niveau gouvernemental et investisseurs. Il s'agissait l!e la
meilleure fagon de cnnnaltre les bescins en information indus-
trielle et d'amorcer la f~rrmatinn sur le terrain du personnel ‘e
contrepartie. C'est 4'ailleurs c'apr2s les questicnns regues ru
scllicitées qu'un Centre de Dncumentation spproprié a été congu
et que 1'on a pu prncéider 3 l'achat des ocutils acléquats.

Cette forme de service s'est révélée tris utilghﬂ'apréa les

utilisateurs.

3.2 Jdentification es Besnins en Informatjrn In'ustrielle

Suite 3 des discussinns avec les industriels natinnaux et
étrangers, ces investisseurs potentiels, en particulier ‘es
ccmmergants, ces fonctionnaires cde !ifférents Ministéres, nrus

avons pu Svaluer leur besnin en information.

J.2.1 Leg pntreprises manufacturidres existantes

“Dans le cas ‘'es entrcprises &Strangdres ocu mixtes,
lea dJdirigeants possddent .'e n~mbreux ccntacts 3 1l'étranger,
sont abconnés & ces périn:liques scientifiques, ont Zes
moyens ‘e c('dplacement et ‘e communicatinns faciles et le
Service d'Informaticn ne peut que leur apporter une ai-e
complémentaire. Ceci n'est pas le cas prur les entreprises
autochtones qui nnt un besoin éncrme !'information mais

celle-ci !oit svoir été enalysée.

Ca n'ast pasparl’envei sdlectif de quelques rocuments
qu'une ai'e peut leur 8tre apyortée. Les dirigeants avcuent
volontiers qu'ils n'auront pas le temps ‘e les lire.

Laurs besoins sont précis; la sélecticn :!'une machine,
1'6éteblissement +'un cdcssier complet pour la m-:lernisaticn
nu l'agrandissement Je 1'usine, l'assistance 3 la gesticn
ainsi qu'd 1l'obtenticn (e pr8ts etc. En scmme, leursbescins
ne psuvent 8trs résnlus que par une équire multidiscipli-
ceo/en

naire.
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3.2.2 Loy Investinsours

Tout cnmme les industrisls, les investissuurs poten-
tisles montrent un bescrin pnur l'assistance A la préparatinn
de dossiers d'investissement complets. Par contre, s'ajoute

sussi le problime e sélection de projets rentables.

Dans le cas des étrangers install&s au pays, ils ont
moins de prrblemes car ils peuvent facilement se céplacer
d 1'étranger et 1l'assistance que n-us devons leur apprrter

est moindre quoique qu'encore importante.

3.2.3 Les Planifiggtég;g 2u nivery -y G-ruyerncment

~Les planificcteurs qui s-nt resp-nsnbles dc 1'6lak--
rati~n de lo structure industrielle !u pays cnt comme
probleéme principal la sélecti-n ‘e pr~jet et 1'étu'e -le
viabilité e ceux-ci. Leur besrin en inf-rmati-r est tros
grand, car, ils rd-~ivent se familioriser avec ‘e nombreuses
techniques. Le Service ''informati~n in'ustrielle leur est
sesentiel pour des rescripti-ns des procé’8s e fabricaticrn,
des colts apprrximatifs <'investissement, etc..
L'Expgrt ‘'u prcjet a ainsi entretenu 'es relati-ns &tr-ites
avec -'es frnctinnneires Ju Ministere 'u Plan Zans le cadre

plus particulier ''u plan ‘e Jévelrppement incustriel du pays.

3.3 Fegmation -y Pers-nnel

L'expert a considéré comme primordial la formation du

personnel naticnal qui s'est effectuée qu-~tidiennement.

3.3.1 Formati~p avant le 2&but 'es actjvités sur le terrain

A\pr2s so can!ijature p~rur ‘iriger le Prcjet, 1l'expert

a propesé & 1'ONUDI que le Chef naticnal du projet, sctuel-

lement Hom~lrgue (u Directeur, -'effectuer un stage de
formaticn rlans le ca-re “u projet au Service ¢'.nalyse de
1'Information Technnlrgique “u Centre ‘e Recherche Industriel-
le <Ju Québec cl il avait lui m8me 'dbuté en 1972 un Service
d'Informati~n In-lustrielle. insi, le Chef -u Projet a eu
l'occasirn ‘e se familiasriser avec trutes les techniques im-
pliquées au bon fonctionnement :!'un tel Service. Des stages 3
d'autres enl!roits cnt complété sa formetion(veir appendice C).

VAT
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3.3.2 formaticn sur A terrain
Au eours de 1l'année 1977, l'expert/Directcur du Prnjet
a porté une attentinn pearticulidre A la formaticon du Person-

nel du projet, particulitrement en information industrielle.

Monsieur UZAB/AKILIHO Thaddée a bénsficis 'une bonne
formati~n on documentati-n et il ccnnait trds bien la tech-

nique “rcumentaire.

Monsieur GAKUBA James s'cst intéressé perticulidrement
& 1l'espect "Informaticrn Industrielle" et a regu une bonne
foemation au cours 1u Projet. Cepenlant comme lcs relaticns
avec le Service d'Information Industrielle de 1'ONUDI 3
Vienne snnt et sercnt trds &troites, il est recormman+é que
ce dernier bénéficie 1'un stage pratique & cet endronit pour
voir la prrcécdure utilisée par 1'ONUDI et en plus d'établir
des contacts persconnels avec les responsables 'u Service
de 1'ONUDI.

Un autre fonctionnaire affecté & la "Prom-tion Indus-
trielle" a regu une formation préliminaire cmote tenu de

sa cddsignaticn en septembre 1977.

3.4 Pagticipoati-n 3 13 préparatin d'un “~cument .le_pr-jet
AME 1'"/ggistance 3 1a Promoti-n Industrjelle”.

Le premitre audience avec Monsieur le Ministre 'es Finances

et de l'Econcmie, qui a &té mccorcée A 1'Expert et » son
Homologue a permis (e faire le point sur le projet Informaticn

ot Documentati-n Industrielles. Qurique conscient ‘e 1'importance
d'un tel projet, il a souligné qu'il aurait préférs que celui-ci
débute apris celui de la "Promoticn Industrielle", sinan les

deux en méme temps.

nprés une lemandus aupris ('e Monsieur le Ministre au “dbut
de mai et un raprel en juillet, per Monsieur le Repidsentant u
PNUD, une réuniocn tripartite Gouvernement/PNUD/ONUDI a eu lieu
le 25 juillet, suite A laquelle une commissicn a &t3 formée
pour &4finir les crientatinns !u projet 'e Bureau e Promation
Industrielle avec son complément "Information et Documsntation
Industrielles. ; ' o o

NATY




Cetts Commission qui comprenait des membree rwandais du Dépar-

tement de 1'Economie et du Ministdre du Plan, ainsi que des re-
présentants du PNUD et la Directeur rlu Prnjet a siégé & plusieurs
reprisee pour finaliser un document e prnjet proposant une
Direction Générale de 1a Promotion Industrielle.

Pour la raison apparsnte qu'une modificatinn de 1'Organi-
gramme actuel du Département de 1'Econnmie aursit mis beaucoup
de tempa A s'sffectuer, le document ce projet RW./74/011% aigné
au nom du Gouvernement rattache 1'Assistance 2 la P.omotirn
Induetrielle d 1a Division actuelle "Promntion Industrielle"
de le Direction Générale de 1'Industrie et de 1'.rtisanat.

~

En plus de sa présence aux réunions fixées, l'Expert a
consecré beauccup e temps 3 discuter du sujet avec les membres
rwandais de la commiasinn et & leur faire des propositinns. Son
but était C'accélérer la signature du document du projat pour
qua celui-ci débute dés janvier 1978.

4. FPRINCIPAUX PROBLEMES RENCONTRES ..U COURS DU PROJET

4.1 Budget de fonctignnement
Aucun.buget de fonctionnement n'avait &té prévu pour le

projet pour l'année 1977, le Chef de Projet &tant absent rurant

ls période de la présentation clu burget. C'est ainsi que -~er-
tains articles de bureaux st documents qui avaient été préwvus
su budget de contrepartie, “ans le dccument de projet, ont été
difficiles A obtenir au “ébut du Projet. La situation s'est
amélioré par la suite, quoique certains problimes persistent,
on particuliar celui ‘u délei c'obtenticn.

4.2 Qhtention dg Docymgnty
4.2.1 QNUDI

Puisqu'aucun expert en ‘ocumentation incustrislle n'a
été affecté au projst evant 1l'arrivée s l1'expert an infore
metion industriselle, le service se trouvait dénourvu
d'instrumants de bees pour-son travail 'information. Les
decuments commandés vie 1'ONUDI ont mis beaucoup ra temps

d o2 randra a destination, la plupart ayant &té expéiids
pse b&taau. ..o/ooo




4.2.2 Gouvernoment -1

Les documents publide su sein Ju Gouvernecment Awandeie
st mime ou sein du Ministdre duqusl reldve le Projet,
étaient trds difficiles A obtenir per la procédure mormsle.
11 surait fallu que 1'Expert en défrais le coOt A méme le
budget du projet.

4.3 hocaux

Dens 1s cadre du prnjet ectusl; des locaux bien meublée et
suffisamment vastee ont &té mis A la disposition maie scindés
on deux locaux dietants.

Le probldme deviendra majeur avec le 16but ce la Promoticn

Industrielle et Jes recommencaticne ont été faitas en ce sene..

4.4 [bonnemgnt égg REXicigues

Le Département de 1'Ecomomie est sbonnd A plusieurs
périodiques et autres documents mais la procédure ds cheminament
en vigueur n'a pas permis que le Service i'Informaticn Indus-
trielle puisse faire une dissémination eslective de 1'information

econtenue en plus de les conserver pour consultation future.

L'Expert s'est donc limité A 1'abonnement A des périociques
9retuits pour 1l'instant. Il a cepancant bon espoir que la situs-

tion pourra se régulariser avec le nouvsau projet ¢'/ssistance

d 1ls Promction Induetriells qui sere perfaitement intégré au
sein ce ls Direction Générale de 1'Industrie st de 1'/rtisenaet.
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%, SONCLUSION

Le plen de treveil qui evait 4té présentéd su début de
février paut fitre considérd comme ayent été résliséd dens ses phases
principslass Cs plen de travail condanseit en un les activités
peévuss pour uns période de deux gns svec deux exparts. '

On na pesut pas dire que le Servica d'Information et da
Documentation Industrisllas sst rds bian rodé car ce ne ssra qua
dens dsux ou trois ans qu'il etteindra son rythme de croisidre
puisqu'un tel servics met bsaucoup de temps 2 Btre apprécié d sa
justs velaur: 11 est capendant bien doté d'outils de références,
possdda un bon nombre de publicstions meis devra continuer &
o'améliorar selon 1l'évolution de besoin.

L'axpert mise beaucoup sur la motivation du personnsl formé
pour que ce sarvice ait une action diracta sur l'induetrislisation
du pays.

A ceuse da son intégration 3 la Promotion Industrislla,
wne publicité intensive n'g pas été effectuds meis a &té surtout
faite per contact personnsl. Elle ss fera avse le démarrage du
*Bursau de Promotion Industrialls.
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Lss quelquea recommendations suivaentes s'sppliquent sussi
ur le projet ectuel que pour le projet d'assistsnce & le

on induatrielle car les daux feront parties intégrants.

kee Principales recommendgtjons sont leg sylvantes:

{a

2-

k P

4-

Du point de vue support logistique, une formetion com-
plémenteire en information industrielle de Monsisur GAKUBA
James au Service d!Information Industridlle de 1'ONUDI A
Vienne: Llexpert insiste pour qu'il s'agisse d'un stage
pratique de 2 & 3 mois et le croit d'une grande importance,
compte-tenu que ce Service de 1'ONUDI est largement utili-
sé par le nStre, De plus, sa présence A Vienne minimisers
les quelques inconvénients du départ ds 1l'expert asctuel
avant l'arrivée dos asutres au début de 1978.

Le nomination d'un Dirscteur Général de 1'Industrie st

de 1'Artisanat.

Le projat "Agsistance & 1a Promotion Induetriclle™ sere
exécuté au sein de la division actuells e la Promotion
Industrielle aupreés de le Direction Générale de 1'Induetrie
et de 1'Artisanat mais la collaboration de tout le person-
nel de le Direction sera indispensable au bon déroulement
du Projet. En donnant des attributions plus spécifiquee

eux agents, ceux-ci pourront se familiarisex dans un domains
perticulier de l'industrie, connaitre 3 fond lee entrsprises
de laur domaine at ainsi pouvoir effectuer des proposi-
tions pour développer et planifier 1l'induetrie.

Nomination d'un porte=parole gouvernemental pour le promo-
tion industrielle qui pourrait d'ailleurs définir le poli.
tique de la Division méme avant l'arrivéie des expsrts.

Mettre 2 la dispoeition du pereonnel effecté 3 la promotion
industrielle(einsi qu'd 1'informetion st la documentation

industriclles) des locaux plus adéquate.

On psut envisager deux solutions & ce probléme:

...,...




Te

9% =
s) A court terme, déberrasser lee loceux actuels des
srchivee pau utiles eu Service en les remettant A 1le
disposition du Secréteriet Géndrel. Un des deux locaunx
eéparée mie D la disposition du Projet pourrait servie
de "buresu d'scceuil” slors que 1'sutra ebriterait le

centre de documantaetion einai que les autres egentes.

b) A moyen terme, ocecuper des locaux qui ssrent 1ibérde
pet d'autres Dépertements Minietériels.

- &

Asaure® M le promotinm et dosumentetien industzriells ume
cozteine eutonomia en metilre de corresponderss avee les
orgeniemes et entreprisne étrangere sens avoir A derire
sous eouvert du Mimistra cdes Affaizes [trangdree et de
14 Coopération.

$Sur le point de vue du contamu du projet, étudier toutes
les demendes d'autorisation d'implentation d'ueimres

depuie lee 5 depnidras enndes pour déeouvrir lue problimes
qui ont dtd encnurve ot apporter des solutions gorszectives.

Coodiir un eystime plus afficece d'asheninemcnt “ee pério-
diques et doeumente regue pap le Dédpertemant da 1'leomomise
deo fagon ) ce qu'ile scient Wamemie avtomatiquement 3 la
settion "Documentation” qui ee chargars da la diffusion
ev sein du Dépertement C'abord, aupris Jas eutres Mimie-
tdras, organiemea et induatriele emeuits. Noa démarches
oh co sens ont 684 pey fructucueses 3 datdh.

Donner secds au peracnnel affectd 3 la promotion imduse
trielle ) towe lee dossisrs industriels déjd $tedlie efin

Q'ile n'eient pas ) recommencer de meuvasunm,

Une tolladoration plus étrnite Cevre ft2e entzeteny ave
le Miniatire du Plan, calui da 1'Agricviture simei qu'evee
le Denqus Auandeiee de Développement qui déjd emoree
1'6tude de eee propras doasisre.

n réeumd, preasque toute lae resommendatione somt relides
2 l'ergenisation cde 1a Dizectiom Gemdrale de 1'Induetzie
et deo 1'Artieenet.
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RESCRIPTION DE FPOSTE

Agecripti~n détailldc “u pnsto le 1l'expert qua 1l'cn

getz-uvc on a) a étéd dlnboréc Lo 2 juin 1974(i.c. 75-4685) et
s'avizc un pcu désudte crmpte tanu qu'amucune assistance “e
2'0NUDI 2 1a eréati-mn u Burecau e Promotinn Industriclle n'e
6t offectuéoc sauf ans le cadrb lu projet actucl.

tn

b), on zotrruve un rdsuméd cu maniat de l'oxpert qui lui

e ét6 confié lozs s snn séjour & 1'ONUDI A Vicnne las 6 et 7
Janvier 1977, .

~

a) L'oxpert sera chargéd <'établir les basss -''un scrvice
d'4nfoemati-n incustriellc prur le Rwag'a. 11 travailleras
pour ce faire eg étrrite collaborati-e avec los oxperts de
J'ONUD] attachés au projet ce création ¢'un Burcau e
Prom~ticon Industriellc.

n
f.

2
)

7.

| 1

scra sn particulier chergé e

sssister le Gouvernement r'ans lo ehoix et 1'4installation
des lncaux dostinds A abriter le Centre ('infcrmatirn
in‘ustrielley

el négessarirc, assistcr le gruvernement cans le choix -u
parsonnsl e enntreparticj

i'sntifior los utilis=ztcurs 'e l'infrrmation industriclle
(sectours publics ct privés) et faire un inventaire ‘'e
leurs bos-ins

détorminer lcs pri~rités(par ordre !'urgonce et :'impnr-
tance)}

dtsdlir (es contacts (‘ans le peys et A 1l'coxtéricur afin
de localiscr lcs srurcos ''informati - n susceptibles o
répon.'re aux bes-ins ‘‘es soccteurs in'ustriels rwandais.
Une étroite cnllabnrati~n avec lec Centro !!'Echanges
d'Informaticn Induystriclle “‘c 1'0NUD] eere en particu-
1ior établieg ’

établir ume liste e ‘‘ccumcnts de basc(publicatirns pri-
maircs et sec~n'aires, asbonncments 3 -les revues ésomcmi-
ques et techniques) pour achat immé!iat per 1°'0ONUDI;

dteablir unec liste ‘'u matériel technique néccsseire au
foncti~nnement ‘u Centrc(matériel ‘e reprographie, e
wnnéntypie, fichiers, ctc...) dgalement pour aehat
iomé 'iat par 1'0ONUDI:

mottre on placs lcs systémes ‘e c~llectin, stockage,
tzaitement st .issémination cde 1l'information roguc au
centzc sns la perspcctive ‘es bescins des utilisatcyrs
précédiamment 4finis; '

oot



9. Dds lo cdébut; établir 'es erntacts régulicrs avoc lcs
utilisatours afin dc faire coamaltro 1'oxistonce cu
Centre ot de sascitce lce domandss on information, A
cet effet, los premidres basecs !'un "sexvice ce ('issé-
minatirn sélective cde 1'information"(env.i non snlli-
cité c'infrrmatinme aux clicnts sel-m lour prnfil

particulicr) et dtun "service questions-réponses” seront
établies;

10. organiser réuninns et conférences ‘sstindes & former
les utilisateurs;

.¥1. eréer un bulletin promntionncl et informatif posteur

de "nruvelles" intéressant lcs sceteurs incdustriels
Twah'ais.,

b) - Identificaticn -es bes:ins cn information clans 1l'induse

trie et auprds “es plenificateurs inCustricls au miveau
1u Gouvernement.

- Elaboration duy segvice tinfrematicn incustrielle sttegh-
nique en foncticn ‘!e cee bes-ins.

= ldentificaticn es services dtinformatinn industrielle
‘ans le pays et A 1'étranger.

- Formation sur placo cu personnel ce ec~ntrepartie.

, = Assister le Gouvernemcnt Rwan-ais & la mise sur piec iy
"Bureau ‘e Promnti-~m In-ustriselle" afin que l'assistance
¢s 1'ONUDI 3 ce prnjet puisse .ébutor on Janvier 1978,
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MM ET FONCTIONS DU PERSONNEL DE_CONTREP RTIE

= Monsisur UZABAKILIHD Tha:'rée,

Chet dJu Projlf et Homologue “u Directeur/Expert du
Projet. :

Entré en fonction: décembre 197S(Date Cu Début ce son
stege s 6 mois lans le cadre du Projet).

Etent promnteur ce ce projet, Momsieur UZABAKILIHO

a participé d 1a mission explnrat~ire en\juillot 1974
ot était affecté 3 ce projet Jepuis 1973, tout en
cumulant 'autree fonctionsy

Monsisur G\KUBA James, ?
Fonctionnaire affecté au Service d'Informeticn |
Industriells.

Entxé en fonction A temps partiel & la fin -e 1974

et de fagon permanente en juillet 1975;

”

Monsieur BARYIMARE Emmanuel,
Fonctinnnaire affecté 2 la Promotion Industrislle
Entzé en fonction: 19 geptsmbrs 1977.

Monsisur MUNYKAYANZA Innocent,

Recruté comme dactylographs “u projet, cepuis

le 18r mai 1977, Ses aptitudes fomt qu'il ss trnuve
susei employé comme sscrétairs iu projet.

——— . ————— = - a— - i




Appen ‘ice ¢ . - 19 .
POURSES DE FQRMATION ACCORDEES AU PERSONNEL NAT]ONAL
e) Dana lo co’xe duy proict

Monsicur UZABAKILIMO Thad<ée a bénéficiéd 'un etage “e for-
mati~n en matidtre ‘!'organisatinrn, d'administrati-n ct c'utilisaticn
2@ 1l'informati-n inlustrieclle "u 27 navembre 1975 au 31 mai 1976
notammegnt aux enrcits suivant: ‘

-Au Service ¢'Analyse e 1'Infrrmatinn Technnlngique au
Cantre ‘e Recharche Industriclle !u Québec ~“u 27 nrvembre
1975 au 26 fé&vrier 1976.

«Au Contre Naticnel do Documcntetice Seientificue ot Tsche. .
niqus(CNDST) A Druxellce et au Centre ‘e Diffusi-n ‘e
1'Informati~n Technique ot Commerciale(CEDITEC) A Bruxellse
du 16T mare au 3% mars 1976.

«Au Contre <e Documentati-n "'u Centre National re le
Rocherche Scientifique (CNRS) 3 Paris ot au Bureau Nmtio-
nal do 1'Informati~n Scientifique ct Teechnique A Paris
(BNIST) du 18r au 28 avril 1976.

«A 1la Sectinn e 1'Information Incustrielle r'e 1'ONUDI 3
Visnns “u 29 avril au 7 mai 1976.

«Au Cantre e Documentatinn -8 la SONEP] 3 Dakar ~“u 10 au
” 31 mai 1976.

b) Hors programmg
<Monsieur UZABAKILINO Tha:'ée,

«Cours Interrdqginnnux ONUDI-UNESCO e frrmaticn ‘es spicia-
listcs en infrormati~n in'ustrielle et ‘~cumagntati-n 2
1'Institut cde 1'Infrrmati-n Sciontifique ct Technique
(VINITI) (e 1'Acaiémie 'es Sciences e 1'URSS 'y 28 anlt
at 12 nrvembre 1972,

-Stage ‘e formati-n en ar'ministretion et techniques (-cu-
montaires au Centre Natinnal de Documentation Sgientifique
et Technique(Bibliothique Roymls) A Bruxelles 'u 9 au 20
Décombre 1972.

«Mongisur GAKUBA James

«Cours Interrégionaux ONUDI-UNESCO e formatinm des Spécie-
listes cn infcrmaticn inustrielle st !rcumcntati-n &
VINITI, URSS -lu 3 avril au 12 juin 1975t 10 jouzs subedquente
d le Bibliothdque Rryale ¢ Bruxellos.
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AISTE DES PRINCIP-UX EQUIPEMENTS FQUANIS PR _L'OWUD]
-Yoituzs Renaylk 4

Cotte voiturs qui eppartansit su Projet DP/RW./73/003 a 6té

prBtée su projet male n'gpparsit pes dans ls liste officielles
de 1'dquipement.

«Systdme 'indéxetion du type "Selecto" avac parforatrice,
écran st fiches.

Lo syetime a été utilisd pour 1'indexating des documents
zegus par la servica mais s'avire trop compliqué au etade
sctuel ou le mombre 1a dncuments est relativement faible.
Dans une premilre étape, un simple fichier par sujet aurait

suffi.
o'hgﬁosggéggl! npéeo Bomd Ecg;‘er_lgg

Le photocopieuse &lectrratatinue Rex Rctary 4000, dnnt éteit
doté le service a §té remplacée par le photocopisuse 'peco,
ceor la premidre ne pouvait pas photoecopier -es documents
goliés dnnt un eervice 'informetirn set mormelcoment doté.

=R o ‘@ Microf M o 400

, L'achst de cc lecteur-reprnductsur de microfiches était
prématuré et n'a paes &té utiliséa cectte annde, ayant 6té regu
on mauvais état et les lentilles adégquates n'étant pes encore
reguas. 1) sera cependant utilisd par la suite caer 's plus
on plus, on peut nbtenir ~es rocuments d un ccBt moindre sous
fneme i@ micrcfiches.

-Nembzaux dotgmente ce'xdffzences notampent o G o
« Série de Kompass Je iffércnts pays
. Encyclopéies
o Index ete..

Ces Incuments étadont¥cutil de bass prur la formation Au
porgrnnel. 11 ont &té utilisés qurti-iennemant pour répondre
d Jdae questirns, en particulier pour trouver des liste Ja
fournisseurs.

Notg: fu moment te la récdecticn ds cs rapport, plusieure
documentas qui aveiont été commancéa n'avaient pas enccre
été regua.



L] LS R PROJE T

f= Service ‘'Informatinn st de Drcumentetion Industriellaes
Plen de Trevail 1977, Kigali le 9 février 1977.

2= Rapport sur 1'Etat lu Projet RWA/T74/092
Pour le périocds jenvisr=juin 1977 zédigé le 19
Juillet 1977.




Appendice F ' «22 -
€ D UELNY PERSOUNNALLTY RENCONTREES A
;gm DQ PROJET

#) Directement respnnsables_cu Projet

«Monsieur NTIRUGIRIMB.BAZI Denis,
Ministrs des Fimances st de l'Economie

«Monsieur RUHAMANY A Vincent,
Secrétaire G&néral au Ministére es Finances
ot de 1l'Ecnnomie

«Mongieur KARENZI Paul, N
Directeur Géndrel e 1'Industrie et de 1l'Artisanat
(Régulidrement jusqu'd son dépert on juillet 1977)

b) Autres

-Monsisur HATEGEKIMANA Jean Damascins,
Secrétaire Génédrel au Ministére 'u Plan

=~Monsisur HATUNGIMANA Callixte,
Vice-Recteur de l'Université Natirnale 1u Rwanca

«Monsieur MUNYARUKIKD Jean Damasedne,
Directeur G4néral de le Banque Rwan'laise c¢a Développement

~Mons{eur HABUKUBAHO Frangnis, .
Secrétoire G&né&ral Permanent & 1la Chambre ‘e Commerce
ot d'Industrie du Rwan-a

«Mongicur NYIRINKINDI Antoine,
Directeur ‘es Rclations avec 1'ONU et Organismes
Spécialisis

«Monsisur Paul VERDICKT, Directeur des Services Commerciaux
Banque Commerciale u Rwanda

~Mongieur NDATEBA Jean Maric Vianney,
Directeur 'e 1'/’SPAR(/ssociati-m pour la Promntinmn e
1'Artisanat Rwandais)

=Monsieur SERUGENDO Emmanuel,
Directeur (es Biblinthiques Universitairee

~Institut Natinnal (e Recherches Scientifiques (INRS)
BUTARE (le Directeur &tant absent, ncus esvons rencontré
eon remplagant)

De nombreuses autres rancontres cnt eu licu avec d'sutres
persnnnelités gnuvernemontalcs ainsi que les nrganiames
de conpération étrangers oeuvrant au Rwanca. |

el t |
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