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Monsieur le Prisident, Vesdames, Lessieurs,

3'ai 616 déslané par le Ministére d' 1'Industrie, le Syndicat des Constructeurs
dtappareils Radio et de Télévision francais et par la Direction Générale de la
Compagnie Francgalise THOLSO! k= N ISTON=HOTCHK I 55-BRAIDT pour wouus proisenter une dLute
sur la maintenance et le Service Aprés—’len'te des Récenteurs de Rudio et Téliviseurrs
en noir et blanc et en couleur dans les pays en voie de dévelopnement,

Ces questions nous sont bien connues, car nous exportons depuls un

certain nombre d'années de tels appareils dans un grand norbre de Pays, en particuller,
on AFRIQUE francophone et dans les territoires st départements d'Outre Ler frangaise
Nous voudrions, tout d'sbord, attirer votre attention sur 1'étude des

carectéristiques du matériel prévu pour fonctionner dans ces pays.

1./ T:CHWOLOIE D} MATERIEL
La technologie de fabrication et les problimes technirues ont fait
1'objet d'autres cormunications au cours e ce Congrés, mais nous voudrions revenirs
trds bridvenent sur certaines particularités qui se révilent trés importantes. Ou
reste, des études ont déjd été entreprises pour classer et normaliser les dif[drants
critires q'e ddverinrésenter cette catidégorie d'anpar 11s Grand Public en functica ve
leur utilisation et des climats. En particulier, le CilelsRe o dtabli un docuoat

L
permettant de prendre en considération les 4 qroupes de critires suivants i
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1. / Critbres de destination (portatifs, auto—radid.
réceptours de table)
2,/ Critéres climatiques

3,/ Critbres de réception (noraes d'émission, type d'alimentation
et conditions localusn \

4i/ Critbres de fisbilité
La C.B.1, a également été saide de ces pr&i‘:lba;u ot la Commission Technique
du 8.C.A.R.T., dane un document de travail, a cherché i approfondir les définitions
des critires proposds par le C.C.J.R. Ces études sont complexes car, il y & lieu
d'snalyser un trés grand nombre de parambtres pour arriver ilziauifior.,hs
Industriels ont du, par des études personnelles et par lewr ug‘rim« des marchés
de 1'exportetion, mettre au point des récenteurs et des tdéléviseurs convenant aux
différonts maréhés qu'ils avaient abordé & ce sujet.

Pour vendre des appareils dans un pays considéré, il fat tenir comgie
ass conditions locales de rdception,des gammes do fréquence ) recevoir, des climats,
de la prisence ou non du courant électrique, de la densité de population et de sa
distribution géographique et de prendre les dispositions utiles afin d'obtenir un
produit compétitif per son prix et dont la fiabilité est satisfaisante.

Certains Gouvernements désirent intensifier la distribution des récepteurs
de radio et des teléviseurs dans un but d'enseigrenet st d* informations. Ders ce cas,
i1 ne s'agit plus de construire des appereils pour des écoutes individuelles mais de
prévoir des récepteunypour 1'écoute collective. ’

Un appareil est placé dans chacun des villages d'une région, d'une contrée
ou d'un pays et, tous la conduite d'un instructeur, les dcoutes collectives ont lieu
) des heures fixes. La radio et la télévision se complitent parfaitenent pour

perwmettre une formation aceélérde de 1'ensomble d'une papu.htion'du pays considdrd.

RADIO

Les récepteurs de redio sont, maintensnt, tous équipés de transistors. Ils
sent alimentés pour une écoute individuelle per des piles et pour une écoute collecti:
soit per des piles, soit par le secteur. Les gammes souvertes sont différentes selon

les mays.

On rencontre, généﬁlmnt. les récepteurs comprensnt la garme Petites
Ondes normale, un certain nombre de bandes Ondes courtes qui sont parfaitenent

étalées pour permettre une réccption) plus aigéde.Des expériences sont en cours nour




transnettire de tels procrarutes en modulation de fodgrerce

81 1a t-ansmission a liev on moduletion dtemnlitude et sur les band s
Ondes Courtes, il ne faut pas pexdre de wvue )'enconbraient awctuel de ces bandow (i,
par conséquent, les difficuliés de repérage des stations 8i le dimultinlicateur
 nY'est pae prevu en conséquence. La rec erche d'une station en mod\'vl.—tior. it
t;‘qamme est heaucoup nlus facile et la qualité de la transmission ~st Infininat
meilleure meis, par contre, elle exice un plus grand nombre d'éuctiewss, vour niaviir
avec un champ sufficant de surfaces importuntes, Les récepteurs «divent #tre
robustes, bien protdgés contre )os actions c¢linktiques, d'une mice en place et d'.in

entretien aisé par des ‘quipes dont la formation peut 8tre rel tivunent sommire,

TELYISION

’

Les 'téIMnurs pwz-. 1'¢Gooute indivicduelle peuvent 8tre dquipds dtun tib:
cathodique de petite dimension et de transistors dont l'ulmnt::stion peut 8tire af-
foctude, soit sur le recteur, solit sur accun:lateurs. Par contre, pour 1'écoute col-
lective, il est indigpensable de dispuux; d'un téléviseur A grand Scran qui, actue'-
lement, comprend des trangistors et .des tubes électronicues et qui, pu> s concor~
mation, doit Otre alimenté par le secteur, Los téléviseurs er couleurs A grand dnre:.
sont actuellement prévus avec des transis‘ors et des tubas électroniques et sont
" alimentés, obligatoirenment, par le sscte x.

Dans les villes, l'alipentttion de ccs apnaveils ne pose pas de nroblhies,
11 n'en eit pas deo mlme dans les vi?lagio nca électrifids qui $0t irls nonbrc!.;x €no-
les pays en voie de diveloonement lorqq\n 1'z1imentation doit dtre faite sur acowi -
laters ov sur secteur . 11 fat prévoir un double jeu de batteriee ¢t un groupe de
charge foncticnna .t ) 1l'cesenco.Pour lec urpareils fonctionnant vnicuenent gur enr-e
il faut prévglr un groups electrogéne donant, soit 120 volts, 391t 220 volts ¢'toonn
%0 HZ. e difficulté supplémentaire survient de ce fait car 5 ce monent, i) n'r ¢
plus de synchronisation des secteurs d'alimentation entre l'émettenr et les rdce te -
En effet, un groupe électrogine, méme bion réglé, peut avoir une dérive de frigue::-
d'environ ~lus ou moins 10 &. On observe, alors, sur 1'écran des tcéldéviseurs des
bangos noires défilant. #n fonction da cette diffirence de friquence. 'loug wvons &7
anends b nrivoir des téldviseurs sndciawn: ingensibles b ces diffdrences de fréqi~e
ot pcuvmt "onct!omor sur grovoe élecirocire de frequence variacle, Ceo D?'or’ Yen

o

g 9ot m:\mt perfaitement réselu on ce gui mus concerne.




La mice en voute de ces Cenires d'écoute collactive doit Btre organisdepmr e
Gouvernement du pays considéré tandis que la vente et 1'installation des apparells
pour 1'déeoute individuelle est agsurée par le comucrse local.

lous allons exaniner, en dégdl, les npécial.hations dos différentes
équipes i megtre on oeuvre puur assurer 1'installation, la maintenance ot le dépannage
de ces centres d'écoute collective, |
LISTALLATION |
| | Tout d'abord, les équipes d'irstallation viennent poser dans le locai
"désigné pour recevoir les appareils, le matériel et procdde & sa mise en route.

Pour. la réception, 11 faut uno antennc extérieurs de hauteur sufficante pour éapter
un signal d'énergie suffisante. La dismnte devre ftre fixée solidement et aboutir
a;: téléviseur. Si le village ne possdde pas d'énorgie électrique, le greupe slectro-
ghno devra Btre installé b une certaine distance de fagon que ton bruit de fonction-
neneit ne vienne pn.t:eub.or 1'écoute collective. Ce groupe devre tre protégé des
intempéries et pouvoir Stre & 1'sbri des menipulations de personnes non autorisées.
Un éclairage du local devre Otre également prévu pour faciliter la prise éventuelle
de notes. Cotte équips d*installation est constitude de 2 monteurs disposant d'une
voiture st de ltoutillege nécessaire. Elle procéders 3 la mise en route de 1! sppareil
ot vérifiera que la personne désignée pour le faire fonctionner akt bien regu l'en-
seignement indispensable.

L'utilisateur pour-a -#tre le chef du village ou une personne désignde
par luf. Il devra pouvoir mettre en marche, chaque jour,’ l'installation c'est-i~dire
dém:.-nr le groupe electrogine, rigler sa fréquence, netire sous tension le télévisewr,
everitue Locrkzfgler 1'imege ot sa synchronisation, 81 1'installation posside, en outze,
un pécepteur de redio, cette personne devra procéder 3 la rechorche en Ondes “ourtes
de 1'émetteur diffusant los cours et les informations 3 recevoir qui est, parfols,
assoz difficile lorsque les gammes Ondes Courtes sont saturdes et que des parasites
atmosphériques parturbent la riception,

MAL:ITENAICE

Les ¢quines de maintenance devront 8tre prévues visitant régulidrenent
1'installation assurant les rdglages, 1'entretion et le dépannage préventif dee - E.
aprié;eils. Cés équipes assurent le ravitaillement en essence et enhuile du gruupc‘ |
électrogine. Elles en vérifient 1'état de propretd et le bon réglage. il faut done

~ dans ces équipes un spécialiste mtﬁ Imy Iﬁ un c&ignne radio-gélévision
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cavizageas quloonl, touten les e, dours avoanes ob levms ncooae L
tosriels 11 est difficile de fixer aon ahoiy,

Le dépannece au lieu de (onctiomenent ndcesaite 1'anvel db, Logi L ehy

atent sur place disrosant dans sa voilure de l'angemila Cus pifres doosh
el des appareils de mosiuve nédcessaizos nour Cssurar 1a malateanee e aren”
d'soratelils dissdainds dans des pays i densi® vonulation faiblse &0 700 000
dun nomboe relativement immortant de technigions Comr e, ) ol o

que, iorsgue 1'dquipe de mainterance eatime que la pane ost nortinte, elie o u

cu remplacemant du téldvizour par un aopareil de secours prova dans 1o veliure o
cetle éqguipes LYappareil ost, alors, troasrorts vers un atelior contro) e o
atenosant de techniciens qualifids b de maln=d'oeuvre our oy Lraaux o

atelier est narfaltenent E:'fg‘»..!if‘s'} duv voint de we anparells de mesiTy, ouriliae

stoc’, de pldces détachies, Cependant, i1 faut tenir conmpie des dlclinces LoranooaarT o

o £
Lioeflety un tdldviseur transportd svans précautions ponaant 200 kilew trou £ur ra
piste en mavveis état subit des chocs viclants prédjudiciables % sa fiabiiil W Go .

donc, de livrer au viilage en reteur de réparalim un apparei’ I P
en panne par euite des choes requs peadant le trans ort,
Hous allons exaniner les proolimes poscs par la formution des d776°

" catégories de personnel que nous venons de définir,

11/ PORUATION L DRRGOL .
En Franre, depuis 20 ans nous avons du falre face 3 U1 certaln nirio

| de rroblémes, & savoir i

= 13 lancement de la télédvisinn

]

le dévelopnoment et la généralisation da, transiastors nour lrsg

récanteurs de radio

'utilisation des chassis * cirenit immrird (ui & nalen mon
los dénanneurs habitu’l aux cabiajes conventio - ede,

- la transistorisation partielle, ruis romnliie dos L01% 4 oy

Bnfin, le lancement du 'a télévisi en couleur,
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Cn pariiculier, pour ce dernior point los constructeurs ont été ajddés dang leurs
tiches do formation par les organismes officiels, los organisations syndicales et
par 1'0,R,T.F.

L'ensoignam.ni professionnel en Pfunco peut ‘trn chénatisé dc‘la fagon suivante ¢

Pour les jeunos qui choisissent l"lactrgnique comne profession, i1 existe
3 possibilités de formation ¢

1°/ - ouvxier spécialisd = le CoAnF.

Ce certificat d'aptitude professionnelle co; enseigné dans tous les col:dges
d’aﬁsaigmaﬁent tochnique . Les élives 'y sont admis dbs la sortie de 3ome et la durée
des études est de 2 ans, c'est-i-dire, qu'un Jeune pcut'obtunir son CAP’clectronicioﬂ
b 1'8ge de 15 3 16 ans. Le C,A.P. peut $tre, dgalement, prépard 3 partir de la classe
terminale des études primaires par des cours de promotion sociale dispensés en dehors
dus heures de trevail, La durde des Giud.s ost de 3 ane, |

Les jeunes disvosant d'un C.A.P. . peuvent, soit continutrviuurs dtudes, soit entrer
directement dans 1'industrie en tant qu'ouvrier spécialisé ot devenir repidmaent, mer
exerple, aligneur dépsnneur en télévis.on,

?*/ - Technicien

Le brevet de technicien supirieur en électronique est prdparé dens les Lycéus
Techniquo, La durée des Gtudes est de 2 ans aprds la fin de la Glasse de 1dre ou dene
les Instttﬁ%s universitaires de Technologie. CCtto‘prépnrmtlon est, igaionpﬂt. de
2 ans aprés le Daccala:réat. Les Instituts universltaircs’éc T;chnélogio prévolent
les options électronique, electro-technique, automatisne, Selon los préf‘ropcos ou
les dispositions des élives, les Jeunes peuvent obtenir ce diplime entre 1;_at 19 ans.
11ls sont directement utilisables par 1'Industrie électronique en tant qu‘tgi;t taehniqub

de laboratoire de fabrication ou technico-commerciaux.




3°/ - Inqénicuz .
les d¢coles d'Ingdénlour spdcialisdes en électronique recriutent par concouss dos
Jeunns ayant le niveau de Mathématiques Spéciales, La durde des ¢tudes est coonrise

entre 3 et 4 ans,c'est-a-dire, que les Jeuncs Ingénleurs sortant de ces deoles ont

entre 21 et 23 ans.

Pour lcs adultes qui désirent changer de profession ou s~ recycler, la ‘eraation
professiornelle des adultes permet d'initier ou de perfect.onnor des adultos aux

carridres électroniques.

Pour la formation d'ouvmicrs qualifids, des stages de monteur cableur en électro-
nique sont ouverts a tout adulte 8gé d'au moins 17 ans et ayant un niveau de connalsss e -
aénérales du niveau du Certificat d'Etudes primaires. .

Pour les titulaircs du C.A.P., des stages existent pour leur perfectionnomont
en "Aligneur dépanneur Télévision", en "specialistes des semi-conducteurs® qui leuw
pernet, cnsuilte, d'aoﬁuérir le brevei professionnel d'électronicien.

Bour les Acents Tecinique électroniciens, le niveau des conneissances géndrales
doit 8tre du niveau du B.E.P.C. ou du Baccala:.réat., Les cours sont rofessds dans des
Centres d'enseignement qui h‘btrgoSt. gratuitenent, les éldves pendant 1y durde des
étudro.\Cns stajes ont une durde de 20 mois et permettent de fournir 3 1'Indusirie,
des Agents Techniques avc; los options sulvantes : électronique, électro-%. shalqus
ot sutomatisme,

En collaboration avec le Cormissariat 3 1'Energie atomique, il existe un cours de
| Techniciens physiciens chimistes du msme nivoau que celui des Agongs techniques
électroniciens.

Des cours de petfectionnémunt nour la tdlévision en coulQut ont ¢été crdés en 1057

en collaborétion étroite avec la F.N,1.Es pour coﬁplé%er la formation des Agents techatcs

déjd compétent en dépannage noir et blanc afin de les initior aux particularii’s des




P 1ns Ing-nuisurs, lo Conservatoire ‘ational cos Arts et Lictl ews forie en

[T e A

une durde variablc romprise entre 4 et 7 ans, au moyen de cours du soir, des Ingéniars

avec meniion de la spéclalité électronique,

On voit 1'iuportance prise en France par la formation des Techniclens qui sont néces-

saires b 1'industrie, au commerce et 3 1'Apris=Vente nour la fabrication et l'exploita;—
tion‘ des édaquipes de télécommunications et, en particulier, p;our les récenteurs de. radio -
et de télévision,

lors du lancement de la télévision en couleur, 1} a fallu mettre sur pi d
une campagne tout » fait particuliire pour pouvoir initier dans le temps le plus bref
la plus grande pariie des Techniciens des Services Commerc aux et?d'aprés-vente. Aux
problines par'ticuliers posés par la téldvision en couleur, les Constfucfours ont oxganisé
des cours pour les Techn;ciem de leurs distributeurs, .les Organisations syn;:!icales
F R I.E. el S.C.A.R.T. ont prévu des cours de fornation accélérée avec l'aide de la
formation professionnelle des adultes. De nlus, 1'0.R.T.F. 8 diffusé sur ses antennes

des cours de télévision en couleur, Gr8ce 3 cet effort, le démarrage en Octobre 1967

de la‘télévision en couleur a pu 8tre effectué dans des conditions relativement satis-

faisante.

Les pays en voie de déveldnnenent qil nous intéressent nlus partieuliém;xt \
sujourd'nui, ont besoin e mettre sur oled une fornation accéléréa an foqction de ;
1'importance de leurs desoins. i

Ils ne doivent nas chercher A faire une formation aussi corhlite que celle
existant en France, par on.mplo.. mais de prévoir des cours tris snéclalisis sar des
matériels standardi.ds. Alnsi, dans le cas qui nous {atdroesse, ils dulvent ornanizer
L tm& suivants 1 .

- inatallateurs d'antennes, nocanicions automobiles, exploftant de centre

d'écoutes collectives, spicialistes de maintenaice, d pannevrs qualiiids ndio-tilévis:n




- stockman de pldccs détechiies, chefs de wranisB ¢ 0x eonire;

dépannage

Nous voudrions terminer cet exposé en prenant un exemple concret,

La CB8te-d'Ivoire envisage de placer 7,000 téléviseur; en 2 ans pour
1t équipement de tous ‘les villages dq pays et, en paralldle, d'innlanter un réspau Fohis
pour une écoute radio aisd, sans interférences ni parasites. Ces doux prcjets ont pour
bt de transmett;‘e dans l'ensemble du pavs des cours et des conférences pour insiruire
la populatién Ivc{irienné et lsur donner une ouverture sur le monde et sur les techniques
nouvelles, . )

Les grands Centres ivniriens possddent un réseau de distribution slectrique,

.

mais, la plupart des villages sont sans électricité et une installation complate est &
nrévoir., 7,000 téléviseurs en 2 ans, soit environ 300 téléviseurs nar mois, cela veut
dire 15 installations a effectuer chaqqe jour . Il faut donc prévoir 15 équipes d'instal-
lation., En effet, dans un village il faut que cette équipe installe 1'antenne, le groun:
électrogéne, 1'éclairage du local, procéde 3 la mise en rogte du téldvieeur et du récento
vérifie que 1'initiation de l'opérateur local a bien été faite. Dans ces comditlons, av.‘sc
les distances 3 parcourir, une équipe de 2 hormes avec une voiture ne peut faire plus

'

qutune instillation par jour.
Certes, dans les villes, si l'installation a lieu dans des prdaux ou des
salles de classe, une mime équipe peut, peut-8ire, réaliser 2 installations par jour.

Les centres de stockage de matériel et de biens deconsomiatin oour les dquines de pose

doivent &:.re¢ prévus dans les grandes villes du pays. Ces centres commortent, dgalenent,

1tatelier d. dépannage, le stock de piices détachées, le stock des nmatiriels consorsables
'+, 11 est placé sous la responsabilité d'un chef de centre p—inard 3 ramplir ee r?)a

par une formation adéquate. Les équipes de maintenance feront une visite )} dates fixes.

brice 3 des tourndes rdguliéres dtablies par le chef de centre, elles apporieront le
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ravitaillenont e esseic., ™ huile pour le eroupe é¢lectroghne, virificrottle bon ’
forziionnemant de l'ensenbre de I'inzstallation d'éeoute collective,

Si un appareil cesse de fonctionner, 1'équipe de maintenance.peut procéder
& un déparnage succinct. 51 le défant est plgs difficile 4 détecter, c'est 1'équine de
Gépannage qualifide qui viendra ré.nf,.-ttre 1'appareil en route 3 moins qu'on ne nrocide
& un échanae standard etque la’réparation soit efféctuée dans le centre V(;isin.

Pour f'orme'i‘ les différents techniciens néc':essaires, le Gouvernement avec
1'aide de la Radio Télévision ivoirienne doit créer des Cent.as de formation dans les
pringipales:ville‘s. Des -ours des différents niveaux né::essaires' auront lieu dans ces
‘Centres sous le cent.rale d? ir;structeurs de Techniciens et d'Ingénieurs qualifiés,

On voit que la création d'un réseau d'écou e collective sur 1'ensenble d'un.
pays est une opérati.on complexe qui nécessite 1'établissement d'\;n planning rigou-eux ¢
facon que les différentes opérations se déroulent harmonieusement et sans heurts.

En 'ce qui concerne le maériel nécessaire pour e telles exploitationo;
les principaux Constructeurs mondiaux ety nous-ndmes, fabriquent ds 3 présent des
récenteurs et des téléviseu-s qui ont fait 1'objet d'études poussées des conditions
climatiques et locales de fonctionnenent ct qui donnent toutes garanties quant & leur
fiabilité.

Nos_statistiques montrent que, dans un pays équatorial tel que la Co:e d;Ivé;
oli les sonditions locales sont sévires, nos apmar-ils tiennent marfaitenent. feur taux aq
fiabilité calculé selon les normes classiques donne pour 1.000 heures de fonctionnement
Par an un taux de nanne de 20 i par annde de scrvice, c'est-d-dire qu'un télévigeur risg
de tomber en parne une fois tous les 3 ans. Ce taux ne peul 8tre obtenu due dans deq
cas d'utilisation norma'le.

. Pour la télévision en couleur, la complex:tsd "plus grande de 1'3: ~--a~1]

donne, dans les nBoes conditions, un taux de panne de 40 2 5C I par an, c'ost-3-dire

qu'un téléviseur en couleur risque de tomber en panne une fois tous les 2 ans,




’

En ¢e qui concerne los ricenteurs de rudic saaciauvy v cos régiong o

nour une dcouvte.collective, c'est-i-dire, lorsaue 1'apnareil et inagtulld it Flua

¥

. ]

on peut compler sut-un taux de ranne de 25 &, soit une panne teus 135 4 e,

Hous éwons" conscience qur» cetie étude est forchmeni semaive, 'mus {encrz‘;
A votwe c!is.:v:-sitia'z des docunwents gui ont étd éditds tant nar les Constriucteurs, l1e
S.C.ART. que 1"%R.T.F. pour la fommation de techniciens d*i-ris-Veate mur la
télé;visiaa en couleur et pour la télévision 3 tran;iators-

Le S.C.A.R.T. ot i".".ﬂd'cF. nous ont, ég.alement. confié un film dtune
durée d'une heure destiné aux Techniciens ée; Services Anrag~Yente pour las $nitie-
aux régolanes des téléviseurs en couleurs. Ce film pourra &re proiets hovs sdance st

*

vous le désires.

Mous souhaltons quo cet exposé serve de point de dénart : un large éer:nce
dz vue qui permetire d'anprofondir to] ou te] détail souhaite na~ lar perticinants

ot nous vous remencions de l'attention que vous avez bien vouln noue norter,
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