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RESUMEN

Contrariamente 8 las misiones habituales de los expertos de ONUDI, mi tarca fue
mas de oscsoramiento intermne al Proyecto que de asesorumiento externo. Sin embarge
algunas charlas con specialistas aislados y tres conferencias oficiales para estu-
diantes y profesionales de la informacién en Rosario y fanta Fe, permiticron una
difusién tecnolégica aparentcmente apreciada por la profesion.

El trabajo interno que resulté de mayor importancia fuec la organizacién de un Cent
de Infoirmacién Industrisl para la contrapurte y para los industriales que solicita
asesoramiento a 1a DAT. La Misi6n se inici® con algunas visitas a Bibliotecas en
Rosario y Bucnos Aires pars identificar las fucntes de informaci6n industrial
existentes y las cesturbres de los ingenieros y técnicos, que buscen informaciones
de tipo industrial. De este anflisis resultd que, mientras Rucnos Aires tiene
valjosos recursos y profesionales competentes en el campo de la informaci6n, las
tibliotecas rosarinas se cspecializan principzlmente en litros de texto, pedidos
por autores; las colecciones de revistas, de interés mas inmediato, resultan incem
pletas. En cambio, un centro de informacién, el CIDOC, es wuy tico cn revistas
secundarias (abstracts) pero debe nandar a pedir los deamentos scfialados en las

mismas.

Hay pocos pedidos para tales bibliograffas puesto que los investigadores e ingenic!
buscan por autores mas que por tcmas.

Por otra parte, las neccsidades actuales de los ingeniercs y economistas de la DAT,
analizadas en el curso de una encuesta, aparecen orientadas hacia dos tipos de
docunentos, las normas (pedidas por ndimero) y los manuales (pedidos por autores).
Todos concuerdan en decir que si la Biblioteca actual estuvicra ordenada por temos
asesoramicnto de la DAT serfa mejor, y opinan que la ayuda de la ccrjputadora Hewle
Packard, cuya llegada se prevé para un futuro inrediato, serd de valioso interés
para el tratamiento de esta informacitn industrial.

AdcmSs de la Biblioteca, es necesario orgenizar los docurentos producidos por el
Proyecto y la DAT: por las actividudes de difusién tecnolfgica -0 sea los cursos
dictados; por las consultas efectuadas y por los contactos de la DAT en general.

Para satisfacer las necesidades de informacién se propone la creacién de un Depart:
mento de Formacién e Informacifén Tecnolfgica con:

un servicio de Fublicaciones

un servicio de Difusién Tecnoldgica
un servicio de Computacitn

una Biblioteca

Tras algunas pautas para el manejo de los tres primeros scrvicios pronto a crear, «
mayor esfuerzo se concentrd sobre la urgente organizacién de la Biblioteca para qu:
ueda recibir las colecciones de revistas y libros del Proyccto e iniciar el uso de
a camputadora,

El trémite que se propone es el siguiente:
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Ant:; de la llegada de la computadora, sc simularf manualmente un proceso automa-
tizado:

- redaccién de una ficha madre en un solo tipcado que permitird, después de la
duplicacién por xerograffa u otro modo, el abastecimiento de los ficheros por
autores y también por tcmas.

- ca.talogaciﬁ;\ de dicha ficha segln especificaciones compatibles con las necesic
des de 1a Hewlett-Packard

- afectacién de palabras claves para la blisqueda por temas segln dos lenguajes
docunentarios: uno de carfcter general, el tesauro ONUDI; el otro, de carfcte:
especializado, el Thesaurus of Metallurgical Teims.

El trabajo de indizacién (afectacién de palabras claves) se rcalizarf gracias a
una ayuda mutua del DEFIT y de los ingenicros de la DAT, que asesorardn tarbién
1a ubicacién sobre las cstanterfas de carpetas de fotocopias de revistas ordenadas
gor gmgs especificos; 10 que permite una blisqueda directa y rdpida sin pasar por
os ficheros.

La analista de informacifn { un ingeniero han ccnenzado su capacitacién pero,
ademds, serS neccsarioc una beca de perfeccionamiento en Buenos Aires, ya sea en el
CAIQYT o en el IAS a fin de profundizar adn mds los conocimientos adquiridos.

En cambio, el DEFIT brindard a los técnicos un servicio de BGsxiuedas Retrospectiv:
y de Difusién Selectiva de Informacién gracias:

- a un Boletfn de Actualizacién Tecnolégica destinado también a los industriales
clientes de la DAT

- a una coleccién de revistas secundarias (atstracts) que permitiréi construir
bibliografias.

- a la automatizacién futura de la gestibn de los ficheros manuales.

- 81 enlace con las redes internacionales de bancos de datos cuando el concentrs
de datos argentino de Buenos Aires (CIBA) pucda ser alcanzado desde Rosario.



1. OBJETO DEL INFORMR

La DAT nscesits para apoyar sus acciones de asesoramiento técniceo
a 1s pequeda y medians industria, un centro de informacidn indus-
trial debidamente estructurado.

Bl vbjeto principal de este informe es diseflar las pautas genera-
lcl‘dc funcionamiento para este Centro de Informaci8n que consis-
tirf ent

- un departamento de publicaciones pars el control de tcdos los
documentos impresos producidos por la DAT.

- un departamento de difusidn tecnol8gica para el manejo de la in-
formacién oral suministrada en la ocasifn de asesoramiento, cur-
sos, charlas y control técnico.

- una biblioteca de tipo industrial y econbmico capaz de redactar
bidliograffas por temast

* en forma colectivat pudblicaci8n de un Boletin de Actualizacibn
Tecnol8gica.

% en forma individualizada manual: alimentacién de un fichero
permitiendo bsquedas inmediatas y ubicaci8n de varios docu-
mentos por temas en las estanterias.

% ¢n forma individualizada automatizada: preparacifn de la lle-
gada de una computadora apta para asegurar el mismo trimite
ya mencionado, en forma automftica, y permitiendo adeunds, el
enlace con Bancos de Datos Industriales.

Teniendo en cuenta la situaci8n actual de la DAT, el mayor esfuer-
g0 fue dirigido hacis la biblioteca, primer eslabdn de la cadena
de desarrollo de la informscidn industrial.



11. Actividades desarrolladas

1.

~

Capacitacidn de la contraparte

Esta capacitaci8n se efectu in situ y en el curso de las visitas
Todo el proyecto de funcionamiento de 1a biblioteca, y del Depar-
tamento de Formacidn ¢ Informacién Tecnol8gica fue diseifiado en
presencia de la Bibliotecaria.

El tema principal de la capacitacién fue el mantenimiento del fon
do documentario para favorecer a una bisqueda bidbliogrifica por
temas en lugar de las biisquedas por autores como ocurren actual-
mente en muchas bibliotecas.

La finalidad de esta capacitacidn, orientada en una primera etapa
hacia el manejo manual de la biblioteca, fue la preparacién de la
automatizaci8n de la misma, a rafz de la llegada de una computado:
ra 8 la DAT.

Tewas principales:

- anflisis de las necesidades de colaboracidn de un conjunto
' de ingenieros en el campo de la informaciln industrial.

- el almacenamiento de la informaci8n industrial para favore-
cer la bdsqueda: ubicaci8n por temas en las estanterfas,con:
tituci8n de fichas para identificacidn de los documentos (c.
talogacién).

- wtilizaci8n de un lenguaje documentario estandarizado para
garantizsr uns bGsqueda pertinente y exhaustiva, gracias a
palabras-claves muy precisas.

Todos estos temas, desarrollados en la parte V del informe, no ne
cesitan m&s explicaciones en este capftulo,

Les visitas fueron tambi&n muy interesantes para que 1la contrapar-
te conozca lo que existe en la Argentina, principalmente en Bueno:
Adres, en 1o referente a centros de informacifn, automatizados o
no.

Sensibilizacin de los ingenieros de 1s DAT

La caracterfatics principal de la DAT es quec exiaten paralelamen-
te un equipo de avesoramiento técnico y un fondo documentario ap-
to a spoyar este asesoramiento y por lo tanto fue necesario ex-
plicsr & los ingenieroa el funcionamiento futuro del centro de in
formacifn de 1a DAT y el papel de los mismos ingenieros en el trd
mite!

- spoyo a ls libliotcclria para la afectscidn de las palabdras
claves a los documentos tfcnicos cuya comprensifn necesita
un buen nivel en ingenierfa.

- esfuerzo mutuo para facilitar una centralizaciln de la in-
fornaci8n existente y por llegar.

La sensibiligaci8n de la DAT en general efectulse en el curso de
uns encueata sobre las necesidadea propias dc informacidn, apro-
vechando las entrevistaa para explicar la organizacidn futura.
Adezfs, un ingeniero fue particularmente capacitada en el uso de
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un lenguaje documentario., Podrd apoyar a 1la bibliotecarfa que
pasarf a ser "analista de informacid8n" en la organizacién fu-
tura, y asesorarf a sus colegas en sua tareas enlazadas con la
informaci8n industrial.

3.Actividades de difusifn tecnol8gics y de asesoramiento

Contrsriamente a 1la mayorfa de los expertos ONUDI que vienen a
la DAT para asesorar a la pequeila y mediana industria y formar
a la contraparte, mi tarea fue el diseiio de un proyecto de fun-
cionaniento de un Centro de Formaci8n @ Informacidén Tecnoldgica.
8in embargo, tuve la oportunidad de asesorar a varias personas
de 18 provincia de Santa Fe en ocasi8n de charlas informales y
de conferenciaa oficiales.

- Charlas informales: hubo principalmente contactos con la
Pacultad de Ingenierfa de Rosario cuya biblioteca estf ac-
tualmente en reestructuracidn.

' Vimos al director de la biblioteca, al decano de la Facul-
tad y al Jefe del Departamento el&ctrico y medidas.
Se ha asesorado también al titular del servicio de infor-
mftica de la Sociedad Roque Vassalli en Firmat, a repre-
sentantes de uns entidad uruguaya similar a la DAT (el
LATU) en su visita a Rosario y bibliotecarios del INTEC (San-
ta Fe).

« Conferencias oficialest Tres conferencias fueron dictadas
en Roaario y Santa Fe.

* ¢1 14 de Agosto en la Uni{versidad Tecnolfgica para es-
tudiantes de Anflisis de Sistemas y Computacibn,
Tema "Ayuda de 1a computadora en tareas de recuperacidn
de la {nformacibn."”

® g1 16 de Agosto en la Bidblioteca Argentina para la Aso-
ciacifn de Bibliotecarioa de Rosario,

* ¢1 18 de Agosto para la Asociaciln de Bidliotecarios
de Santa Fe en el INTEC.
Tema "Partfcularidudes del desempefio bibliotecario fren
te a la automatizacibn de 1ls informacién.”
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111. ldentificacifn de_las fuentes de informacidn industrial existen-

- e e e et s

tes en la provincia y en el pafs,

Para cumplir con los objetivos del "job description” y del plan

de

trabajo fue necesario visitar a los principales centros rosa-

rinos y bonaerenses, con relacién a las fuentes de informacilm.
Diversas visitas en Rosario, un viaje a Buenos Aires y un viaje

a la ciudad de Santa Fe favorecieron el disefio del panorama exis-
tente.

1.

2.

3.

Bibliotecas y centros de anflisis de 1a informacifn

- en Rosario (véase Anexo 3, informas de visita R1 a R4).
La mayorfa de los centros de informacibn en Rosario son bi-
bliotecas enciclopédicas de tipo tradicional que pueden ofre-
cer un apoyo en materia de libros de texto y eventualmente en
1ibros de economfa, pero si se busca una bibliograffa exhaus-
tiva, no se puede esperar una ayuda organizada.
Por otra parte, el CIDOC que puede ofrecer bibliograffas de
buena calidad gracias a sus revistas secundarias (Atstracts),
maneja un fondo documentario reducido; ya que el fondo dozu-
mentario técnico y econdmico de las bibliotecas pdblicas y
universitarias no corresponde con las citas bibliogr&ficas de
las listas del CIDOC, serd necesario comprar fotocopias sea
al CAICYT, sea a la Bristish Lending Library (véase informes
BAl y BA6), con demoras de mds o menos un mes,

- en Buenos Aires (v&ase Anexo 3, informes BAl a BA6).
Aunque el CAICYT no tenga documentos por 8f mismo y maneja
8810 un sistema de intercambio entre las tibliotecas de la
Capital, varios centros de informacidn de Buenos Aires dan
acceso a la vez a las informaciones bibliogrdficas y a los
documentos mismos. Entre ellos el INTI, el INEND y el IAS
pueden constituir ocasionalwente un valicso recurso.
Pero, no se puede ir a Buenos Aires cada vez que se necesita
un documento,

Industrias

De las pocas visitas efectuadas y sobre todo de las opiniones
de los ingenieros de la DAT,se puede deducir que las grandes
emprosas tienen casi todas un servicio de informaci8n econfmi-
ca, recibiendo la mayorfa de las revistas comerciales,

Algunas grandes empresas (ACINDAR, SOMISA, DUPERIAL) tienen un
centro de informaci8n técnica pero manejado por personal poco
calificado.

Lae pequedlas y medianas empresas clientes de la DAT cuentan con
1a informaci8m suministrada por la DAT y normalmente no tiemen
nucho en sus talleres.

Cﬂnclulioqcl

Puesto que las instituciones rosarinas no pueden ofrecer ni 1la
informacifn bidvliogrifica, ni los documentos cottenpondiantgo,
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serl necesarie constituir em la DAT s la ves una biblioteca
y un centro de informacilm bibliogrifica capas de brindar
servicios correspondientes & las necesidades datectadas enm

1a DAT.
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IV. Neaesidades concretas de informaciln

2 8 _industrial de
cvaluacifn de 1o exiatents

l1a DPAT y

Una encuesta realizads entre los ingenieros (vface sl fornularie
en Ansxo 8) permiti8 conocer algunas de las perticularidades de

la DAT y ds los clientes industrisles. De esto results que se con-
sideran como documentos fundamentales las normas tanto para los
ingenieros como para los industriales.

Los libros mfe utilizados son los nanuales conocidos desde la fa-
cultsd o utilizados por los colegas y,en su mayor fa,son los libros
recientemente adquiridos. Ademfs existen varias categorfas de fo-
1letos y separatas publicadas por los fabricantes ds materiales ¥y
tratando de especificaciores técnicae,

Todos l0s ingenieros opinan qus sus wecesidades con relacifn a la
{nformaci8n industrial residen eni

- conocer quifn tiene el material: actualmente, ls biblioteca
maneja un cuaderno de préstaro y los ingeniercs saben nie
o menos d8nds encontrar 1o que necesiten. Pcro si aumenta
el tamafio del equipo, estos medios de control no serfn sufi-
cientes.

- anflisie del contenido de las revistas para ssr capaz de vol-
ver a encontrar tal artfeculo juzgado muy interesante dos o
tres meses antes, '

- posibilidad de obtener casi inmediatamente una norms o, si
falta, un equiyalente.

- organizaci8n de las publicaciones de la DAT. Actualmente exis
ten dos colecciones completas, en las oficinas del director
de 1a DAT y del Proyecto. Pero en el futuro serf necesario
que la biblioteca posea tazbifn uns colecci8n y 88e80T€ g g-
fectaci8n previa de nimeros de informes a cualquier documento
interno.

- uso de 1s biblioteca como apoyo a los {ngenieros para accione
de "relaciones piiblicas"™, conocimiento y participacidn a feri
y exposiciones, acogida a becarios, actualizacibn de las esta
dfsticas de visitas, pedidos de asesoraniento, Svdenes de tra
bajo,ete.

- actualizscibn de las colecciones de catflogos de proveedores.

Prente a estas necesidades, lqul ofrece actualments 1s biblioteca?
Efectivamente, la mayorfa de las consultas de informacifn industria
estd relacionsda con normas y los wanualee de metalograffa, infor-
macionee ffcilmente localisables ¢

~ 1a colecci8n ds normas nacionales estd casni conpleta y ol
Cndice del [RAM permite una bdasqueda bibliogrifica.

- los manuales, conocidos de los ingenierocs, nom objetos de
pedidos por autores,



Asf puee, lee padidos se orientan hacia colecciones completas,cen-
tralisadas, y documentos flcilmente udicabdles,

Las tipoes de documsntos que no corresponden & ests definici8n estfn
censiderados como informacién totalmente o pavrcialmante perdida, po
ejemple:

'~ les catfilogos de proveedoree, aunque centralizados, no puedan
eonetituir una colecciln puesto que 1a adquisicién de los mis:
208 "o es ectualisada desde qua se compraron los equipos del
1adoraterie.

- 1as revistas queden o disposicibn de los ingenieros cani indi:
vidualmente porque la genta no tiene confianca en la bibliote:
ea.

- 108 cursep, documentos técnicos, informes procedentes del la-

boratorie, de los ingenieros, de los expertos se encuentran
efle en lae oficinas del director y del proyecto,
Tan pronte como vam & aumentar las publicaciones, y se modit{-
que ¢l equipo de ingenieroe, técnicos,economistas y expertos,
este informacilm por sw falta de ordenamiento, no servirf pa-
ra nada.

$o necesita pues transformar una biblioteca técnica, un conjunto de
depBaitos de documentos personales, en una bdidlioteca cantral, exha:
tive y epta para 1s bdBsqueda bidbliogrifice.

$i se quzuro una unidad opervrativa de informaci8a, serf necesario reu
niv estas tres exigencias, de lo contrario, pasarf lo mismo que en
1as Bidliotecas rosarinas, cuyas colecciones de rcvistas tienen fal
tantes o esparcimiento: en la Biblioteca de la Facultad de Ingenie-
rfa cada colecci88n de una revista se consults una vez en el ailo:100!
consultas para 1160 revintas posefdas,

Con esta perspectiva se necesita tirar las colecciones de vevistas
sin interés o sea, la mayorfa de la hemeroteca actual,

fn cuanto a las acciones de relaciones pdhlicas, la biblioteca ne d«
sempefia actualmente ninguna actividad sn el tema.



v.

Estructura y proyecto de funcionaniento de 1la Biblioteca y de ls
unidad de apoyo técnico-administrative.

Las nacesidades formuladas por los técnicos son clfsicas en un estu-
die da organizacifn de la informacién industrial: cada uno quiere cor
servar lo qua usa, pero quiere tanbi&n conocer lo del vecino., Cada
uns quiare un_ordenamiento de los documentos producidos por los otros:

peto quieres ordenar los suyos segfin sus ideas.
Para cumplir con estss necesidades sin cambiar 1aa costumbres, 8a& ne-

cesita centralisar toda la {nformacifn tanto interna como externa en
el miswmo sitios

- 1a informacibn escrita extaerna centralizada en la bpiblioteca
que debde registrar todo lo que compra la DAT.

- 1a informaci8n escrita interna producida por un servicio de pu-
dlicacionas central,

- 1a informacién oral controlada por un servicio de difusidn tec-
nolfgica.

- la informacibm automatizada dajo el control de un servicio de
procasamiento.

Ceda uno de astos cuatro sarvicios tianen, por supuesto, enlaces per-
manentes: per ejamplo, los documentos producidos por el servicio de
publicaciones se depositan en el gervicio de difusibn tecnoldgica sal
ve 1a colecci8n original que se encuentra en la Biblioteca.

Paras definir estos enlaces, se necesita construir un organigrama del
servicio especializado en informaci8n industrial de 1a DAT, antes de
definir las taveas de cada uno en los capftulos que siguen.

pidlioteca: vlase V.2.

Servicio de Publicaciones: véase V1.

gervicio de Difusiln Tecnol8gica: vEase VII,

garvicio da Computacifin: vasee VIII y por la parte da automati-

gsacifn de 1a Biblioteca vV.3.

1. Organigrama  y ubicaciln
Papartananto de formacifa e Informacifm Tecnollgica.
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8in multiplicar los niveles de jerarqufa y de acuerdo con las ne-
cesidades formuladas en los capftulos siguientes se puede prever,
en uns primera etapa, 3 niveles:

- un ingeniero responsable del DEFIT encargado directamente
del centro de procesaniento.

una bibliotecaria s 1a ves responsable del Servicio de Di-
fusibn Tecnol8gica en una primera etapa.

Cuando aumentaran las tareas de formacidn, se podrfa crear
un servicio de Difusibn Tecnolégica y Formaci8n, con un res-
ponsable del tipo Licenciado en Relaciones PGblicas,

- Dos secretarias atendiendo a la ves los preccdentet,y un fo-
tocopista.

Ubicaciln

La bibliotecs actual parece poco operacional desde el punto de vis-
ta de su ubicaci8n. Una bibliotecs debe estar como una tiends, en
contacto con el pGblico, particularmente, en una primera etapa, las
funciones de relaciones pliblicas.

Desafortunadamente la estructura actual de 1la DAT en Salta 2752,

no permite una ubicacibn racional., Las tareas fundamentales de aae-
sorsmiento de los ingenieros se desarrollan por supucsto actualmen-
te en un sitio central que serfa la localizacidn ideal para el DE-
FIT . Tomando como hip&tesis que las secciones de asesoramiente
pueden trasladarse al balcén del entrepiso y la administracién en
nuevos locales anexos, proponemos m&s adelante una estructura con-

veniente.

Responsable
Potocopia OEFIT

USVALE

aibliotecaria Sala de \.ectura
Panel de

Exnibicién

secretarias
Estantarias

Rodantes
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Tres principios bEsicoa:
- Rasponsables ubicados en el centro de su actividad,
- Sala da consulta agradabla y poco ruidosa.

)
- Estanterfas rodantes para ahorrar espacio.

E1 rasponsable del DEFIT puede acceder a la parte biblioteca-pudli-
caciones y a la parte conputaciln por la escalera,.

El responsable da 1la difusi8n tecnol8gica estarf en al centro da to-
do 10 que ocurra en la DAT.

La bibliotecaria puede ver, a travfa de un cristal lo que ocurre en
1a dibliotaca.

Laa estanterfaa rodantea con cerradura permiten conservar los docu-
mentos bajo control.

La sala de lectura podrf atraer a los lectores internos y externos,
por sua comodidadea..

Para ahondar esta tema, es nccesario recurrir a un arquitecto/a y
consultar para la parte muebles el libro clisico: "W.Pierce;Furnishir
tha Library Interior, Libraries and Information Science Series,N®29";

En caso da que no fuera posible ubicar el DEFIT en 1la planta baja, sa¢
podrfa sugarir ubicarle segin un plan id&ntico al que se propone mis$
|

arriba pero en el primer piso,despufs de derribar las paredes. Serfa
necesario trasladar la sala de conferencias, por ejemplo,al lugar qu«
ocupan los servicios administrativos en el balcdn del entrepiso.Asti
aa perderfa el equivalente de 1a superficie de 1la sala de computacid:
( que no podrd mover despula su instalacidn); para compensar se podr:
racuparar una pequeiia parte del balcén para exponer las revistas re-
cifn racibidas con el riesgo de qua esto sea sin control de la bibli«
tecaria.

Para acceder a la biblioteca, siempre en un rincdn, se podrfa prever
una escalera con acceso directo al balcén desde la entrada y ubicar
entre la escalera y las revistas el escritorio de una secretaria.

En aata solucifn no se podrfan usar estanterfas rodantes por estar
su peao prohidbido al nivel de un piso.




Fotocopie

USUVUALES

Sa\la de
Lecture

BIBLIOTECARIA

astanterias

[estanterias |

Estanterias

Secrefarie

Sala de

Conferencias
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2, Proyecto de funcionamiento de 1a Biblioteca del DEFIT y servicios

A prestar en forma no automatizada. (Parte biblioteca y centro de

publicacibn ).

Prop8sito

13

8¢ trata de constituir un departamento de informaci8n moderno,don-
da aa puedan realizar blsquedaa por temas, sprovechando la -itua-

cibn

privilegiada de la DAT, a sader :

axistencia de un conjunto conatitufdo por un depésito ds in-
formaci8n induatrial y econ8mica y un equipo da ingenieros
aptos para asesorar a los documentalistas, participar en la
indizaci8n y favorecsr el acceso a 1la informacién,

llegada da una computadora a un servicio cuya organizaciln
actual no serd perturbada por 1la implantaci8n de nuevos sis-
tamas de catalogaciln y clasificaci8n automatizados.

En una primera etapa se puede disefar un servicio da infor-
maci8n, simulando, por medios manuales, el funcionamiento de
un sistema automatizado que en una segunda etapa, sa podré
volcar, sin dificultad a 1os medios inform&ticoa.

exiatencia da un fondo documentario de revistas, normas y {{-
bros sinequivalente en Rosario: en efecto, las reviatas, me-
dio da informaci8n mis r&pido 1llegan muy irregularmenta a las
bibliotecas t&cnicas, y las colecciones de normaa preaentan
varios faltantaa.

reunién en un mismo departamento de cuatro tareas complementa-
rias

* produccifn de informacidn oral ( difusién tecnol8gica)
graciaa a diversoa cursos y charlas, accionea ds pro-
mocidn industrial a través ds exposiciones, ferias,etc,
adem8s da las actividades da asesoramiento y da control
téfcnico da las secciones y del labtoratorio.

* producci8n de informacifn escrita ( pudblicaciones )gra-
cias a un servicio encargado ds reunir una colacciln da
documentos producidos en el cuadro ds difusifa tecndlé-

gica.

% conservaciln ds esta informacidn ( didblioteca )Ymediants
un servicio qus garantica sl acceao a los documentos no
8810 producidos sino tambifn adquiridos por 1la DAT o el
proyacto.

®* automatizacifn da la informacibn ( csntro da computs-
cifn ) permitiendo anlacas por nedios automatizadoa ds
los documentos poaafdos por la bidblioteca com 1los do-
cumantos safialadoa por las radss de dancos de datoa
intarnacionalss.



Prenisnas

A fin de gsrentizar 1s eficiencie del conjunto tecnolfgico del DAT
se necesitan por lo manos cuetro condiciones :

- centralizeciSn del material bdibliogrifico e su llegade y dis-
triduciln racional interna.
Zn efecto, no ea posible constituir un sistcma de informacifn
industrial donde los disrios desaparecen antes de llegar ¢ le
dbidliotece, donde las colecciones de reviatse tienen faltan-
tes por falte de disciplina, donde los libros se guardan en
los srmerios de los ingenieros.
Todo, entonces, debe formar un conjunto por medio de une cen-
treli{zecifn documantarie.

- participecifn de los ingenieros en las tarees de clasificacién
y de¢ indizaci8n de los documentos. En efecto, adn cuando el
DEFIT use un lenguajs documentario sstandarizado, la efecte-
ci8n de 1ss peladras-clsves s los documentos necesita una com-

' petencie técnice que no puede taner una documentalists.

- participecifn de los ingenieroa, técnicos y economiataa del
DAT s 1a promocién de los servicios ofrecidoa por el DEFIT

* derivecifn el DEFIT de todos los pedidos refaeridos e do-
cumentos,

® geciones de " relaciones piddlicas " dirigidas a los indus-
triales pidiendo aseasoramiento.

Servicios a preater por le didliotecs

En csmbdio con 1a participacilén de 1a DAT en 1la sctividad del DIFIT,
1a 9idliotece prestsrf a 1a DAT y a sus consultantes numaroaos ssr-
vicioe a trsvés de sus trea actividades principales.

-« 21 Boletfn de sctuslizaci8nm tecnollgice.

« 21 centro de informacila centralizsdo que le DAT poses.
« E1 scceso e las fuantes de informaciln externe.

2.1, Boletfn de actuslizacifm tecnolégice

A cerge de 1s aneliste de informacifn, este boletin constituirf la
mejor herramiente de promoci8n del DEFIT y de le DAT. Para desempe-
far este papel fundemental, el Bolet{n dabe presentarse como un do-
cumento de valioceo interds pera los destinatarios tanto desde el
punte de vieta de la presentacilm como ds contenideo.

Presentecifa

EZ1 edjete de este infoerme mo e 1la descripcifa minuciocas del Bole-
tfa. Sin endarge es preciso dar algunes indicaciomes de esrfcter ge-
seral:
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-~ impresiln con miquina de escribir capaz de presentar dos o
tres tipograffas, dentro de 1o posidble similares ¢ loe carac-
teree de imprenta,

- tftulo mnsmot8cnico, recordando el nomdre del organismo emi-
sor, por ejemplo:

DATOS/PYML &rgano de seilslamiento de le DAT a 1la
pequeila y nmediane induetria.

- regietraci8n como publicacién técnica oficial despuls de ob-
tener del CAICYT el nimero ISSN ( International Standard
Serisl Number ) que provoca automfticemente 1s epericiln del
boletfn en las listae oficialse,

Coutcuidé{

"Aprovechando sl conjunto DAT-DEFIT, el Boletfn pueds constar de

una parts de actualiszecidn tscnol8gica y de una parte didliogré-
fica

- Parte tscnol8gica:

Se puedsn compaginar por ejemplo tres secciones.

® rditorial dedicedo a un tema sspeci{fico y redsctado ca-
da vesz por un ingeniero rssponsable de una seccifn del
DAT o un expsrto.

® Artfculos técnicos o econlémicos ( originalss o traduei-
dos ).

® Noticiaa de 1aDAT : nuevoe ssrvicios ofrecidos, equipa-
aisnto recidido, visitee, documentoe intsrnos publica-
doe, reelmenes ds servicios de ladoratorio,ste,

® Zeconomfa de 1a pequeda y nedians industrie: publicecilnm
regular de Indicse de produccién y de precios, indicedo-
tse de coyuntura, informecionss sobre feriae y congresos
internacionales,ste.

- Parts didlioprifica @

Algunas plginas especialiszadas divididas en doe o tres gran-
dee temee como mftodos y procescs, materiales, medicilm y
quinice, 0 sea presentados en sl nismo orden qus les estante-
vfae de 1a diblioteca; por ejemplo, maderas y mueblees,maqui-
naris sgrfcola ( véase punto 2.2.6.).

Se podrfa prever que los destinatarioe del Boletin recidan
9810 lss partes de las informacionse didliogrifices com re-
l1acifa a eu industria, pero el tradbajo de selecciln de los
temas demandarfa demasiado tiempo. .

1 contenido de eets psrte bidliogrifica puede ser -



1idros adquiridoa por al DAT, meleccifin de artfculos ds revise-
tas por temae seglin el lenguaje docunentario del DEFIT, suge-
renciae de comprae de documentoas aparecidos pero no compradoe
por el DEFIT ( en sats csso, dar todas las indicaciones sobre
1a disponidilidad del documento en tal y tal librerfa ).

Algunos bdoletinea usan, en lugar de selecciones de artfculoa,
fotocopias da sumarioe da revistae,

Eete eistema, muy rfpido, requiere mucho espacio y ¢s general-
mente poco apreciado por loe lectores. ( Em el anexo N°6 se
indica un posidle fndics del Bolatfn ).

Organizacibn

La fracuencia ideel de pudlicecifn ee msnsuel pero, a fin da garan-
tisar 1a eeriadad de 1la revista, ee necsssrio que la fechs de apa-
rici8n corresponda a la facha mencionada en el Boletfn.

Tomendo en cuente 10 que dsmanda la pubdlicacién de este tipo de Bo-
lat{n en otros cantroa argentinoe se pusde prever une carga de tra-
bajo da 3 8 6 df{ae al mea, Fsts tradbajo se pueda facilitar si, an
lugar de un tipeado, la parte dbibliogrAfica es editada directanmente
con fotocopiss da laa fichae de didlioteca. _
Zats proceso tendrfe la ventaja de simular 1o que va a ocurrir cuan
do el boletfn sea compaginado por computadora: el tipeo bibliogrdfi-
co inicial eirve para compaginacidn del Boletin,

Podrfa pensarse qua al Bolst{n serfa mejor ubicarlo en el servicio
de Difueidn Tecnol8gica que en 1a Biblioteca, Pero si se elige el
proceso propuesto de copias ds las fichas, casi todo el tradbajo pra-
vio de composicién tipogrifica habrfa sido hecho con anterioridad
en la bdidliotsca.

Zn dasa s todo 1o axpueeto, no pueda suponerse que una sols persona
podrf llevarlo a cado. En ese caso 1la analista da informacidn debde-
rf conter por lo menoa con una asistente, la analista ds normas tée-~
nicaa, qua repartird su tiempo entra el Boletfn y lae tareas cl&si-
cas de didliotece y el suministro de informacifm eobra normae,

2.2. Orgenizsciln da_1a Biblioteca

A fin da garantizar 1a comprensiln axacta del funcionamiento da 1la
bidlioteca, puede ear intsresante recorrer toda la " cedena documen-
tarie” deede la datecciln de las necesidadee da informscidn haets
l1os préetamcs y 1a ubicacifn en las eetenterfee del material adqui-
rido por la bdidlioteca.

2.2.1. Necesidadee de informecidn y eu adquieicilm

La primera tarea, poco conocida, del responeedle de una didlioteca
eepecializada, consieta smn eugsriv a sue " clientes " las adquisi-
cionae (ue as adepten a sue neceeidades,

Para cada tij)o de documentos le analiste de informacifa dads poaeer
dos o tras obras de referencia y varioe catflogos. )




Revietas !

-~ 1a mfs conocids obdre ds refarencia es al " Ulrich's
Intarnational Periodical Directory " que ss puede con-
sultar en el CIDOC ( Rosario ) y comprar en la 1librerfa
Turner ( depositaris de la distridbuidora internacionel
Bovkar ) Alsina 13533, 8°,0ficina 63, Buenos Afires.

an ll.Argcntinl. renitiree al catflogo colectivo da pe-
ri8dicos en preparaciln en el CAICYT,

para pudlicaciones internacionalae, utilizar " Lietas de
Yuentes ds Informacifn ONUDI " y " Lietas de revietas re-

cibidas por las Nacionas Unidas ©

Libros 1

Se puede comprar " Books in Print " pero esta obra as monu-
mental. Mejor consultarla en al CIDOC.

Para 108 1idros de hedla castellana existe un " Fichero Bi-
bliogréfico " que ss puede comprar msnsualmente en la libre-
tfa Turner.

Pars loe 1idroe recientes se pusden tambifn utilizar lae sec-
ciones bdidliogrificas de lae revietas ya utilizadae por los
inganieroce da la DAT y que originan algunas sugarencias en
nuaetra lista ( anexo 4 ).

Rormses

Aunque un ssrvicio dsl tamaflo del DEFIT no pusda recibdir to-
das las norras, ee considera importante posesr todoe los ca-
tflogos de los organismos internacionelee de normalizaciln y
l1oe 1ibros y revietas especializedoe en estudio de correspon~
denci{a de normas de un psfs al otro.

- catflogos internacionales tipo 130

- @] handdook de normae ds 1a ASM recientemente adquiri-
do por al proyscte.
el 1ibro de 1a Indian Head Co. ( vlaea Anexo , infor-
| ¥ ) lAl) .

« @] 1idbro British and Foreign Specifications(Anexo A-D.T.

Despuls de un: dreve anflisis de las necesidades de 18 DAT gu-

gerinos en al Anexo 4 una lista de pubdlicacionee periSdicas,
de revietas eecundaries ( fndices, revistas de " abetracts "
" Yaarbooks " ) y boletines bibliogréficos, aef como una 1lie-
ta de aditorialas qus regularments envian gratie el catflogo

i:‘,!: a¥bl£cacion.|.fodac astas fuentes de i'%?i"c &n_didvlio-

orman parte ds la documentacidn espec ca de loe do-

cunantalistas y no se prestan.

Catflogos de proveedores
Le fuente mnds conocida, adenfs del contacto directo, es la

wtilizsaciba por parte de los ingemnierocs de las "Reader's Cards”




da las ravistae tfcnicae, trfmite ya conocido por los ingenie-
ros da la DAT.

2.2.2. Llegada da_los documentos comprados

3
Una ves solicitadas las " adquisiciones sugeridas " todo trimits que-
da dajo la responsadilidsd de la Bidblioteca : emisidn da las Srdenes
de pedido, preenumerados sn orden cronolSgico, pago da las facturas
( firmae conjuntas da 1la documsntalista y del contador ) sobra todo
registro da las llegadas y recspcidn ( inclusive los diarios ).
La divisifn actual del tradajo entre la DAT y el proyecto parece sa-
tisfactoria, es decir compra de 1os documentoe en castellano por 1li-
citaci8n ( Provincia de Santa Fa ) y compra da los documentos extran-
jaros por 1a ONUDI. Pero se aconseja, para no perder tiempo, euscri-
bir 8810 una ves al aflo, por ejemplo en Enero. Los psdidoe en el trans-
curso dal afo sa efect8an con suecripciones trimestrsles o semestra-
las.
ELn 10 que concierne a 1los documentos internos ds la DAT ( documentos
técnicos, informes ) 1a Bidblioteca estadlecerd un convenio con el eer-
vicio de pudlicaciones 3 todo 10 que ee rsdacta en la DAT y Proyacto
dade llevar un nlmero da identificaci8n y todos los nimeros entran en
1a Bidlioteca.

ELs importante que la Biblioteca aea el (nico interlocutor da los pro-

veedores.
La 1legada de 10s documentos dsdbe materializarss por un " acto de pro-
piedad " de la DAT o del proyecto sotra el documemnto.

« Revistas

La revista o el diario racide un eello del dfa y ee hace una
marca sn al registro de llegadas ordenado por tftulos da re-
vistas,

La harramienta wis clfeica para eete trimite es el fichero ti-
po Xardsx con cajones llanoe conteniendo fichas dcsplazadas.
Cada ficha 1leva el nomdre de la revista, su frecuencia, el mo-
do de suscripci8n y el nCmero de orden del pedido.

« Libros

E1 1idro recidbe un sello de llegada y ss contadiliza an un re-
gistro da compras que clfsicazents consta da una coluana para
1a fecha, una columna donde se rapita el ndmero de orden del
padido, una columna donda se colocarf al ndmsro topogrifico del
documento en el momento de la catalogaciln( véaae 2.2.3, ), una
columna para el tftulo, una para la editorial, una para al pra-
cio.

- Rormas
Como los libro-'( sello y ragiatro de compraas ).

- Catflogo de proveadores

Sello solo.
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- Documentos intecrnos del provecto y de 1a DAT

Dejando por sentado que el trabajo ha sido efectuado conforme
a 1as especificaciones, estos documentos deben ya llevar un
ndmero propio y las palabras-claves,

E]l ejenplar de la coleccidn de 1a Biblioteca recibe un sello y
no se presta.

Los documentos prestados quedan en propiedad del DEFIT y los
fngenieros son responsables de ellos. Se puede prever uns
"aults” a psgar cuando un libro prestado (préstamo firmado
por el ingeniero) no pueda recuperarse.

Cadas uno debe manejar sus propios préstamos.

Ls totalidad de los documentos actualmente en los armarios

no puede ingresar de una sola vez en el fondo documentario,
Pero eso se puede realizar en forma gradual, empezando por
los dos o tres que los ingenieros juzgan fundamentales.

Los folletos aislados en posesifn de los ingenieros y juzga-

dos fundamentales (por ejemplo los del jefe del laboratorio
de 1a DAT) deben entrar fotocopiados en las carpetas antes
de volver al cajén del poseedor en caricter de préstamo.

2.2.3. Catalogaci8n

Esta etapa del trimite es fundamental para preparar la Biblioteca con
niras s 1a automatizacidn, Se trata de presentar las descripciones bi-
bliogrdficas en formra estandarizada y compatible con la computadora.
Asf, esta cstalogacibn permite una simulacibn manual, por fichas, del
futuro trfmite automatizado de la biblioteca.

- Catalogacidn propiamente dicha

El principio adoptado consiste en realizar para cada tipo

de documento uns sola ficha inicial de las caracteristicas
bibliogrificas: autor,titulo,leyenda bdibliogrdfica (y des-
pufs de la indizacidn: palabras-claves).

Las normas clisicas usadas en las bibliotecas son las nor-
mss vaticanas no compatibles con el tratamiento automatiza-
do. En fechs recicnte el Centro de Informdtica Hidrica de
Ezeiza tradujo el capftulo 6 de las normas ALA, compatible
con 1s automatizacidn, del cual el DEFIT tiecne ahora un ejem-
plar.

Pero esas normas tratan s8lo de los 1libros y serfa necesa-
rio agregar, por ejemplo, normas del tipo AGRIS (Indice Agri-
cola de Am€rica Latina y el Caridbe) para las revistas,
Ademfs,la compatibilidad con las computadoras es sdlo de ca-
rfcter gencral, ya que cada fabricante tiene sus propias es-
pecificaciones; por esta raz8n, proponemos en el capftulo V.
3.1.1,, una forma de fichas con catalogacidn abreviada cum-
pliendo las especificaciones de HEWLETT-PACKARD.

A pesar de la sinplificacidn, ser§ necesario, de todos modos,
alcanzar una precisidn absoluta en la ficha, incluso a nivel
de pintuacidn y de espacios.

En caso de que esta catalogacidn parezca todavia demasiado
compleja, proponemos también en 2.2.5. un fichaje sin cata-
logacién alguna, muy peligroso pero mucho mds ridpido.
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En cualquier catalogaciln, simplificada © no que se adopte,
1a ficha correspondiente )levar®, para los libros, catfle-
gos da provcedores, fotocopias de revistas, normas y docu-
nentos internos de la DAT, el niimero topogriafico correspon-
dienta a la estanterfa donde sa ubicarf el documento, orde-
nade seglin une "clasificaci8n®™ por materias pars cada sec-
" ¢ifn de la DAT (vEase el capftulo V 2.2.6, - ubicacibn te-
pogr&fica) u ordenado en orden cronolfgico o alfadbétice.
Por su parte, las revistas originales no reciben un ninere
de ubicacidn topogrifica puesto que s8lo las fotocopias se
ubicarfn en las estanterfas.
Le ficha para las revistas se confeccionaran s8lo en 1a etas-

ps post-indizacibn (capftulo Vv 2.2,3),

- Afectacifn de los niimeros correspondientes a los documentos

Con el prop8sito de conocer sienpre el destino de un docuren-
to, 1 nimero de ubicaci8n topogrffica se marca sobre la tapa
y con un rotulador sobre el lomo de cada documente entrado en
las estanterfas,

Cuando los documentos sean indfzados se agregarfn tambifn con
14pis sobre el documento (taps del libro, de la norma...y fre
te sl artfculo seleccionado en el sumarfo del 1ibre o de 1le

revista)las palabras-claves.

2.2.4. Indfizacibn

Esta etapa, tambi&n de sura importancia en el trimite, constituye el

fruto del trabajo conjunto de los ingenieros de la DAT, y de la ana-
lista de informacidnm.

La paladra "indizacidn" fua adoptada en lugar de "clasificacidn" por-
que era necesario distinguir una fase de clasificacidn de los docuren
tcs para ubicarlos en las estanterfas (documentos recuperables en un
solo lugar, por ejemplo tratamientos t€rmicos) de una fase de afecta-
c¢ifn de palabras-claves perritiendo recuperar los documentos por cri-
terios mlltiples, los documentos tratan a menudo, por supuesto,milti-
Ples asuntos (documentos recuperables segilin una conjunciln de crite-

rios del tipo tratamiento t&rmico + cobre + en maquinaria agrfcola),

NOTA IMPORTANTE :

Es bien conocido entre los especialistas de la documentaci8n el heche
que los ingenieros, expertos en una t8cnica, piensan que pueden cons-
truir una clesificacin por s{ mismos en un departamento aislado(case
de 1a Facultad de Tngenierfa).

El experto conoce su idiona t&cnico, pero este idioma es distinto del
lenguaje del vecino, no obstante ser expertos en el mismo tema,

El rol del analista de informaci8n debe ser explicar a los ingenieros
que manejar un fondo documentario comin no es 1o mismo que manejar una
coleccifn personal. El lenguaje documentario debe ser comlin y fijo.

$810 la ubicacibn en estanterfas abiertas de los documentos ordenados
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come conjunto de pequefias colecciones temfticas puede obedecer e une
clesificaciéa " personel.” Pero le bdibliotecs debe posesr su lengua-
js comln disefiado por especialistas de la técnica y eapecialistaa ds
1a documentecifn, lenguaje que ye haya dado pruebas de sus aptitudes
a trevis de indizaciones realizadas en otros centros,

As{ pues,

proponemos uns clasificaci8n sn las estsnterf{as conforme a

los lenguajsa habituales de los ingenieroa psro aconscjamoa tanbiln
un lenguaje documentarioc comdn,
Le clasificaci8n se dissiiarf con loa ingenisros.

£l Yenpuaje documentario se adoptarf temiendo en cuente los tsmas

principales de interda de 1la DAT,

Le eleccidn de uno o varios lenguajes documentarios es un aconteci-
miento fundamental pare une bidblioteca puesto que condicione le vi-
de de 1a misma por aloa} un cambio de lenguaje serfs una operacién

tictlnice.

1 lengusje mfs usado en Argentine ss 1la Claaificacifn Decimal Uni-

v.rnnlg o

A sw ves,

Por todas
todas las

CDU.Ests poses tres ventajaat

se usa en casi todaa lea dibliotecss snciclopldicas de ls
Argentina,

exfiste en idiome castellaneo,
puede englober todos los temas de la DAT.

posee los siguientes inconvenientes

ea una obre monstruocae, de manejo muy diffcil para une bi-
bliotsca especializada que usa por ejemplo un volumen de 1la
CDU e menudo, y de ves en cuando una palabra de los otros
vol@Gmenes (segfin las ediciones, le CDU rspresente 1 8§ 20
libroa).

no se adecGa a 1os cambios tecnol8gicos porque siendo nor-
malizada, requiere reuniones constantes psra agregar une
sola pslabra.

no ae adapta muy biem el tratamiento {nformBtico porque las
inveraiones en las cifraa del c8digo son frecuentes y alte-
renm completamente la significacidn de dicho c8digo.,

Adenfs sl forusto de ente c8digo es variable ( de 1 o 9 ei- .
fras, aunque uno ae limite a una precisifn medie ).

estaa razones rechazemos la CDU, puesto que el porvenir de
bibliotecas especialisades reaide en 1la automstizecién.lsta

posicibn serfa diferents si ss tratara de une biblioteca enciclopddi-

Proponemos un conjunte ds tesauros, lenguajea documentarios fijoa im-
cluysndo rsmisiones (o envfos) que permiten sugerir palabres-claves
nls genfrices, o nfs sspecfficas (Broader Term y Narvover Term), si-
n8nimos, afines o asociados ( related tesrm ), ete. :
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21 tessuro mis usado en Metal-mechnica, incluso en los centros de
{nformacifn especializados de 1s Argentina, automatizados o en vfias
de serlo ( IA8, INTI, CAICYT, CIDOC ) es el de la American Society
for Metsls : Thesaurus of Metallurgicel Terms, 1979 ( ya en poder
‘.1 'b!'lt) .

Poses cuatro ventajas ¢
]

- se utiliza en todos los centros dedicados s metalirgia,in-
¢luso sn Argsntins.

- permite una indizacibn por palabras-claves mltiples, per-
mitiendo una b@squeds con criterios miltiples,casi imposi-
®le con uns clasificeciln.

- em 1o concerniente a los temas & tratar en el DEFIT, este
tesauro ha sido mejorado en el curso de nillares de in-
disaciones realitadas en todo el mundo.

- es utilizado para Metals Abstracts Index, revista secunda-
ria que proponemos en las sugerencias de compras de revis-
tes, :

Adenfs 1a DAT se va s asociar a la American Society for Metals.Es-
to presents dos inconvenientes

- come todoa los tesauros, necesita una capacitacién de buen
nivel antes de practicarse en un centro de informacidn.Es~
ta capacitacién empez8 in situ durante mi misidn, para 1la
bibliotecaria de 1a DAT y un ingeniero, en el transcurso
de una prueba sobre el tema de fundicién., Me parece que el
CAICYT o el IAS pueden profundizar esta capacitacidn ( véa-
se Anexo 3, informes BAS5, BA6).

- no exists en castellano : los institutos citados, y parti-
cularmente el IAS, lo usan tal cual, es decir en inglés.

A pessr de estos inconvenientes, sl tesauro ASM puede ser usado por
el DEFIT con acuerdo de 1a ASM pero, tomando en cuenta las caracte-
r{sticas de los usuarios futuros de la DAT ( pequeiia y mediana indus-
tria) me parece necesario traducirlo al castellano. Sin embargo no
es una operaci8n tan simple y se puede imaginar una indizacidn en
ingl€s. Pero impedirfa toda utilizacifn directa de los ficheros por
los usuarios no familiarizados con el inglés. Existen diccionarios
publicados por organizaciones internacionales de metalurgia,fundi-
cién, que pueden usarse para este trabajo. Sin embargo, el tesauro
ASM no cubre todas las necesidades de la DAT y del proyecto.

Para todo lo que es mfs genfrico que las té&cnicas especializadas de
1a DAT, es decir econonfa, desarrollo industrial, t&cnicas asociadas
que no requieren tanta precisifn como la fundicién por ejemplo, sse
puede usar el tesauro de la ONUDI que incluye un vocabulario bien co-

nocido e la DAT y, por supuesto, en el proyecto y que también se usae
sl IA8, para indizar todos los documentos no especfficamente t&cnicos
( véase Anexo 3, informs BA3).

Esta compatibilidad con los tesauros generales y especificos usados

en el IAS mu parece fundamental puesto que el director del Centro de
Informaci8n del IAS estf en vias de erigirse el 1fder argentino ds




1a informacidén automatizada en Metal-mecdnica.

Para los otros temas de la DAT, ya sea Maquinaria Agrfcola o Maderas
y Muebles, se pueden utilizar los lenguajes ( vocabularios de descrip-
tores y no tesauro ) utilizados por las revistas secundarias sugeridas
Bulletin Bibliographique International du Machinisme Agricole y Wood
Industry Abstracts. ,

Asf pues se puede utilizar el tesauro ONUDI ampliando las palabras-
claves correspondientes a los temas de la DAT, por medio de un len-
guaje especffico,realizindose una "fusidn" de los tesauros més ade-
cuados en un tesauro general.

En caso de que estos vocabularios no satisfagan todas las necesidades
ds la DAT principalmente con respecto a asuntos econémicos, dejar& al
fin de mi misidn la "London Classification of Business Studies.”

Las operaciones de indizacidn de los documentos se efectuaridn median-
te una reunidn semanal entre los ingenieros y la analista de infor-
macidn. Se necesita prever para cada ingeniero una fecha fija. Los
libros se pueden prestar para esta operacidn, no las revistas que
quedan expuestas en un panel de exhibicidn,

Esta etapa necesita una disciplina importante por parte de todos.

2,2.5. Constituciln de los ficheros

El trabajo de constitucidn de los ficheros manuales es generalmente
algo muy lento y muy pesado por culpa de la obligacion de tipear tan-
tas fichas como existen autores, palabras-claves,etc.

El tr&mite propuesto estd basado sobre un s6lo tipeado de una ficha
que se usard tambi&n como ficha de préstamo. Cuando el documento(ex-
cepto revistas) juntamente con la indizacidn es devuelto por los in-
genieros,se agregan sobre la ficha las palabras-claves y esta ficha
serd duplicada en tantos ejemplares como sea necesario para los fi-
cheros de autores, materias, préstamo,etcy y la ficha original serd
utilizada entonces como topogrifica,

Para duplicar se utilizardn hojas de cartulina a cargar en la Xerox,
segiin especificaciones suministradas al DEFIT por el especialista de
l1a Biblioteca de Agronomfa ( Bs. As), especialista nacional de estos
asuntos. Por supuesto las fichas deben ser reunidas en hojas que re-
quieren un nimero igual de duplicaciones: hoja de 3 duplicaciones (néG-
mero minimo:un autor,una palabra-clave,una ficha de préstamo,el ori-
ginal servird como ficha topogréfica) hasta hojas de 7 u 8 duplica-
ciones. Se necesita sdlo para este trabajo un arreglo de la Xerox y
una guillotina de gran precisidn.

Otro dispositivo de duplicacidn de fichas es el Minigraph, material
especializado en reprograffa de fichas, fabricado en los EE.UU. cuyas
especificaciones fueron también suministradas al DEFIT.

Describimos mis adelante el trimite para cada tipo de documentos:

- Libros: se duplica un juego de 4 fichas como mfnimo por cada
1ibro, puesto que se debe confeccionar una ficha que favore-
cerf tambifn la composiciSn de las piginas bibliogrdficas del

Boletin.
En caso de que un libro incluya capftulos dedicados a varios

temas distintos, se sacari un juego de fichas por cada capf-
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tulo, la catalogaciln serd distinta de 1la que descridbe todo
el 1idbro (vEase 3.1.2 para catalogacidn). Los folletos y se-
parstas son considerados como 1libros salvo si un nombre de
revista figura en la tapa.Fn este caso se tratan como foto-
copias de ertfculos.

Revistas: Las fichas describiendo varios artfculos de rsvis-
" tes se tipean 8810 despuls de le eleccidn de los arctfculos

a ficher por los ingenieros., Pueden duplicarse s8lo en dos

ejsmplares para el fichero por materias y topogrlfico; el

eutor es menos interesante que el tema.

Los recortes de diarios se colocan directamente en las es-

tenterfas, sin fichaje.

Normas: Para las normas,las fichas de meterias son suficien-
tes s{ se conserve un solo ejemplar de la norme en 1la colec-
¢ifn ordenada por nlmeros. S{i hudbiers un segundo ejemplar,se
ubice en las estanterfas ordensdas, por meterias, y serf ne-
cesario también una ficha topogréfice.

Documentos internos de la DAT o del proyecto : Informes, cur-
sos, documentos técnicos.

Ademfs del ejemplar N°1 que constituye la coleccifn y no se
presta, el ejempler N°2, e¢s fichado por autor, materie y to-
pogrifico. :

Cstflogos de proveedores 1 Se puede imaginer tambi&n un juego
de fichas: autores(en realidad nombre de la industria provee-
dore) y materias. Pero tomando en cuentas 1ls multiplicidad de
documentos de este tipo, se pueden tipeer s8lo fichss UNITERM
conteniendo s8lo la palabra-clave y el N°topogréfico del do-
cumento en las estsnterfes.

NOTA IMPORTANTE:

En términos generales, las fiches UNITERM (paladra-clave ¢+ N°topogré-
fico) se pueden utilizer pare todos los documentos pueato que simulen
exactanente un registro inverso capas de ser sometido a um tratamiento
informftico sin necesidad de una etapa posterior,

Este trimite, con mivas a alivier el tradejo de fichaje, grscias e una
disposiciln cesi completa del trabajo de catalogacildn, tendrfe sin cm-
bargo cinco greves inconvenientes:

- despuls de consultar el fichero por materias serfa necesario,
ceda ves, ir al documento en les estanterfap, mientras que con
una fiche didbliogrifica se puede proceder a une primera selec-
¢ifn por tftulos.

un tipeedo serf neceserio de todos modos para el Boletfn publi-
cado por 1a DAT, y, en ceso de que los documentos se presteran
serfa necesario tipear otra ves une ficha con descripcidn bi-
bliogréfice en el momento del préstamo. Entonces,! por quf no
hacerlo a principios del trimite!?

no se pueden suministrar listas a terminerse en une bdsquede di
dliogrifica, sino s8lo una paledre-cleve seguide de algunos nd-
meros.
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AT: Stigrarker, H.; Svenssom, 1.

TT: Reduccifn del consimo de ecnergfa en 1as
fundiciones.

RB: Fundicin, n°227, 1979, 302-314,

PC: FUNDICIONES; PLANTAS .

ST: FFu 238,

Hirschvogel, J. '
. Pmdicin maleable europes (de corsz6n blanco).
. Cufa dc 1a fundicim,
RB: P 112-113,
PC: RADICION MALEABIE,




Los 1ibros se colocan tal cual, en orden cronolbgico.

L.es revistaa se ubican en la colecci8n ordenadas por ordan alfabéti-
co en estenterfis reservadas e los documentalistas salvo en el
perfodo de - 1legada en que se ubican en el panel de exhibicién}
1a llegede del fascfculo ulterior provocard le evacuacifn del nimero
prscedsnte en la coleccibn. .
Les fotocopias de revistas se colocan en carpetas llevando un n®topo-
grifico conforme a las clasificaciones de los ingenieros.

El ejemplar N°1 de las normas constituye le coleccifn de base de les
normes ordenado por n’,un ejempler N°2 (o uns fotocopia) pudiendo co-
locarse en las estenterfas como les copias de revistas segin el né-
mero topogréfico.

Los documentos internos de la DAT constituyen también una colecciln
de 356‘tipo. de documentos (por ejemplo: informes, documentos tdceni-
cos, cureos, manueles y especificaciones) ordenados por n®iun segun-
do sjenplar puede tambifn udbicerse en laa estanterfae por materias,
junto a les fotocopies de revistas y, si hay, con sl ejemplar n’2 de
1as normas.

2.2.7. Requerimisntos

Una orgeniszaciln de este tipo necesite por lo menocs dos documentalis-
tas, cualquiera que sece la categorfa des fichas escogidas:fichas bi-
bliogréfices, o fichas UNITERN, .

Hacs falta organizar el inter{n de las personas ausentes, tode acumu-
lacidn de documentaci8n atrasada serf un pelipro para todo el trimite. |
Ls mejor fdrmula podrf{a ser un conjunto de l1as dos actividades de Bi-
blioteca y de Pudlicaciones (v€8ase capftulo 6, m3s adelante) con dos
psrsonas: le enelista de informaci8n actual a tiempo completo, y una
psrsona a contratar! bilingue, capaz de tipear, formacidn de biblio-
tecarla no absolutamente necesario, salvo si se trata de una biblioe-
tecarla industrial. A este conjunto, poco @& poco capacitado por la a-
nelista, ae agrsgarfa un responsable de la veprograffa.

La ingeniera actualmente {nvolucreda en el trimite de 1la prueba eobdre
1a fundici8n podr{a asesorar a tiempo parcial al DEFIT y capacitar s
los otroa ingenisros y sconomistes en la indizacidn.

2.3, Acceso a las fuentss de informacifn externe

Con la ayuda de las revistas eecunderias compradas segin les listas
de sugerencias del Ansxo 4, el DEFIT podrf suministrer a clientes in-
ternos © externos un servicio manual de

- Difusifn Selsctiva de Informacidén (DS1) con arreglo e"perfi-
l1es técnicos” de los ingenieros; es decir, un conjunto de pa-
labras-claves elegidas en el tesauro correspondiente, por e-
jemplo el Tesauro de términos metallrgicos del ASM pare es-
‘ocialiutao en Mstalmecfknica, se podrfn efectuar cade mes en

Abstracts™ recibidoa una bGsqueda instantines destinada a in-
formar al uauario ds las novededea aparecidas en eu frea de

actividad.

BGsqueda retrospectiva: trémite idéntico el de 1a DSI pero
comparendo les pelabras-claves con todos los fascfculoa ¥y
los fndices anuales recibidoa dJdesds el principio de le ave-




eripeibn.

Las listas do decumentes pertimentes, suninfatradas despufe do 1a
bCequeda, correspendorin generalmente a revistas wne poaafdas per el
PErIT y serd necesarieo pedir copias de laa misnas ya sea al CAlICYT
(v6ase Anexe ) inferme BAG) o directamente o 1o British Lending
Libraty per medis de cupones vendides per el Comsejo Brithnice (véa-
se inferme BAL). :

Zate servicis treferencista per nedieos manuales constituirl una bue-
na capacitacién pars ol wae futurs de les dancoe de datos relacions-
dos cen las pudlicaciones accundarias inpresas (por ejenple o1 dance
Metedexn contiene la misma infermaci8n que Metals Adatracts).

Para capacitar ol personal de 1a Bidlietecs serS nacesarie viaitar
al C100C (vase inferme RI, Anexns 3) y tratsr de ne duplicor ol tra-
bajs con 1.
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3. Proyecto de funcionamiento ds_1a Biblioteca del DEFIT y servicios
s prestar en forma automatizada:

Arehive de documantacifn técnica (perta Bidlioteca 4+ Centro Compu-~
teciés).

Premisas y linitaciones impueatas por 1a computedors

Al igual que en el caso de una fichs manual, el primer tipeado debde
ser suficiente para cargsr los diferentes ficheros,

L1 principio de tipeado inico psra la antrada de dstos por estacibn
de pantalla es siampre vigente cusnde se trata de un banco de datos.
fsts entrade de datos dade ser compatidle con les especificaciones
del sietema de gestiBn ds bancos de dstos Image 1000 de HNEWLETT-
PACKARD,

NOTA IMPORTANTE:

Ls necesario comprobar que ol detelle de 1aa recomendaciones que se
presentan nfs adelante, concuerde con los requerinientoe formulados
en 10s manueles HEWLETT-PACKARD, prontos & llegar con el meterial.

Servicios a prestar

3.1, Automatizaci8n ds la informscifn industrial posefda por el DEFIT.

3.1.1, Cetalogaciln

Ds los menuales IMACE 1000 posefdos por 1e DAT se puede daducir
que wn registro (record o dete entry) no pueds superer 510 ca-
racteres o aspacios,

Asf, une descripcién bidbliogrifica (ficha en el tratanientoe ma-
nual, registro en forma automatizada) dede cumplir con estos re-
querimientos.

Ast mismo, un canmpo de bdGequeda, o eee, csds elenmento del ragia-
tre susceptible de figurar en un fichero (field or date item )
no puede superar 126 caracteren. Este 1{mits es particularmente
importente para el campo "tftulo” que pueds da ves en cuando eu-
perar oste tamafio en forma msnual. :
£1 nombdre ds um csmpo, por ejeaple TITULO, AUTOR, ete. (field
same) no puede auperar 6 carecteres.

Junte & estas eepecificaciones {nformftices, es necesite cumplir,
dentro de 10 poeidle, con las normas bidliogrificas existentss.
Se presentan mie adelante ( punto 3.1.4,) disefios de fichas e
imfgines ds los elsmentos de le entrads de dstoe simplificades
en loe dos casos previetos em 2.2.3. (fichas »idliogrificae com-
plstas) y 2.2.5.(fichas Unfiternm),

« Pichas bidliogr&ficas completas:

En eete caso serf necesario em una primera etapas, o sea

antes que las mecanfgrsfeas estén cepecitadas pars entrar
diractamente los datus, utilizar uns hoja de entrada del




tipe de las que wtilize 1a Comisibn Zconfmica pare Ané-
rica Latina (CEPAL).

In una segunda etapa wn programa especialmente adaptado
e 18 entrada de datos didliogrificos podrd sugerir a la
mecanfgrefa 10 que debe tipear en cada etapa de 1a com-
cepeifn de una moticia didliogrifica,

Ejemplo: 1a pantalla de la terninal pide automfticamen-
te pare wn 1idro 1s signatura topogréfica (37), luege
el auter (AT),ete y la mecanégrafa tipea el nimere o el
spellide correspondiente ¢ medide que 1a computadora la
pide.

Pichas Uniterm:

Ach se trata da 18 actualisacién de un registro inverti-
da. La entrade da datos ae lleva a cede con trimitas rve-
tinarios previetes por el eistema de gestifn ds dance de
datea,

3.1.2. Indisacifn

£1 crfnita de indizaciBm avtomatisada ea idéntico al trimita
sanual. Une excepcibn 1a constituys Metals Abstracts.
Z1"Metals Abstracte Index” presenta una diferencia com sl te-
seure cerrespondiente: el tasauro presenta paladras aisladas
o expresionea-clavee, mientrae que el Index propone combinma-
clones de peladras o expresionea.

Teosaure 1 Coatinge
Copper

Inden 1 Copper, Coatinge.

Ceta particwlaridad pueds resultar dsl trataniente informfti-
co dol index. Dederl everiguarse durante 1la visita ol 1AS o al
CALCYT.

3.1.3. Constitycibn da los vegistros, adiciln del Boletinm

Tede al trimite de constitucién de los vegiatros serd heche au-
tonfticanente, como esf tamdifn 1la parte diviiogréfica del Be-
1atfn do Informecidn.

3.1.4. Entrada de datos didliogrSfices




Case do un 1lidre

sT: FPI 238.

AT: Vega, L. deo; Martines de la Naga, J.

AC: Instituto Nacional de Tecnologfa Indwstrial,
TT: Fundiciln de metales y slesciones.

RB: Barcelona:t Ci14i, 1973, 2.

PC:s YUNDICIONR; METALES, ALEACIONES.

Signatura topogrificas N°de ubicaciln en las estanterfae.
Sienpre eeguida por una interlfinea.

Autoree;se aplican las normae nacionmalea deo claeificaciln

alfedética.
Entre apellido y nombret coms y eepacio,
Entre doe autorea: pumte- coma y espacio.

Autoree corporativoe o inetitucionalea.

Tfeule (126 carecteres mfxino).
$i se necesita canbiar de 1f{nea,nunca se corta uns paladra.

Referencia didliogrBficas ciudad de ediciln: editorial,aflo,
vel. .

Palebras-cleves siempre on nay@osculae, eeparadae por punto-
coma y espacio,

Cada campo de dGaqueds terminag con un punto w otro signe de pun-
tuaciln.

Caso de un capftulo de 14ibre

[ﬁﬁtft Yundiciln del cobdre y aleacionee ds codre.
EN: Fundicibn de metales y sleaciones,

." ’ 2“110

PC: COBDRE; PFUNDICION,

8T: Fr1 233,

Tfetulo del capfitule.
TStuleo del 1idro donde el cepftulo cetf inclufde.
Referencia didliogr8fica : tomo, paginsciln,

Peledbrae-claves.
Signatura topogrifica del 1ibreo miamo en las eatanterfas.
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Caso de artfculos de revistas

AT: CARCIA LOPEZ, P,

AC: Ministario de Hacienda y Economfa, Prov. de Santa Ve,
TT: Arsnas de Moldeo.

RB: Fundicién, N° 20, 1978, 233-45.

PC: ARENAS DE MOLDEO: BENTONITES.

$T: Fru 235.

Lo-,écnbron de campos de bGsqueda aon 1los mismos que los ya
mencionados.

Caso de las NXormas IRAM

TT: Productos aiderdrgicos = Designaciln y definicién.

RB: IRAM - IAS U 500-01.

PC: ACEROS AL CARBONO; PRODUCTOS SEMITERMINADOS;
PRODUCTOS FINALES.

AN: COPANT R 13-1963; EURONORM 79-69; ABNT P-TB-52-
1968;
AFNOR A 40-001-1969; B3S 2094; DGN B3-19-1969;
NBN 8359-1970; IRAM 501-1964; TIRAM 613-1931.

TT: Tftulo de la norma separada del sudbtftulo por =

RB: X° de 1a norms tipsado con precisién.

PC: Palsbras-clavea con el miximo de posibilidades.

AN: Antecedentea de 1s norma, si es que aparece an la misma,

E1 conjunto PC/AN dede permitir estudios de corraspondencia

de normas internacionsles, por ajemplo por medio da programas

( o paquetes) de anflisis estadfsticos de dstos, ai los libros
impresos recomendados en punto 2.2.1. no perniten hacarlo ma-

nuslmente.

3.2. Automatizacifn de las blaquedas ds informacién industrial en
bencos de datos (documentos posefdos o no por el DEFVIT)

En eate capftulo se trata principalmente de los enlaces futuros del
DEVIT con los bancos de datos internacionales. Es un trimite bastan-
te nuevo en Argentina pueato que el servicio internacional de ENTEL
encargado del prodblema fue creado haca tres meses (vEase Anexo 3,
informe BA))

Para conectarse con un banco de datos bidliogr&ficos se necesita en-
tre el usuario y el proveedor:

3.2.1. Una terminal informftica

Esta terminal, que no puede ser un tflex a pesar de que los
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bancos de datos brindan en ciertos pafses la informaci8n por
ests medio (no existe en Argentina), debe obedecer a los si-
guientes requerimientos minimales.

Velocidad : 110/300 Bauds asincr8nico
Modenm t CCITT V21- V24

Médulo t+ FSX

cédigo : ASCIT alf. CCITT N°S
Tabls 2/V3.

La compatibilided del material pronto a llegar (estacibén de
pantalla HP 2645A y 2648A) con estos requerimientos estf ave-
rigufndoss, pero parecen dedicadas a tratamientos locales so-

lamente.
De todos modos, aln cuando se podrfan conectar directamente,

se necesitarfa comprar un Modem,

3.2.2, Una 1fnea de transmisifn de datos dedicada

La transmisi8n de datos necesita una transportacién de la in-
formaci8n por 1{nees telefdnicas especialmente dedicadas en-
tre la terninal y el centro nacional especializado de concen-
tracién (en Argentine el CIBA en Bs.As.).Con una 1fnea crdi-
navria existen riesgos de corte o ruidos.

1 costo ds esta 1fnea Rosario-Buaeanos Aires representa la mi-
tsd dsl costo total del enlace con bancos de datos (v€ase Ane-
x0 3, informe BAJ),

'3.2.3. Una transmisi8n internacional de red a red

La red de teletransmisiones nacional se conecta via satflite a
1as redes estadounidenses o europeas. Seglin la red utilizada,
los bancosde datos accesibles son variables,

Actualmente las cuatro redes m&s conocidas son:

- Telenet (Sucurssl de ITT) con escasa representacifn en
Argentina,

- Tymnet (Sucursal de Tymshare) sin representante en Argen!
: na.

- Cybsrnet (Sucursal de Control Data) dedicado a dancos de
datos especializados.

- Buronet (Red de las Comunidades Europsas).

NOTA: Las redes europeas necesitan modems distintos de las rede:
estadounidensss.

3.2.4., Uns conexifn entre la rsd estadounidense y al vendedor d:
informacifn , o sea, 1a Cia. de Bancos de Datos.

21 mfe conocido vendedor ds banco de datos es el Sistema Dialog
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de 1a Lockheed Missile and Space Co. accesible a través de las
rades Telenet y Tymnet.

S8e puede tambifn conectar con Dialog por Télex, pero este me-
dio no se puede usar en Argentina (a averiguar).

Otro vendedor de Banco de Datoe es el Sistema ORBIT de System
Development Corp. U.S.A.

Por fin, a través de la red EURONET, pero con Modems especia-
les uno se puede conectar con los Bancos de Datos de las Comu-
nidades Europeas.

Sobre temas econ8micos existe el Banco de Datos Predicasts,cu-
yo manual queda en la DAT.

Dejar€ al fin de mi misi8n una documentacién casi completa so-
bre los 1fderes en el comercio de Banco de Datos.

£s necesario tomar en cuenta que los enlaces con los Bancos de
Datos no pueden constituir la Gnica fuente de informacién de
una Biblioteca especializada, cada pafs productor trata de im-
poner reglamentaciones protectoras, eufemismo para designar una
cierta censura sobre los datos.(vfase el artfculo de Internatio-
nal Management, Marzo 1980, fotocopia adjunta, Anexo 7).

Cada pafs, cada institucién debe completar la informacién reci-
bida con sus propios datos; esto es particularmente vigente en
informaci8n industrial.

3.2.5. Requerimientos

Tomando en cuenta la poca informaci8n que posee la DAT sobre el
sistema de gestifn de Banco de Datos Image 1000, me parece fun-
damental que se pueda contratar ufd especialista HEWLETT-PACKARD
de este tema durante la fase inicial del uso de la computadora,
Con 1a ayuda de los ingenieros de la DAT trabajando conjuntament
eon 1a analista de informaci8n se deber® principalmente compro-
bar la compatibilidad de las entradas de datos propuestas en
v.3.1.4, con las especificaciones del sistema.

8{ se pudieran usar las normas bibliogr&ficas ALA, Cap.é (v€aee
v.2.2.3.) para la entrada de datos bibliogr&ficos, esta serfa
una solucibfn ideal.
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VI) TAREAS ESPECIFICAS DEL SKRVICIO DE PUBLICACIONES

Zate servicio, que se pueda incluir dentro de 1a Biblioteca, tendrf a ow
cargo formar las coleccionas propias de la DAT y del Proyecte.

La sugerencia de agregar un servicio ds Reproduccifn a las Publicacionas re
sulta de 1a necesidad de controlar todo lo que se publica an una instituciln,
ELate punto es absolutamente fundamental: cada ingeniero o investigador afir-
ma que lo que sa termina de redactar es un borrador o unm artfculo confidencial,
Algunos afos despuls, 1a versifn definitiva demora en salir. §i esta documento
hubiara recibido al principio un n@mero, no serfa perdido.

Aaf 1a tarea mfs importante de un cantro de publicaciones es la deteccién de
loa documentos & entrar en las coleccionss. Este trfmite estarf a cargo del
fotoccpista.

Las tareas ulteriores aon a cargo de la bidliotecaria con ayuda del redactor:

- DPetarminaciln de la cantidad de ejemplares

- Determinaciln dal nivel de confidencialidad

- AfactaciBn a un tipo de documentos. Para la DAT se pueden ima-
giner cuatro tipoa:

. informea de expertos: serie UNIDO - R -
. informes de ingenieros del DAT: DAT - R -
. informes técnicos en forma no convencionals IT ---

charlas, cursos y conferencias: CC ---

£l quinto informe técnico en la seria, serfa IT-005, por ejemplo. Los docu-
mentos en forma no definitiva pueden reacibir un nimero provisional del tipe
UNIDO-R-/T/---/1T=/T/-~-, donde el T as pars tentativa.

Los documentos confidencisles entran en la coleccifn paro se conservan en um
armario cerrade.

- Afectacifn de las palabras-clavaa, preimpuestas en el documente
y no afectadas a posteriori. Esta preindizacidn necesita una colaboracibn de
cumentalista/ingeniero.

Por su parte la responsable del servicio de Difusifn TecnolSgica (la biblio-
tecaris y, mfs tarde, la responsable del servicio de difusifn y formacién)
deberf exigir una presentacidn conforme a las normas IRAM vigentes, tamafio,
tapa, resumen, sumario, presentacifn de las leyendas bibliogrificas.

Esta Atdpa, que se sitiia por supuesto em el principie del trimite garantiza
1a unidad de las colacciones.




Actividades de relaciones piblicas

Astualmente son mfs o menos desempefiadas por todos los ingenieros de la DAT
y principalmente por el Director, y el Subdirector, Para descargar da nuchas
de entas tareas de tipo adninistrativo al equipo técnico, se pucde prever
que la Bidliotecaria reciba toda la informaciln de la DAT en las monifesta-
ciones técnicas coro ferias, exhibiciones, congresos, en conexion con la mis
oa rlbrica del Boletfn.

Ea funcionamiento rutinario las tres actividades del servicio de Difusifn Teg
nol8gica pueden formar parte del trabajo de la Bibliotecaria y de una de las
secrat.rias del DEFIT, Pero luego que aumentara el niimero de cursos, visitas,
ferias, etc. serf necesario contratar un(a) responsable que tomarfa a cargo
todo el servicio Difusidn Tecnol8gica y Formacifn, como estd previsto en al
organigrama en V.1, FEste responsable podrfa ser, por ejemplo un(a) licencia-
do(a) en Relaciones PGblicas con buen conocimiento da la Industria santafesi
ns y tuenas relaciones en la misma.




V111) TAREAS ESPECIFICAS DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO

Yaltando las informaciones sobre las splicaciores que desarrollarf la com-
putadora Hewlett-Packard que 1legarf proximamente, se pueden dar recomendas
ciones Onicanente en lo que concierne a la parte "Archivo de Documentaci
Técnica” .

fn este momento, 1o que parece mfs importante es 1a definicifn del perfil
profesional de la persona capas de encabezar el servicio, y todo el DEFIT.

Tomando en cuenta la estructura actual de la DAT, me parece nfs 18gico cona
tituir un equipo mixto cons

- un ingeniero a contratar cuyo perfil podrfa ser: conocimiento
de 1a computadora Hewlett-Packard, o a falta de encontrarlo, un ingeniero
familiarizado con las computadoras de mediana capacidad utilizando y reali-
zando programas de gestifn de bancos de datos. Temo que sea bastante diff-
cil puesto que hay pocas computadoras de este tamailo que puedan manejar um
banco de datos.

- el equipo de ingenieros y economistas cooperarfa con §1 pars
Meraducit” las necesidades de 1a DAT en el vocabularios del {nformfitico. B8
ta tarea de "traduccifn” que se puede materislizar, para cada aplicaciba,
por 1a redaccifn de un pliego de condiciones especffico serd fundamental pa
ra @1 futuro del centro de procesamiento. En efecto, la propensifn natural
de un informftico es imponer las limitaciones de la miquina, siempre supers
dbles cuando el usuario es capaz de definir sus necesidades con exactitud,

De todos modos, el apoyo de los especialistss Hewlett-Packsrd serf muy Gtil},
ya que se trata de establecer las primeras aplicaciones o de asesorar a la
contratscifn de un ingeniero especialista; el mejor esquera serf la constity
cibn inmediata de un equipo tripartito (ingeniero informitico, ingenieros
DAT, ingeniero de splicacidn de Hewlett-Packard) que pondrfn la riquina em
funcionamiento. Para este perfodo se necesitarfn, de muy punto de vista, dos
hombres/mea que podrfan por ejemplo contratsrie a través del convenio PNUDY

Cobierno Argentino.




PIAK _DE__TRABAJO

Tftulo: Expefto en Informacifn Industrial

. Puesto: DP/ARG/78/004/11-03

- Cuestionario s los ingenieros, técnicos y economistss del DAT

- Reuniones con Jos ingenieros del DAT: sugerencias de compras, necesi-
dsdes propias y de las industrias visitadas.

- Contactos con las industrias: cSmo lograr despertar interfs entre los
capataces, ticnicos e ingenieros.

2. Capacitaci8n telrica
- Utilizacion de 1a informacifn industrial
- Tratamfiento ds 1a precitada infornaciba
. Bidliotecaria: sugerencias de compras, compras, clasificacibn del
material existente, explotacidn, indizacibn, difusibn,
. Ingenieros: ayuda para la indizaecibn, requerimientos de imformaci

industrial

3. 1dentificacibn de las fuentes de inforraciln en Argentina

- Visitas a bdidliotecas
Resario: Cumplidss: Bidlioteca Argentina, Facultad de Filosof fa,
Facultad de Ingenierfa, CIDOC
Previstas: Asociacidn de Ingenieros Metalirgicos
Buenos Aires: INTI,CNEA, CAIOYT, Predicasts
- Visitas a plantas industriales: pequeiias y medi{anas (necesidades)
2 8§ 3 grandes. (organizacifn)

- Mopecibn de un lengusje documentario

Capacitacidn prictica y difusifn de 1a docurentacibn propia del Proyect

- Ingenieros: utilizar un lenguaje documentario para indizar 1ibros,
artfculos de revistas y normas

- pidliotecaria: trinite experimental de publicacifn de un bolet fn-cati
pensual de bibliograffa e informacida en un sflo original com 1la posi

dad de llegar a autoratizarle.

Acceso a informaci&én externa al Proyecto

Servicio de consultas "Preguntas y respuestas” por telex uw otro apoyind
en los catflogos y abstracts, el asesoramiento a los ingenievros del DAT
1a documentacidn existente en centros rosarinos,

Inlace com redes de informacibm industrial y econfmica,

_Proyecte ?_Plrl 1a constitucién de un fondo documentario: compras y sus
ciones, trimite de reuniba y de explotacibm.

_Proyeete  de sutomatizacida

difusida colectiva (Indices) o individual (bance de datos) de las info

ciones almaceradas.
-.orrespondencia con normas IRAM e internscionales.




Bibliograffa VEsica

VYan Dyk,N. ; Van Slyps, G.
doc--o-taeitl frents s 18 explosibn de 1a informaciéa.
Buanes Afires, CALICYT, 19712,
(108 nuevos 1ibros sobdrs el tema pudlicados por Van Slype.lditiene
d'organiaation Parfs).

Nenus]l para aiatemas y servicios de informaciba,
Parfe,UNESCO,1978.

Cevture de Treismonts, R.
Manusl ds técmicas oen documentaciba,
Buenos Afves, NMarymar, 1973,

Fernation des utilisateurs de 1°'{nfornation scisntifique ot tcchutqu
Cuide UNISIST. Parfs, Unesceo.

o8 deie

Tuentes do infermacifa OXUD1
Inferastion sources on

the feundry {nduetrcy
the egriculturel]l implensnts and machinery industry
the furniture and noinery induatry

Vecsbularios

Diccionario técnico Francés Lapaiflo}
Vecsabularies ds 1a Documentascila, Unasce

Tessures

Thesaurus of induetrial FAevelopment tarame
Lenden Classification of Busineaa Studios

Desvasntes sapesfficos do 1a computadora Nevlstt-Packard

Inage 1000 Data Base Management Systesa- Reference Manwal
Iaage, Studant Vorkbooh

Libree cconbnicos

International Directory of Publiehed Narket Rasearch
Direccibn de Inpresas y Productivided.

Decusentes especfficos ds los dancos de datos

The vay va veork

Lockheed DIALOC, an omlina, interactive informetion
retrieval system

Predicats Terninal Systen. User’s Manvel

Tysahate, a brief look

Ordit, s vorld of {uformation.




Temas Pcondmicos

Naciones Unidas -~ Ugartechs 3069 - Buenos Aires

RKaciones Unidas ~ Conisifn Econlmica para Amfrica Latina, CEPAL,

‘ Santiage de Chile,
Organisscifn pera 1a Co-operaciln y el Desarrollo Zconbmico - OCDE
Cheteaw de 1s Muette, Rue André Pescal 75016, Parfs.

Oficina Zotadfetica ds las Comunidades Furopeas
Centre Louvigny, Caeills de Corrsos 130, Luxemburgo.

Pacto Andine

Asuntos de Documentacifn y Econonfa

ONUDI Centro de¢ Intercamdio de Informsciones Industrialed .
UNO City - Viena-Austris.

UNESCO /, place da Tontenoy
75700, Psrts.

gditorisl Turner-Bowker
Alsine 1533 - 8°pise
Suenos Aires

Pundscibn José Marfa Arsgén
Perd 263 Piso J°
1067 Buenos Aires (catflogo de dscas en todo el munde)

Centro Argentino da InformsciSn Cientffica y Tecnollgica~CAICYT~
Moreno 431 - Buenoe Airee (cstflogoa colectivos)

Revistss

Esta lists no incluye 1os psrifdicos y diarios ya recididos. Psrs cs-
de revista se incluye el pafs de orfgen y 1s seccibn o actividad DAT
intereseda.

Todo esto ss podr8 completsr cuando el DEFIT compre el Ulrich's
Periodicsl Directory, Numerosse revietasp trstan sobra econonfa, ya
qua la bdidlioteca se encontrabs eecaca an ests tsns,

Americsn Machinist (USA) - Mecinica. .
Anue Estsdfstica de Anlrica Lstina (ONU) - Bconomfa.
Computadorss y Sistemas (ARGC) - Computecién,

Croniste Comercial (ARG) - Economia.

Datamation (USA) - Computsciln. .
Buroetat- Industrial Ststistics (CEEO ~ Economfa,
FPabrimatal (BELGC.) - Metsldrgia.




Vinanciel Times (RU) - Econosfa, ( ee wm dierio diffcil de manejar;
posee nunerosas pfginae).

Yundiceo y Materiee Primas (DRAS) - Pundiciba.

rlldidor (ARG) - Pundiciba.

Caceta Finenciera (ARC) - Icomonfa.

Celvano- Le Surface Metalliqua (FRA) - Tratanientoe Swperficislee.
Celvanotfcnice (ITA) - Tratanientos Superficieles.

INDEC - Todas estadfsticas industriales.

Journel of teeting end evaluation (USA) - Ensayes.

Legislecifn del Tradajo (ARG) - Lconomfe.

Mein Economic Indicators (0CDE) - Economfe.

Mecanissciln Agraria (ESP)-Mequinarie Agrfcols.

Metal Bulletin (RU) - Metalmecfnica y EZcomonfa.

Metal Working and Metel Finiehing (USA) - Metellrgia y Acadedos.
Mundo informftico (ARG) - Computaciba.

¥ivel de la RZconomfa (ARG) - Economfa.

Pinturas y Acabadoe (ESP) - Acadadoe.

Revista de Madeira (BRAS) - Madare.

Revieta de 1a Unceco de Ciencie de le Informaciba, Bidlietecelegfe
y Archivolegfe (UNESCO) - Infornaci8nm,

Reviste de MetalGrgia (ESP).

Revue de Metallurgie (FRA).

Revista IDEA ( ARG) - Econonfa. ( hecerse socio de le IDEA ).
Soudage et Techniques Connexea (FRA) - S$oldadura.

Trade by Commodities (OCDE) - Economfa.

Usine Nouvelle (FRA) - Meclnics y Economfa,

Wood Working lnduetry (RU) - Nuables.

Revistae Secundarias

Estoe documentos conteniende sflo reelmemes de ertfculoe (adstracts)
e fndices sonm dastente caros., 81 se decide ¢ conprarlos, pedir tede
el afio precedente com eus {ndices envelesy de lo contrarie, ¢l ser-
vicio referenciate no podrl funcioner haste va she despule.

Bulletfn Bidliogrephique Internstionel de Machinisme Agricele-CRRINA-
(PRA) .




Sulletfn Signsletique du CERS - Secciln 740 (Metalérgise).
Netal Finishing Abo}rlccn.
Netals Abstracte (VUSA) y Meteols Adstracts lamden.
Veed 1Industry Abetracts.
Uotlb Meetings, 2 pactes ¢
United States and Canade/ouwtsides VS end Canade

824, Deyleten Street- Cheston Nill MA 02167,
Letra infermotiva del Institute Torrejas (ZSP).
ResSmenes do ortfculon clientffices y t8caicos (ESP).

Lidreg

Sevslee

Annual Reviev of lafermetien Sciences. (Americas Society for Informat:
Scionce AS1S).
Zerepa Yaarbeok, primcipalnente 1s parte
- The Americes (Rurepe Publications, RV)
pere 1a perte Lurepa y Organisncs Intermscionales serf tanbifa, tal |
ves, de {nterfs pare o) DEFIT.
Cufe de¢ reunienes cifntificas y técnicas en 12 Argentina (Ximisterio
de Cultura y Bducaciln).
Uirieh’s Periodical Directery(Rdicionea Turmar Bovher, Bs.As.)
¥W. Pieres - Turnishing the Lidrary Interier.
Lidbrary and Infermeties Sciemce Sezice KN°29.

Decpmentos Técnicog

« CRC Nanddeok of Nateriels lclann:
3 temoo
CRC Preen lnc. 18901 Cramvoed Park.
Cleveland, Ohie 44128, USA.

e Bricioh ond feoreign specificaticns for steel cantinge

= Steol meking for stes]l founders
1en deo: Steel Casting Nessarch and Trade asseciation,

- Izeesen, ¥WC Randdeok of Industrial Emgineering and Nanagement.
Engleveed Cliffe, Prostice Nall, 1978.
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Soviet Metellurgical Reseerch - (1973-1977)
gSoientific Information Consultants

661, Timchley Reed
Lendon RW2 2uN

de suminiotrar cetflogos do lidros indve-

Prioridad a las editoricles de hodle castellans. Varioa catflogos
se publicen actuelmente eon folletos que contienon sélo los 1idros

do wna profeeifbn.
Peditr 1a eerie metaldrgice, mechnice, ete. y los cotflogoes especs-
fices paras menveles.

Acadenic Press (VSA-GD)
91T (Cénove)
CENIN (Medrid)
Chapnen end Nell (Londen)
Cosmopolite (Be. As.)
Dunod (Parfe)
Bcheverrfe (Bildeo)
Editecnia (Medrid)
Zlaevier (Amsterdenm)
Zepase Calpe (Madrid)
Zudede (Lditoriel Universiteria de Bs.As)
Eyrolles (Parfe)
PAO0 (Cénova)
Gili (Barcelona)
Labor (Medrid y Roserio, 821, Mitre)
Me Crev Nill (New York)
Rorth Nollend (Ameterden)
Omege (Darcelone)
Pergenon (New York)

~ Prentice Rall (Rev York)
Turner-Bovker (Ds.As.)
Viley (New York)




R2) IBLIOTECA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS,

Sra. Ruth Baili de Murphy.

Otra bidlioteca tradicional con catalogacibn vaticana y clasificasifn seglin CDVU.

Informaciones ¢s interfs para DAT !

- tienen numerosas publicaciones de biblioteconowfa ya que al1f funciond el Insti
tuto de Bidliotecologfa. '

- uns ves nis se constet§ que los pedidos se hacsn por autor wfs que por temas,

CIDOC - Dependiente dsl Rectorado de la Universidad Nacional de Rosario.
Moreno 700- Facultad de‘A;rononil.

Srta.Dolly Tavano.

Centro de informacidn mfs qus bidlioteca, ¢l CIDOC se dsdica a actividades de re-
fsrencia 1 blsquedas bidl iogrificas con ayuda de revistss secundarias ( abstracts
goneralmente en inglés.

Aunque udicado en 1a Facultad de Agronomfa, el CIDOC es un servicio pluridiscipld
nario, con tres centros de interSs :

' - Biom8dico
- Ingenierfs
« Ciencias Agrarias

fsts centro ds informacifn, funciosando como una » reference lidbrary " norteameri
na, posee numercsas rsvistas secundarias y se puede encargar de blsquedas bidliog
ficas manuales en Indices impresoa.

A su ves sl CAICYT, en Buenos Aires, se encerga de blsquedas automatizadas princi
palmente con cintas magnticas de Chemical Abstracts.( Véase informe N°BA 6)

Pudde rsalizar tsmbifn una difusiln selectiva de informacidn ( DSI o servicio de

alerts ) segln " perfiles técnicos " suministrados por los ingeaieros, comparados

csda mes con las nuevas publicaciones t@cnicas figurando en las revistas de absty

Z1 CIDOC raneja sctualmente cerca ds 400 perfiles procedentes de 60 institutos de

los cuales 22 estdn ubicados en 1a Capital Federal.

la red biom8dics roserina, perece rgpresentar un gran porcentsje de las biisquedas

y perfilss,

Revistas secundarias recibidas 1

Chenical Abstracts, Indsx Medicms, Excerpta Medica, Dissertation Abstracts, Bullet

Signaletique ( algunas secciones ), Psychological Abstracts, ERIC, Books. in prirn

Sogial Sciencs Citetion Index.

Informaciones de especial inter@s para DAT 3

- ¢l CIDOC recibe Science Citation Index : revista muy originel, que, entrendo er
computedoras los autores y tftulos de artfculos tenicos, los enlaza con les au
tores pitados en 1a leyends bibliogr&fica, permitiendo una remisifn permansate
autor citado- autor citante,

Esta publicacién ; muy cara, no se recibe rfs qus en el CIDOC y en el CAICYT (Bue

nos Aires ).

- 21 CIDOC recibe Engineering Indsx y Metals Abstrects Index.
Estas publicaciones, especialmente la segunda, tienen dodble interfs para el DAl

- Metals Abstracta t utiliza un thesaurus propio en el sector de la Mstallrgiaj
este lenguaje documentario, utilizado dssde hace afios para miles ds artfculoa,
es probablemente el mejor para les actividades FundiciSn-Metalogratfa-Métrica
del DAT. Desgraciadamente el thesaurus de Metals Abstracts y sus rerisiones no
existen en castellano.

- Metals Abstracts lista todas las publicecionds peribdicas del mundo y sus conte
nidos metalirgicos.




BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION.

VISITAS EX BUENOS AIRES.

BA1) Instituto Kacional de Tecoologfa Industrial, INTIL,
Biblioteca : Sra Cristina de Santacapita.

-

Centro de investigacifn documentaria ( del tipo del CIDOC de Rosario ),
1a Biblioteca del INTI no indiza los artfculos de revistas, lidros, nor-
mas etc. que se pueden consultar in situ, valiéndose de pudlicaciones se-
cundarias para blsquedas dbidliogrificas.

Los servicios que presta, en general orientados hscia la referencia, soa
l1os siguientes :

- Istanterfas abiertas para personal INTI y lectores externos.
- Préstamos interbdbibliotecarios.

- Bdsquedas bidliogrificas,

= Traducciones.

La didlioteca agrupa los distintos departamentos del INTI : Alimentacilam,
Qufmica, Conatrucciln, Mecnica y Fisica; y cuenta con doa sectores de a-
poyo : Prototipos, Cileulo.

De este modo, la didblioteca funciona como una red interna,

Con el material referente a Metallirgia, cssi todo es sobre corrosibn, ya
que, se valen del msterial existente en el INEND, muy cercano a este cen-
tro ( véase el informe de visita BA2),

La clesificaci8n de los 1ibros se realiza mediante CDU ( secciones 0,3,5,
6,7, principalmente ) que les da resultado para libroa y considerfndola
con inconvenientes psra otro tipo de documentos,

Por lo tanto, estin realizando una experiencia con tesauros y vocabularioca
de descriptores.

Explotan manualmente los fndices impresos de Chemical Abstracts, notando
que ¢l uso de los mismos en forma automatizada como se practica en el
CAICYT ( vEase BA6) si bien es fascinante en principio presenta luego sl-
gunos {nconvenientes. El 40X (inicamente es una respuesta fruct{fera, exia-
tiendo un margen de no-pertinencia ( artfculos recuperadoa pero no perti-
nentes ) y de no-relevancia ( artfculos directamente no recuperados ).
Entre los i{nconvenientes que se presentan con el uso de sistemas automati-
zados " on-1ine " ( accero directo con las redes de transmisidn de datos
de los E.Z.U.U, ) se presentsn inconvenientes:en 1s obtencidn de los do-
cumentos recuperados por el sistema autSmatico, por ser 1la descripcidn bi-
dliogrifica demasiado abreviada: la Sra. de Santacapita cit8 como ejemplo
las cintas magnéticas econdmicas estadounidences Predicasts por su cata-
lograffa deficiente : son mds recortes de prensa que informacibn vsliocsa .
Tanbifn se presentan inconvenientes en las comunicaciones, pero ENTIL tie-
ne el proyecto del uso de 1fneaa dedicadas ( vEase informes BAJ y BA6),

Informaciones interesantes para el DEFIT !

= Fue necesario interiorizar a los profesionales en el uao de un lenguaje
documentario estsdlecido (CDU, ASM ) ya que la construccibn de un lengua-
Je propio trae aparejado inconvenientes que se presentan con el desarrollo
del sistema.

Realizaremos esta labor posiblemente en la DAT tambiln.

= E1 INTI posee una coleccidn importante de normas: ASTM completa, IRAM
casi completa, BSI cas{ completa y algunas AFNOR e ISO.
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 Compra de cupones !

Poses un documento en el que se descriden las equivalencias entre las distin-
tas normae, permitiendo reemplazar una normsa determinade por su equivalente,
1o que pernite que no see necesario poseer todas las colecciones de normas.
Este documento ae puede obtener en microformas ( se necesita un lector esspe-
cial, véase informe BAS).

'

Information Nandling Services, Indian Read Co.
15, Inverness VWay East
Englewood Colorado 80150
Robert Wing, Manager for Latin Amrica
Télex TWX 910-935-0713

- Utilisan el sistema de British Lending Library ( Boston Spa. England )para
18 obtencibn de aquellos documentos que no poses 1a bidlioteca por medio de
cupones pagados con anticipaciln, obteniendo los mismce aproximadamente en
quince dfes.

Consejo Britfnico
MT de Alvaar, 390

Suenocs Alres
Tel. N°317747 - 314400,

Zete trimite se revela bdastante bareto, salvo si se compran hojas aisladas,
por representar los cupones el valor de un lote de 10 hojas. -

- Dedbido a que en un corto plazo contarfn con una computedore deberfn abandonar
1s CDU ya que es un sistema muy complicado para automatizar, siendo muy {391
en sus comiensos.

- Realisan sus compras en base e dos publicaciones peri8dicas.

Ficheros bidliogrEficos Bovker
Lditorial Turner,

Aleine 153’. “"” of. 63,
Buenos Aires.

Tel N°46-6477.

Libros en venta
Zditoriel Zelada, Busnos Aires.

Servicioe prestados

.Bolatfn interno del cual nos dieron un ejemplar.
.Acceso por télex a los servicios mencionados el comienzo de este in-

formes.
.Consultas y asesoramiento in situs gratis.

.Fotocopias : 300 pesos.
.Bsquedes : 36.000 pesos por hore-hombre.

- Pera maquinarie agrcola usan una reviata secundariat sl " Bulletfn CNEEMA "
francée que ya hemos propuesto para 1s nisma seccién del DAT. Para maderas y
mueblas, el ENGINEERING INDEX.

Al igual que an otras {nstituciones, se note an el INTI que, en principio, los
bidbliotecarios han debido luchar pare ser aceptados como documentaliatas.
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BA2) Instituto de Ensayos No-Destructivos- INEND,

! Servicio de Anflisis de Informacibm.
Sta. Mercedes Bario.
Sta. Marfa Rosa Marrapodi.

Z1 INEND as un Instituto dependienta ds la CNEA. Del mismo modo, la Biblio-
; teca del INEND dependa ds la Biblioteca Central de la CNFA.
? Conforme al Boletfn que edita el INEND y que nos es enviado periSdicaments,
. requerimos informaciSn sobre el tiempo que demanda la realizacién del mismo.
Dadas 1as caracterfsticas del material que posea esta biblioteca, similar
al posefdo por el proyecto, nos resultaba da mucho interés conocer los sis-
temas utilizados para la explotaci8n ds los mismos.
Soletfn : ss necesitan aproximadamenta 5 dfas cads mes para las tareas si-
guiantes !

- bGsqueda, traduccibn, rasinenes ( ampliados y no iguales s los
publicados sn las revistas ) da documentos pertinentes al Bols-
tfn . Trabajo rsalizado con la colaboracién ds uns especialista

' en quinica.

..

- noticias sobre congrssos, cursos, seminarios sn INEND o fuera

] de 81. |
' - sumarios de rsvistss de ensayos no-destructives.
r - ‘i”mo
(W)
. £1 Boletfn se difunde a razla de 900 sjemplsres.
P
L _ Explotacibén del fondo documentarie.
- ' Los 1ibros se procesan en 1s ssde centrsl, sslvo los 1idros comprados con
’3 dinaro local.

Pera 1os dos tipos utilizan un sistema de fichaje

- fichas por autores.

- fichas por materias, que como lss fichas por autor, estin orde-
nadas segln sl capftulo CIU.

- fichss topogr&ficas ordenadas segln una clasificacién intarns
1igara destinada a evitar que los profesionales poco familiari-
gados con la CDU se pierdan an al laberinto de las ribricas.

Mo clasifican o indizan las revistas: las blsquedas bidliogrificas correspon-
dientes se manajsn con la ayuda del Metals Abstracts Indsx, el indice del
mismo sirviendo como fichero extsrno a la Hemaroteca.

Los otros documentos ( separatas, catflogos de proveedores.....) se clasi-
fican con fichas UNITERM, bien conocidas por la bibliotecarfa del DAT,

E1 lenguaje documentario utilizado es el tesauro ASM inglés,pero reducido s
los términos en negrits. Las remisiones ( envfos de " vase " , " véass
tandifn " ), 1lamadas en inglés " sea, see also, Broader term, Narrow term,
Relstad tarm, used for..... " se utilizan nfs especificamente pars la bls-

m‘.o

Informacionas interesantes para el DEFIT :

- @l Bol.tfn del DAT - DEFIT serf probablemente de {informacifn nfs resumida.
No contarf,por sjemplo,con resimenes ampliados, simo com rssGrenes extrafdos
de las mismas revistas.

[N
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Puede ser 18gico preveer 4 8 5 dfas de trabajo con ayuda de los ingenieros
para la seleccifn de artfculos.

- E1 sistema de fichaje del INEND podrf ser utilizado acf en cierta medida
ya que para el anflisis de la informacibn ( y no 8810 pare la blsquede ) oo
conveniente utilizar el tesauro en su totelidad.

v '

BAJ) ENTEL

Ing. Santos Bentivegne, Director Servicio Internacionel, interine del
Ing. Parolari.
Sen Martin 320. 2.Pi.° of. 3.
Tel. N°49-9817
49-9493

E1 prop8sito de la visita fue el de conocer las posibilidades de establecer
una conexidn directa del DEFIT con las redes internacionales de bancos de da-
to. [ ]

El servicio internacional de ENTEL fue creado hace 8810 tres meses y consta
de un concentrador llamado CIBA que se enlaza mediante sat8lite con las redes
estadounidenses TELENET y TYMNET. El enlace de este concentrador de Rosario a
Buenos Aires se realiza por medio de 1fneas dedicadas, es decir, especializa~
das en la transmisidn de datos, que aseguran un transporte limpio de la in-
formacidn.

Por el momento no hay clientes estables sino que se contratan para determina-
das ocasiones, como demostraciones o congresos. E1 CAICYT ( v8ase informe BAG)
siendo un organiamo que centraliza la informacifn argentina presenta en este
momento el inconveniente de no poder enlazarse sin perturbaciones en la 1fnes,
hasta llegar al CIBA.

Tampoco se cuenta en este momento con representantes en Argentina de redes de
comunicaciones estadounidenses u otras enlazadas con los bancos de datos,aun-
que en ITT Buencs Aires, casa central de TELENET en Argentina, se brindan ia-
formaciones al respecto.

Setélite red europea |.— Inca ( Espafia )
EURONET ~———Transpec (Francia )

Bancos de Datoe

P

\ /a‘(Shtetu DIALOG )
L}

Centro conccnttadof A Incluyendo Metadex
LfIneas commu-~ | ENTEL BS.AS, - red T\’HN!T.} \

tadas? \\ Systems Development
Corp ( Sistema ORBI
Lines dedicada ,~ No-incluyendo METAD

individual s’ etCiees
- red CYBERNET

‘\.___———-"-~\,f——~—__“._—/’
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CIBA

red TELENET '
(177) r\
m , \ Lockheed Informatio
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Segin 1a red estadounidenss escogida, sl usuario puede enlazarse con cualquie-
ra de los bancos de datos y dentro de los mismos con los distintos temas que
ellos abercen ( psra el DEFIT:Metadex, banco de datos de Metals Abstracts ).
Al finsl de mi misisn dejarf una documentaciSn sobre redes y bancos de datoe
de interfs para el DAT - DEFIT.

Ls Chass Manhattan Bank ( Buecnos Aires ) estf enlazada con un banco de datos

( probablemente Date Resources Inc.(informacién e averiguar ) a través de una
red aparentemente privada.

TYMNET no tiene representantes en Argentina ( véase la carte que me enviaron
cuendo le pregunté desde Francia).

EURONET fue conectado desds Frascati, Itelia, con Argentine en ocasibn de um
congreso profesional de bibliotecarios, pero fue sflo una demostracifn,

8in embargo, todo estf listo en Argentina para desarrollar los enlaces dentro
de seis meses, aproximadamente.

En caso de haber sido mBs sencillo todo este trimite de enlaces, lo hubi&ramos
utilizado para une demostracifn en la conferencia ante la Asociacifén de Biblio-
tecarios de Rosario, ya que hubiframos utilizado un enlace por télex ofrecido
por los bancos de datos, pero este enlace s8lo se reeliza en Argentina median-
te 1f{nees telefSnicas dedicadas.

Las tarifas pare estos servicios son las siguientes :

L{nea dedicade Roserio- Buenos Aires CIBA
- suscripciSn mensual : equivalente 6.000 minutos teléfono.
- utilizecidn : 2.600 pesoe por ninuto. )

Buenos Aires - satflite : USA 12 por hora o fraccibn de conexibn, plue
USA 0,6 por 1.000 caracteres transmitidos o recibidos.

Uso de los bancos de datos : segln convenio con los mismos. Los precios
oscilan en Europa elrededor de U$SA 100 por hora efectiva de uso., E1 en-
lace con Metadex e través Lockeed Information System ( Dialog ) cuesta
USA 80 por hora, m&s USA 0,12 por registro bibliogradfico impreso.

As€, una bdsqueda de 10 minutos costarfa alrededor de USA 40.

Notsr que el costo de le conexidn Rosario - Buenos Aires parece mids caro que
el trensporte internacional aumentado del uso de los bancos de datos. De este
modo perece mis fScil conectarse indirectamente por medio del CAICYT (todas
estas informaciones merecen confirmarss ) o del IAS ( vEase informes BAS y
BAG) .

Biblioteca de la Secretarf{a de Plensamiento.

Dependiente de la Presidencia de la Nacibm.
8r. Couture de Troismonts.

Bl prop8sito de la entrevista con el Sr, Couture Troismonts, una de las perso-
nalidedes mle relevantee de Argentina en 1o referente a la informacidn t&cni-
cs, fue obtener una impresiSn general del desempeiio en la profesién de biblio-
tecologfa y documentacibn.

El 8r. Couture de Troismonts fund8 la escuela de Bibliotecarios de la Facultad
de Filosoffa y luego en 1.968 1la de la Universidad de La Plata, Escribi8 un ma-
nual de t8cnices de documentacidn, como consecuencia de los cursos dictados en
1a Universidad de La Pleta. ’

Realis en la misma una experiencia nueva, dfndose a la carrera de bibliotecarios
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una direccidn hacia 1a bibliotecologfa especializada, dejando de lado la orien-
tacifn humanfstica tradicional. De todas maneras la difusiln y las ediciones a-
gotadas de su manual de documentacidn demuestran la necesidad que existe en eae
campo en el pafs.

Existen en Buenos Airee diversas escuelas de Bibliotecologfa, siendo posiblemen
te la de mis alto nivel 1a de la Facultad de Filoaoffa y Letrsa, que otorgs el
tftulo de Licenciado en Documentacibn.

E1 Museo Social Argentino, privado,©torgs el tftulo de Licenciado en Bidliote-
cologfa y luego 1s Biblioteca Nacional que también brinda un curso de Bibliote-
cologfa son loa dos Gnicos organismoa donde se puede cursar la carreras.

El Sr. Couture de Troimonts fund§ también en 1960 la carrera de Bidliotecarios
en la Facultad de Filosoffa y Humanidades de CSrdobe.

MencionS tembién la carrera en la Facultad de Filosoffa y Letras de Rosario y
el Instituto de Profesiones Técnicas en Rosario también, notindoae huecos en la
formacidn de bibliotecarios en el pafe.

Aaf mismo habl8 sobre el desconocimiento hasta de profesionales en el uso y na-
nejo del material bidliogréfico, destacando la necesidad de formar tambifn a los
ueuarios y el &xito obtenido en un curaillo dado junto & su esposa ( Bidbliote-
caria de un centro especializado en Oncologfa ) donde se ensefiaba el uso de fn-
dices y abstracts como Index Medicua, Excerpta Medics, etc.

Fue defensor de ls CDU, pero con el tiempo reconoce que no funciona en economfa,
y que si bien se adapta a 1s Ingenierfa en general no es aconsejable pare la rva-
ma de la metalurgie.

Colsbor§ en la realizacifn de dos publicaciones de recopilacibn de documentos i
Une en temas de planificacién i

PLANINDEX
reelnenes de Doc. CEPAL/ILPS
y otre sobre econonfs
CLADINDEX
1970/7¢
oy CEPAL/CLADES
Gsta Gitima de posible interfs para el DAT - DEF1T pudiendo solicitarse o

CEPAL/CLADES

Cesilla 179- D

Santiego de Chile

At. 8r. Claudionor Evangslista.

( de parte del Sr. Couture de Troismonts ).

En base 8 1o que §1 conoce de redes de {nformacifn en le Argentina, puede decir
que no hay adn un inter8a masivo o importante en el uso de las mismas, no exie-
tiendo todavfa uns conciencia formada sobre la importancie de la informacilm do-
cumentaris. Por esta razbn ha finalizado a fines del aflo pasado, un convenio que
existfs con BIREME, red de informacidn biomédica latincamericana con terminal

en San Pablo ( Brasil ). Considera que aste pafe tiene muy buen nivel de profe-
aioneles en este campo y muchos de ellos son convocados como expertos en el ex-

tranjero.
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Zeta Secretosrfa de Pleneamiento asesora 1s Provincia de Tucumin pare la crea-
cibn de un Centro de Documentacién que ebarcarf s tods 1a Provincie. Para slle
se dicterf a partir del 4 de Agosto un curso da capacitacifm en Tucumin que dv-
rarf 43 horaa.

Considers qus as mfe fScil hacer elgo an al interior del pafs que » nival nacie-
nal y §1 propondrfe cureos para lleger s toda 1a repidlica.

La tinica de asta Secretarfa de Planeniento no es ls de planificer sino coordi-
nar le planificacién, coordinando lo que axiste a nival nacional y con les pre-
vineias.

Informacionee do interfa pera el DEFIT y 1a Provimcis,

Destacamoa an ests pirrafo un posidla intarfs pare le Provincie porque les accio-
nes dssarrollades por 1a Secrstarfa da Planeamiente en la Provincis de Tucumfia
podrfan rapetirse en 1s Provincia da Sants Fa, principalmenta sobra temaa come
cepacitacibn da Bibliotecarics-Documentalistaa sspecielizados destinadca & les
institutos pGdlicos a industrias privadaa,

La Sacratar{a da Planeamiento podrfs sar, si no lo as ya, le institucibn nscle-
nal epta & esteblacer un estatuto nacional de los espacialistas da le informacién-
documantecidn, ms documentalistas qua bihtliotecarios, dedicados a tareea nfa
ciant{fico-aconfnicas que de humanidadas.

Adenfs, si se noten huecos an 1a formacin de los documentelistss en Argantinms,
se pueden tambifn notar prodlemas de sensibilizacién de los usuarios al mameje
de las herramientas documentsries talea come fndicss, revistas secundariasa,ste,
De este punto de vists, la visita fue de velioso intere pare alsrtarnca sebre

1a necesidad da capaciter a los ingenieros del DAT, y las prodadles dificults-
des para contrstar personal bibliotacarie adicional.

Institute Argantine de Siderwrgis,

ing. Amtele.

Creade en 1972, o) Inetitute Argentino da Sidarurgis preecants el aspects de wa
cantro de informacifn especielizade ds tipo eurocpeo y nortsamericane,

Asociade dasde au creacifa con 1le Metels Sociaty ( Raino Unide ) y 1a American
Society for Metals, esta centre utiliza el tesauro da Metals Abstracts Indexn
como bese de au tredsje.

Paro sus campos de interds siendo un poco m&s vastos que la metalurgia puras,

el instituto agrege manuelmente a les cintae magnfticas que reciba de loa EE.W.
1o que ¢l Ing. Antalo 1lama al infrarrojo y el ultra-violete necesario pera
cumplir aua tarese propiaa, el espactro vieidla siendo constitufdo por sl mate-
risl sutowatizsdo eatadounidense.

Despufs de ssociersa en 1977 con 1LAFA ( Institute Latinoamericano de acaro, San-
tisgo de Chila ), al IAS se dedic8 e promover desde 1979 un sistema da infeor-
maciba siderurgica pera Amirice Latina ( SISAL ) que va o publicar un catfloge
colectivo de revistas de siderurgie y que prepars le centralizacién de 18 informa-
cién de orfgen latinoamericana para sgregarls a loa bancos de datos internacioma-
les, especialmente por 1o tocants a ls siderurgie com cardéa vegatel, especiali-
dad argentina y drasileda.

Informacionea de interfa para al DEFIT
- Lenguaje documentarie.

Se confirma el use del tesaure de Metsla Abstracts Index ( ASH ) en los contres
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dos a 1a Metallrgia.

caso éel 1AS se uvsan tambifn para el " infrarreje y el uitrs-vieleta”
tesauros wis generales come 1os de ONUDI ( aeuntos de desarrolle ) ,

. economfa ) y SPINES ( macrotesawre ).

odo de operar puede ser de sumo interfs para el DEFIT, cuyss activide-
sbordam 1a rama metallrgica. 81 por ejemple utilizamos les tesauree
r&s ASY seguiremos los mismos criterioca que el 1AS y podremos recurrir
)8 en case de ser necesarie, a pesar de que ellos utilizen estos tessw-
1 inglfe y nuestra inquietud es lo de veolcarlea al caatellame.

;iciu‘ ofrecides.

“;quedae sutomatizedas : de scwerde & laa cintas magnfticas de Metaden,
" puede realisarles 3
recle 1
siendros IAS y estudisntes 1 30.000 pesea por recuperaciba doce-
menteria.
no niewbres : 01.000 pesos por ¢l misme servicio.
Fotocopia de una blequeda nusatrs adjunta ).

:s copiae da los srtfcules y documentes correspondientes s las Voquedas
-ienen mediante el servicie de la British Lending Lidrary (L), cwys
‘ncis es confirmada tal le comentade en o] INTI,
‘2 €1 1AS propome la adquisicién de microfichas de tede wa locumente,fa-
ndo 1a obtencibn progresivs de colecciones sgetadas.
do una heja de fetocopias 1.200 pesoe, 1a microficha de todauna revista(’2
28 ) cuasts s8le 1.000 pesos; pere se necesita wa lector de micrefilm. M
- de micrefila convencional, sin dispositives para la reproducciln se pue-
ener por aproximadamente 300.000 pesos ( lectorea de micrograffas aptes
ccidir microformas norwvalizadas por la Rationsl Micrefila Associatien WA
148 -o)
cntro de informecifa IAS serfa en case de que ¢ DEFIT se iniciara em e}
de 18 microreproduceifn, el lugar indicade pars mer tonade come referen-
ira 0] equipamiente: micrefilmaciln, preparacila de " jachets ", duplice-
'{azoica} el revelade ee subcontratade.

it b - - ‘*l

rzniar ) motion technology basel

\ e —— e —— —— -

-

- r. - ‘h;‘* whe e . ‘ny—q
" N v b T 4. . o4 . '
. | SO T R
I : ' ; ST T .L -
DB SBB a8 e, e mEme s e o P SR {4:- L e bmw i b@ :w ot B s -
. I ‘-
¢ i
P
‘
[ ]
.

ot
b y The-

Yizector,

v & los con-
miaces con
.'“ .

EO ¢ tared
1 ¢} extram-
{fica, otrs

cliervon de}
Sa Intersa~

on 1a Repé-
igunda del

terminal

S8 (Interna-~
revistas.

pueden con-

quier M-
otecarie,
ciones me-

{6n selecti-
agnfticss do

® con enla-

{ie de lo red

“itina para co-
.&"“o
e wn ingenieve

guaje documen-
. i“*o

y Metalérgia.
.ogfqu.!onh.




L

LR

C3

L

AN

- aiz -

Aunque a1l CAICYT sea el organismo encargado de la venta de 18 edicifn en caste-
11ane de 1a CDU, no recomiends su utilizacién para dbidliotecas especializadss.
Por d1timo, 61 CAICYT propone un curac-paquete de la UNESCO sobre los lengua-
jes documentarios, préxime a pudblicarse.

${ por suerte conseguimos traducir el tesauro ASM an castsllano, deberfamos 8-
visar a) CAICYT,

- abastsciniento de pudblicaciones no possfdss por el DEFIT: ss pueden conseguir
segén un trimite que fue comentado a la dbidliotecarfa del DEFIT pero la demora
de un mes se contrapone frente s loa 13 dfss que demora um pedido a BLL.

« b8squsdas automatizadae: aunque los temas mayores del proyecto sean poco qui-
nicos ( salve por supuesto el ladoratorio ), el Chemical Abstracts trsta mfs o
menos temas relscionsdos con Metaldrgia.

La suscripcifn anual a un perfil ( serie quimics orgfnica o seris quimica inor-
ghnica) cuests sproximadamente 300.000 pesoe.

- en 1o concsrniente a los enlaces on-line con redes da dancos de datos, se com-
firman las informaciones suministradas por ENTIL i el CAICYT no ss enlaza sctusl-
mente por fsllss en laa comunicaciones dentro de la ciudad de Buenos Aires, con-
fisnde en que este prodlema ses resuelto an pocos meses.

La EXTEL prevss actualmente 14 1{neaa dedicadas exclusivas y s8lo dos comnutsdss.
- informaciones veriss: al CAICYT no recomiends sl uso exclusivo de 1ss publica-
ciones Bovksr- Turner( vésse informe INTI, BAl ) juzgadas como no exhaustivas,
Leta editorial se ocupa tambifn de vendar el Ulrich’s Periodicsls Directory, fun-
damental pars superencias de suscripciones s revistae.

Z1 CAICYT ss sdenfs sl gran centro argentino psra las patentes.

La Sefora de Csllo suministrard sl DEFIT 1ss normas mfs reciantes en natsria de
catalogacida compatible com el uso de computadores : capftulo 6 de lss normse an-
gle- asmericenas.

L1 CAICYT dispone de una serie da diapositivas qua {nstruyen an el uso del Sciencs
Citation Index, revista secundsris de sumo intsrés sxistents en el CIDOC ds Rosa-
rie ( vase informe RI). ${ una beca de 1s didliotecarfas fuera prevists para ca-
pacitarse en tesauros, la capscitacifn sn sliuso del Scisnce Citation Index tsm-
®ién ser{a convenienta.

Ia caso de no podsr concretsrse una nuavs visits a Buenoe Aires durante mi estadfa
en Argentina, serfs conveniente, segln 1s opinifn de 1a Srs, Molins, visiter la
planta de YstalGrgia Santa Ross, La Tablads, San Justo, una de las mfs adelantadas
induetrias privsdas metallrgicss en la Argentins, por la bdibliotecaria del DEFIT.
Ia leo concerniente & la duplicacibn de fichas, nos aconsejaron hablar con el Sr,
Angel Nernandes, director de 18 Bidliotecs ds la Facultad de Agronomfa en Buenoe
Airae, persona que conoce todos loe adelsntos utilizablss sn Argentina.
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sri. Biblioteca do 1o Pacultad da Qufmica, Universidad de Santas Ye

Esta bdidlioteca, tradicional, prasents la ventajs de facilitar
al ascceso directo a sus documentos (estanterfas adbiertas). Los
1ibros, ordanadoa seglin la CDU sa encuentran directanente en 1a
salas ds lacturs, y 1ss revistasa, cuyas colecciones tienen & ms-
audo su orfgen en 1900, puaden ser consultadas por los alumnos
en 1a hemeroteca.

21 intarfs da la visita para sl DEFIT fua limitado, por ser los
fondos documentarios y 1a organisscifn interna tutalmente difa-
rentes.$in embargo aste tipo de organizacién puede reconandarss,
por ejamplo, & la Pacultad de Ingenierfa da Rossrio.
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VISITA_A INDUSTRIAS.
LA VIRGINIA, FABRICA ROSARIRA DE CAFE Y TR,

Srta. Celia Marfa Portaneri, bdidliotecaris.

Despuls ds un recorrido en la planta industrial da asta empresa dastante impertaate

( 600 empleados) y una conversacibn con loa duedos, visitamos la didliotecas.

Aunqua al tema de la nisiln ONUDI es la pequeila y mediana industria, pareci imper-

tanta conocer al tipo da informacifn que se necesita en una flbrica de aste tamede.

A pasar del carfcter muy tecnolSgico da la planta, particularmenta en al precese de

empaquetamiento, la diblioteca as casi exclusivaments aconfmica.

8810 los lidbros prasantan algunos tftulos técnicos,pero la mayor parts de la infer-

waciln estf contenida dentro da las 80 ravistas comerciales recididas.

La difusifn de la informacibn ss hace a través

- de 1a didliotaca misma para los 1idros, clasificados segln 1o CDU simplificada.

- ds la circulacibn de las revistas aconlmicas entra los miemdroa del personsl di-
rigente.

( Fue diffcil 1s introduccifn de una verdadera disciplina, pere los sjacwutives
parecen satisfachos ).

- de 18 pudblicacién de un boletfn didliogrfico de aparicifa irragular. Este bele-
tin as un €xito paras el anlaca documentario de las difarentes plentas de la empre-
sa. Paro fracas$ un intanto de agragado de fotocopias de sumarios de revistas 1
no provocl ni un pedide.

NOTA : Siando tambifn la Srta. Portaneri bibliotacaris de wa Institute péblies, el
IRICE, dedicado a las Ciencias de la Eduaciln, pude suministrsr etrae fa-
formacionas )

- las dbibliotacaa privadas son mucho mis rices que 1as Vidlietecae plblicas.
- 108 pedidos se hacen tasbifn por sutores.
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Institute para_el Desarrelle TecnolSgico de le Induvetrie Qufinice.

Cuenes
Sants Ye.

li. Caasaene, Directer
Pr. Maric Passeggi - Coordinedor de 1a Documentecibn
Ing. Ciliderti, Precidente de¢ CIRIDE

Aunque el INTEC aea un Inetituto Estatal de Investigacifn dependien-
te del CORICET y de 1a Univereided de Senta Fe, su centro de infor-
sacifn (SELEZDOC) puede comperaree com una bdidlioteca de ampresa,por
sw riquese y euw orgenizaciln.

Le didlioteca es mencjeda por 8 a 10 personee, ebesteciende infor-
nacibn e cerce de 200 inveetigsdoree.

Capecialisade en qufnica y matenftica el SELEDOC de INTEC ee¢ un eer-
vicle nuy moderno, con um numeroso personel ( el porcenteje de documen
telistas / clientes ¢¢ de 3%, proporcila recomendede por loa sspe-~
cialietes de 1a profesifn pero ceei nunca elcanzsde) y un fondo do-
cuasnterio muy rice conteniendo por ejemplo deede poco tiempo el
Scisnce Citation Index, odra que cueste 25.000 d8lerea.

Lea 1idres ae clesificen segln le claeificaciln norteenericens de 1le
Lidrery of Congreas, clasificecin topogrffice que pernite una dia-
pesicifn 18gica de les obres en las eetanterfee. Leta clssificscién
se conplete por um tesauro permitiendo une amplieciSn ds le clasifi-
cecibn y wna bdGsqueda nfe preciaa.

Lse revistaas (liats de 150 tftulos) recibidas dssde 1977, no se ana-
1isan. Para 1as dlaquedaa en lae revietas, ee usen loe {ndices de
l1es revietaas eecundaries del tipo Science Citetion Index.

21 edjote de la viaita fue una charla pera los profesioneles de la
eivdad de Sante Te, pero los asistentea fueron cesi todos del INTEC.
Mey calificadoa en tretamiento manual de la infornecién quinmice,lo0a
didlietecarioce del INTEC necesitan una cepecitecifn en automatiza-
eifn. La efecto, eunque el invantario de les comprae de 1ibroe see
teelisade por la computadora PDP 11 del Inetituto, el conociniento
en computacifs ee¢ nuy ligere, eodre todo si de toma en cuente que el
Dr. Cessane, director del INTEC quiere conecter dircctamente su cen-
treo cen lee bancoa de detoas internacionales, e¢in pasar por el CAICYT
Exicten eepecialiatee de computeciln en otroe departamentos dsl INTE
Piense que lae cherlaa formales ¢ informalea reelizadaa durante la
visita ayvwdares al pereonel del SELEDOC.

Jnterés pava el DRFIT:

Avusque lea temas de las doa inatitucionea cecan dietintoe, el INTEC
puede cometituir vs modelo de 10 que puede ofrecer un centro de in-
fornacifn doetedo de loe medios nececerioa a eu funcionamiento. En
1a franje quinmica-netelurgia el INTEC poece documentoe Gitiles pare
e} DEPIT. Pero aodre todo su riquese consiste en obrea de referem-
cies: Ulrich’e Directory, Science Citation Index, Current Contents

de valiese interfs pare la DAT.
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Sugestionas de euscripcionss y compreg
Juentae bisicas

S¢ indicen nle adelante cufles con los documentos bSsicos pars uns
bid1fotsce industrial y econBmica, ordenados por tipoe ds documantos.,
Pere sntes d¢ suministrar ssta liete, parece {nteresante indicar las
fuentes bdEsiceas ordsnades por temas,

Tanae induetrisles Todos temas

UNIDO Cuides to information sources Serie UNIDO/LIB/SER.D.
Actualmente esta sarie lists lae fuentes de informacifn de nfe de 30
ramae industrialas.

Magel-secSnica

Anericen Society for Netels
Netals Park
Ohie 44073 (USA)

Metale Society
1, Carlton House Tenace
London SVl y SDB ( REINO UNIDO)

staal Ceeting Research end Trade Association
S Zast Bank Road
Shaffield 52 3PT ( REINO UNIDO)

cEniN
Avanide Gregorio dal Aso,e/m.
Medrid 3 Ciuded Universitaria (ESPARA)

Maquinsria Agrfcols

Contre d'Etudee at d'Experimentation du Machinisme Agricole-
CREENA.

Pere de Tourvoie

92 Antony ( FRANCIA).
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oo nforiecién?

“La informacidn es poder”, dice louis
Joinet, presidente del grupo de t1a-
Lajo dal Consejo de Ewopa para pro-
teccidn de informacién, "y tisne un
velor econdinico. la habilidad para
procesar y almacerar ciertos tipes de
sidn bizn puede car a un pzis
veni2jas’ politicas y tecncligicas
sotre otres Y eslo & su turno puede
conducir & una pérdica de soberenia
riacional”

Los conircles nacicr.ales e interna-
cionaizs de informacidn computern-
zada esié4n siendo unpleineniades 0
considerados cada vez mas Un
zspecto de particular preocupacion
esiriba en Ja teremnision de infoma-
ciébn & través de honteras. Pera los
r2Qocios, un aum=nto de conirol y
1agiamentes Fabré de conducyr czs)
COT. CEYIEIE & TV RS CCSieS Y, PoS)
bizmente. 1e5CCICT.2S 8] COTEITIO.

Las preocupaciones en tornd a8 1a
cacuacion imenacicnal de infama-
cidn r1ecaen en iorma ap:m;ada
e:bre tre c!:-cs principaies les cifi-
culz3es de vigiiar @ irevés de aduz-
r.as la informacién electrénica; per-
dida del control nacional sobre infor-
n.e7i16n que puede ser transmitida y
procesade enel extenor, y la “migra-
cidn” de cestlesas compuiaderas y
:ebajos a- olros palses, parcular-
mente EUA, que doming el mundo de
l2 industria computadora.

Los pretlemes que han suscitedo
estas preocupaciones son nuevos. Y
son resultado de la 1épids evolutidn
de le tecnologia de la computedcra y
128 teleccrnunicaciones. Tanto com-
pafias como gohierrnos han esiado
haciendo uso de computadcras én
¢ian n:edida durante la ultima
década. pero especialmente en
dzrariementos especialistas central-
zadns Tan solo en el imo lustio ha
permaitide Ja micrezlectrénica de baw
ccsto con una mejors en las teleco-
municacicnes, el esiahlecimiento de
1edes cimpetzdoras gue con fre-
Fencia e raiene difanias Fl

resultado ha verido a s=1 una circula-
cibn racicnal e inlernacional de
informacién electiénica en consiante
aumanio.

El expz=rio en compuadoras G.
Rucsel Pipe, de EUA, advierte acerca
de dos "alarmantes verdzdes de la
vida" que esias evolucionzs lan
creado.

“La primera verdad,” dice, "es que
las leyes paran en lz Doniera, perola
informacion no conoce lindercs palit-
cos la sequnda corsiste en les the-

mendas dificu)'ades que podrian pre-
szrizrse enla simple ‘eres de descu-
brir el conierido de menszes que
cruzan fronieras elecirdrucamente.”

Segun Pipe, presicznte de Trans-
rational Ca'a Fzporting S21vites Ing,
en EUA &lgunios peises esian inten-
1230 hacer esio, sin embz1go. Estan
€x&:ninando med.os Ge czscubrit en

qué forms padria unpcne'sa cieno ti-
po Ge conirol de sdianas, y por qué
ciera c?:se de informacidn es'
siendo enviadza al ex‘erior.

En Esp aﬁa por eiemplo, se
xeqa.erel a aprobacién de las suton-
dedes antes que Ja inforniz=cién pueda
ser transimiice a) exiranizIo pere ser
procesada. Y una cop de todo el
material que sale de rispaia precis
quedar centro del pa's.

El contio} fronterizo tredicioral de
]a infcrmacién parcce ser virhal-

eate nnpesible. Sz informacion es
!'sa;amr*.no tremsporiaca a i1avés de
una fiontera nacicnal, e valor de las
taneas perforadas o los ¢'scos inag-
néticos que Je almacenan es susceptl-
ble de giavainen Pero el verdadero
valor de Ja informacién es mucho mas
dificil e establecer.

En cualquer caso, segun David
Rebditch, consultor de coimputadoras
del RU, 'lcs probleinias de vigilar en
términos practicos el fluio de informa-
cibn a traves de fionteras son a tal
punto inmensas que S aloun pais
prpusiera cuziaquier forma de areve-
rien. la 1mfonnasiin de “centrabendo”

Leyesprolectorasdela
informacién nacional,
restringiendoel flujode
datos computerizados,
significaran mayores
coslos y restricciones
para los riegocios

se laria commente.”

Fl contiol rnacional sobre cucula
cién de informacion cstd ligado a %
evolucion de Jz 1d- ade Ja “soberania’
de la infonmacion. Cesa que est sus:
crando algunos noveles concepict
juridicos. For ejemplo, existe I
nocion de la "extradicién de infonra
cidn" que €e1ce una core o tribuna
para recup:rar de un pals infonmz
cidn penteneciznle aoro De maner:
simuar exisie e} “fiebeas dala”, qus st
basa en lzs antijuasieves de "habzas
corpus”, Yo cual regueriria aducu
preebas de la exsiencia de la infor
m.acidn.

Lz soberanie de la inforinacién ec“
tarmbién vinculzdz ale segunca pred
cupacion principal relstiva a latrers
misidn de 1rL.vmauén a lravés dt
hionteras es decir, que Y& informzaids
trensmitide @ oo pals podrie esia
mucho mznos bien praegida qus €1
e] pais de ongen For eiempio, li
mayoria e Jas leyes que protegen k
informacién es en general bagtanic
indulgente con relacién al flujo ce
informacién & palses que lenen s
prepias leyes e proteccion de infor
mecion. Kay, eso nockbsiame, le preo
cupacidn €z gue palses que carecel
de ess ciese de ley, o la wilerpretal
litremcnte, podrian converiirse el
“refugics de informacion”. Al igual de
los 1efugios de gravémenss, 108 i
informacion podrian airaer a conpa
hias interesadas en almacenar infor
Inacién exeria d2 todo control

Esencial en lo tocanie a osi
aspecto de la proteccidn de informa
cién es cuznto tieng que ver con
sagundad nacioral y los asuntos C
defersa Por cjemmplo, un infonine
reciente de un comié del gokienu
sueco, responsable ante e] Ministern
de Defensa comentd. "El crecimient
de la cincuaciéon interriacional ci
informacién imphca prioblemas d
sec_nuic‘ad) vulnerabilidad de dimen
sion=s distintas de las existentes =
CondscIones prrrmente Nacknaiet
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Enla plarnifizacion y en 12 eventuali-
dsd de un atzque a Nuesiro pals, ura
poencia extranjera podria derivar
cran beneficio dal proceso de Ja
rifomacién computericada acercade
nuzsiras condiciones geogréficas,
ruesi:a maguiraria de produccion,
sumirisites de ensrgia, elc.”

El comité sefald que la ransmision
y proceso Ge informacién fuera de
Suacia suponia el sumento del 1iesgo
de intercepcion deliberada o acci-
gental.

El predeminio de equipos compu-
tadores y martenimiento por parte de
EUA subreya la meyoria de estos
temares refzientes & independencia
poliiica y econémica Un informe pre-
parado con dzstino ala O1¢anizacion
pzra Ja Cocpzracion Econdmica ¥ el

sszmolle (OECD) estimd gue el 56%
de las grandes bzses de calcs para
redes de seivicies Ce informacion es-
¢ en EUA Fsagbasssrepresenianun
§2% de la vUarnsimision y procesa-
miente mundizies de informacion.

E} mume informe, prepzrado en
Francia s2%2i2 que d2 700 “iuegos” de
s.Tlecion csualégica empleados pa-
1E enllensy & g2NElEles y econom:sias
& znceszs, €80 habian sido desanolla-
das en EUA. Estc, dice el autor del
informe, Jean-Michel Treille, "impone
ronTas aenas de razonamiento a los
ewopacs, y elimina parte de su habi-
lided para formular estrategias inde-
pendientes.”

El gobierno canadiense ha expre-
sado ya de ;nanera explicita sus temo-
1es de Gue }e dominacion de EUA estd
csusando efactos en su propia indus-

. tria computadora, particularmente

con respacto de la migracidn fisica, Jo
cval supone una . 21dida de trabajos
compuizdores en favor d  EUA
Foter Robinson, del Departamento
da Com.2icio del Canad4, ha encabe-
-3do un Qrupo para investigar el
gzunto. El ostima que el uso cana-
d=rse Se sa1vicios de compaiadora

sz TUA por cornducio de ias ieleco-

- xxix -
- eeo == legislocion sobre corfidencialidad y eliculacizn de datos

Por 1o v e 35 sk 8 Henen CN Bt ralon 0 cuetan ya wn Ty e @t AYCTN b O R THUN L
PRILOTX ARV TR LS Aefl LW 4] e tras i@l S tnhote Qe Vata meluds del &' en ound "
merrs 0k 14 preees cucnten ya con leyes prstettons de infonnazion- Agtra Beigoa etCans
Diavarca Franca Lusuinburgd, Hoianta Hoed 2etnda, tioruesa Erja’a Sueca Sura vs

Estndos Unidos y Alemara Occidental. He aqui uncs e,enplos.
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AUSTRIA. Para fa transmision de infurmacidn alexlian;ero 5@
. tequicre permiso de 1a Junta inepeclora de Intonnacion El
. penniso pucde ser preteimitido sila infoimazibn 8¢ €NVia & UN
i _5- .l' J I'J !,“ pais con su progia ley protecto:a de infoimazidn, 0 siexs'e un !

f.--;m;p’;. T

.t
Lt om, \

scuerdo que 2 la proteccion bajo Derecho Inteinaciunal. Aun
¢n el c2s0 06 NO 1EQueriise Un petmiso segan 1a ley, un
fransinisol de informacion precita inform.a & las euturidades.

CANADA: Las leyes de proteceibn de info: mazion no hacen ROl '
ielrencia eyplicita a fa ransmitivn de infotiracion a havés o8 wERL N 0
tronteras. Pero fos cunlioles eilan en consideracibn para . ' ..
impedit 18 "migiazion” elzchiniza y fisca de informacibny - -.‘t_;--_-‘{;-;-,. ) 7.
trebzjos de procesamiento 0¢ iwformacidn a EUA, { S SN TP S 'j
U —————— ——— : oy
[ T T T DINAMARCA Una agenicia de vigitzncia Ce infuimacion debe
P TS expredit fituncia pard 1ofes las Hansmitiones ¢einlormacion at
BN SN exterior. Una lizencia puede no ser heceszria sifas autorida-
St des esiim.an Gue el pait 8l cual se envia 'z infonnacion cuenta
R ').' T con edecuaces salviaguardias de fos de'echos de reserva
. RLSTARS . particutar.
IR, R e Y S
- X -
. n . P —taz
FRANCIA La transmision de informacion a Frarcia o desde dﬁ:-;‘” >
ela puede estar sujels & permiso especial. Y _--——-'-_",f e
el ¥ H
X Jlard Mzt
RS A

HOLANDA Un proyecto pre;arado por ura comisidn de estu-
do ha recomencado que fa informacion piocesads en o

extranjero Crhiera eslar sujeta a fas leyes holanZzsas de r

Ceecho Drivado. & menos Gue e' pais exitanéro en cueslion

tenga sus propias leyes ce preieccion de inlormacion. l i

. LUXENBURGO: Ef usuario de un terming! coreciedo 8 un
banco de calos fuata de Luxembuigo 1€3uiEte piiMmsO de!
gubierno. Esta disposicidn codiia igualmicnte al vsuatio de
fuera de! pais. corectzdo @ unbance de Cates enlu . nturQo.

NCRUEGA' Se requicte una licencia de expontacidn para
t:ansmitis inlormacion fuz:a de Nuruega Existe una provision
Fara fa cocperacidn con otros paises que cisponen de sus
t propios contioies de preteccion de info: Macion.

ESCARA Un proyecto de ley Ge 1576 declar que es precso obienel sy
aprobacidn anios del procesamiaento de informacion en et exteror Una g
copia de 10008 ks Caloe enviacls al extranjero cebe peimaneler en l I
Ecnaa También cede obienerse 12 previz aplotacion siun2 computs: Sl
dora en Espaha vz a 581 empliaca en el prosse ce intfurmacion poce- TP

dente deoiros pasis Puade excepluarsa de lanerisidsd ce aprobecion J ' i [
pievia si existe un acuerdo entre Ecpata y el p2's involucrado. A

privados han de 1 exuliar aleciados.

SUECIA LaJunia Insjectona de Infornacidn ceterd aprobar
todas ks fansmEiones de informacion a ultramar. La negative

s posible si surge el tenor de que ks desechs persinaics

————

ALEMANIA OCCIDENTAL: Las feyes protecioias de infar-acidn no
ha-en teferencia expliciia a ia imponacion o exporacion de intorma-

cion, Pero los Calus paeden ser comunicados unicamerde entie Ale- ), .- S,
~ana Occide~ial y o110 pais “si elio no laswra s ineicsas de o Lits .y G
person aleclzda” la negatnasobre osis tenos 65 jesib'e siel pos [ LORRE

ot recibe '3 intormazidn carece da leyex pro‘ectoras Entafcaose
tequieie el oreantimienta cel indivik 2

B ]
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" la trensferencia

- et

municecionas, una “Impoitacion”
el=cuva, ha condunidcala paididade
cerca de 1) 000 empless de proce:
carmiento 4 infuImacIn en ¢)Caradé
Lasta Ja fecha Y s¢ espera que es'a
cif:a aumenie & unos 23000, o sza el
14% del tcal de! pz:sonal de proce:
camiento de inforinacidn en el pais
Lacia 1685 En 1978 e) vaior de los
s=rvicios de con.putadora impona
dos por el Cariadé fue estiradd €n
celca de USS350 millunes Esia cifra
podris sumnziial & §1.5 kiliones Lacia
1685.

S~bre Jas implicaciones de transmi-
si~n de informacion @ traves de fronte-
ras dice Robinson: "La incumbencia
de gokiernos aqui debiera ser similay
a la de las ccrperaciones. Ningura
COTpoTacion - que quiera mantenzise
er cYiStENCd - €ste dispuesia a con-
fiar en que sus compeiidoras le pro-
POICIONED irformacion vital. N1 va a
conhar er.el com:poramienio cahzlle-
1080 de €18 COMmPENCcores paié pzrm-
111 QUE SuE PICPISE cetos & 1nfo1macion
searn almaceneSos por ellos.”

Cu4! hava de ser el €i2c1o de 10308
asunigs scbre les corporafiones es
aigc gue, sin emoaId. es:4 1z de
verse concandsd Fipe, 02 Tremsma-
ticnal Cziacree que hLabran de irens-
curty cos &hos enies de gue sunan
indicaciones claras. Estc se Cebe &
que Jos conircies de infoimacion &
aves de honterasque ye eyisten han
sido 1mpieimeniedos ien solc en €po-
cas 1eClenies y muchos paises esian
toCevia apenas consideréndolos

Hay va, s embalgo, no mercs de
diez paises dende Jeyos en vigenciao
en proyecto pela la proteccion de
ifornmaacidn Y G e intimidad perscral
imponen tambien condicicnes scbre
internacional de
informacion (viase cuadio, pigna
317)

En paisas de la Europa occidarial
Jas leves de p101eccion de wfonne-
cién cubren con b ecuencia 8 "perso-
ras juridicas” o *enncades legales”
Esias &sociaciones, fundaciones y, 8
veces, ceImpalies uenen el mismo
derechcala corhdenc:alidad que ics
individucs paricuizres. Un riorme
preparade para la Cémara Intemns:

gt

- XXX -

cional de Cumeicio ()CC) por su
comision de estudio de e:npresas mu}:
wnacionales, puso bien €n claro 1as
imphceciones d= esto para los nego-
cics.

Parte delinforme dice "Exczploen
srcas tan bien defimdas como la
banca, y lcs sisiemas de infornmnacion
de visjes Y personal, ¢s muy poca la
informacién que cruia fronie1as con
1o specto de indwiduos Ferticwares.
Por olra parte, en Su mesoria el
CoineIcio ineinacioral se eerce
ente enticades juridicas (corporé:
ciones) e invoelucra la disinibuTion
internacional de irformacion 1¢laiva
a chentes, clienies potenciglesy pro-
veedores.

1,5 definicion mas ampha de infor-
macion personzl podria significar que
se precrsala aprcbacion de les agen-
cias gubemamf;n‘.aies para exponar
un& Imas vaste Gamé Ge informacion
Gz negocios, con €] 12520 de cue ial
eprokbacion no hiera oicrgada por
-&zones proteccionisias "

Los hombres 62 n=QOTICS S8 MuZSs:
t1en preocupanss et bién ante la
pasikiticad de que ics ochi=Incs
—imp.caran 13s 1aniias ce CTinunca
cores Fale €iE1T€T control siore el
fwo ce l& o macidn

E] consultor Hebditeh, dal RU, cree
cue elgunas sayifas 1iSTnETIONEIES
ec'anobrandovse frondo ge "balleras
ce informacion” Gue 1ecelzen @ ios
peuarios por el envioge Informaciona
-.zvés de honteres. El ciia ciires de
1676 de USSS50 000 al afic por uné lines
ene Suizay el RUY §20.000 al ano
enire Béloca y Holanda como ejem-
plos de 1an allos cestes.

£l informe ce 1CC, preparado baw
1z jefatura de jacques Néwsonouge.
presidente de IBM Word Trade
Corp., ¥ piesidente de IFM Europe,
cefiala que la comunicad de los nego-
cios Gebe efiomar ahora Y& preocupa:
cién de los dincentes JUDCInLETENE
les y el publico acerca de los ebusos
pcienciales de 1a inforinacion compu-
terizada. El mferme wrge a los hom-
vies de 1eJ0cios a a1 giii1 e} caso
end1gicamente €n tzvor ¢« lacncula-
cion libre de la inforinacion s las
PIeOCupaciones y yeceins conducena

IS

m\i.'n:-s:ianes. el esizblecimiente de
1edee compotadoias gua con fre-

cveneia el vaises dyeranies El

G u BOYSd UT HLINEIES SON a lal
punio inmenscs gue si algun pals
impusiera cuznwer forma de glave

1non, Ja imfermasian de “conirehando”

propucsias en favor de innecesano!
1630 11enos 1cstichvos.”

Tanto e} Conseyn de Furepa o )i
OECD estén intentando €n 15 actual
Gud 1a formula de principics geiicld
Jes y cstipulaciones para la irat&in
a6n de infcrmacion @ f1aves 6% frome
1as y cenfidensiahdad a fm de conc
}ar Jos intereses de la indusina y
indwiduo.

La situacion internacicnal es 108
mica pot Hens Peter Czneinan, )zl ?
inforrnacion, progralnia computenot
de comunicaciones Gassinan expiuc
"El 1nterroganie que ha de 1¢8po
derse es ¢ste (Cpeterd la rue
ik zcstucha de Wansporie de
lormacion Jo mismo que el trer
porie meriwmo - de una manera «
hoc, COnN IUMEICsas eycepcicnesa!
1£51aS acordedas internacionglmer
(hay una vilida comparacion, [
ejemplo, enire 108 refugics de inf
mzcion y ies bandeies de conven
cia)?

Gaesiman CompeTa Ias aciueies ¢
cusyi.es socre proteccion de i
Ir.52101 COR 128 Gue S¢ efecrualon ¢
afoc zirésentornc gla pro:2ccict
medic ambiente Y g=clala que
reClRTIENIECION2S errientales
hacho de los &1gunenics en fu co
eicmentos fltlies en virtud @el c1
miento de un gran Consense cgela
rion enfavor dele lunpisrz denu2
meadic emdiente.

La informacion, dice Czssmar
un mgredizne escncial de lé
inoderna. "Nucstia hbenad pers
Sepende de ella, y no es ex3age
Gacir que Ja proteccion delavide
vada es la forma mes mogGerns ¢
proteccion de de:echos, ¥ se
ImAS Imporiente con cala coin
dora que se instale”

Por tanto. i las reglamentac
de la informacidn parecen a pit
vie'z un gasio mrecesario, Gars
consdera que "acaberan siend

na pesada carga sind ura t
Irve1s10n para el futwo. [/}

Malcalm
Colaba:ador §

mormacion mplica problemas
segunda_d y vulneratilicad de dimi
sion=s dstintas de las exisienios

CondINes pulamente Nadiihai
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