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Introduocifn

El Proyecto DP/BCU/71/533 ha sido uno de carficter mltidisciplinario en el
omwpo de asistencia técnica en planta a la industria ecmtoriana en freas priori
tarias de actividades asignadas por el Gobierno. .

Estas prioridades han comprendido los sectores de Alimentos, Textiles, Me-
" talmecinica, Materiales de Construcci6n, Maderas y Musbles, Industria del Cuero
y Manufactura de Cuerocs. ad.

Algunos Sectores camprenden a su vez Sub-sectores de actividades. Asf, el
de Alimentos estf dividido en los Sub-sectores de Productos del Mar, Productos
Chrmiocos, Productos Licteos y Aceites Vegetales. A su vex, el Sector Mstalmeck
nico comprende los Sub-sectores de FundiciSn Ferrosa e Industrias Mstalmecfni-
oas propiamsnte tales. )

La asistencia técnica que el proyecto ha venido ofseciendo en planta a la
' industria cubre campos de espescializaciones tales camo Gestifn Bmpresarial, Con
tabilidad General y de Costos, Control de Inventarios, Ingenierfa Industrial,

Ingenierfa de Produccifn, Mercadotécnia y Oontrol de Calidad.

umhm”plm-pm'mnsmgn la asistencia
tcnica se refiere a todas las disciplinas involucradas en la particular plan-
ta industrial; es décir, desds Gestifn Bwpresarial a Omtrol de Calidad.

Una vez finalizado el ‘-etvicio de asistencia tcnica, el proyecto asigna
mtm&'mmm‘ahswmadldnw. El tiewo de
ssguimiento dependerf del carficter de la empresa y temina una vez que Gsta
pusda seguir valiéndose por s{ misma.

Esta "planta piloto" servir§ en adelante para entrenar personal de otras
empresas similares en la parte técnica, no descubriéndose aspectos contables
confidenciales, tales como costos y otros.

8¢ A8 curso a los servicios de asistencia técnia previa solicitud escrita

ds parte del interesado, luego el proyecto procede a un diagnSstico acucioso
de la situacifn que se discute con el interesado para finalmente transformarse

en un contrato legal de trabajo en planta, en un tiempo predeterminado. La




organizacifn ds contraparte nacional cobra una cantidad "simbSlica” por dichos
sexvicios, fondos que ingresan a una "cusnta Gnica” de la que usufructfa el Go-
biexmo.

.

Terminada la labor de asistencia técnica a satisfaccin del interesado,

Gste asf lo manifiesta por escrito al proyecto y se prosigue al seguimianto que,
en elewento tiempo, se haya acordado con el industrial.

llptopctohadaucudolo.prdnmqnafecuna los sectores industria
les de su incusbencia a través de anflisis sectoriales siscintos que -oomo conclu
si6n- han parmitido formular recamsndacionss a nivel sectorial y correcciones a
nivel de planta en industrias representativas de dichos sectores.

Amw,dwmmmwuwtiviMm@j@_
cifn con otras organizaciones gubsrnamsntales, tales omo el INEN 1/ en control
ds calidaC y con la CV-O'N 2/ en la parte contable. Esta Gltima Organizacifn
wn&wici&\hlwmmmdnmuidﬁ.

Micionalmente, se cooperé con el SECAP 3/ =n la facilitacifn de expertos y
contrapartes nacionales para llevar a cabo cursos de capacitacién de mano de obra
tefrico - pricticos. En las varias Universidades del pafs el proyecto dict8 se-
minarios a nivel de post-grado en el campo de Alimentos, Ingenierfa Industrial,
Ingenierfa de Produccifn, Mercadotfcnia, Pundicién Ferrosa, Racionalizacién In
dustrial, Ingenierfa Mecfnica y Control de Calidad de Alimentos.

De acusrdo al documento del proyecto, las actividades se concentrarfn a ser
vicios de asistencia técnica directa a plantas industriales establecidas en el
pals, excluyendo estudios de factibilidad de plantas a instalarse.

Pinalmente, nbjanm“dmmwmlmmm
conjuntamente por los Directores Nacional e Internacional del Proyecto.

\

Instituto Bouatoriano de Normalisacifn.
Comisién de Valores, Corporacifn Financiera Naciomal.
3/ Servicio Ecuatoriano de Capacitacifn Profesional.




I. PREPARCION Y EJBECUCION DEL PROYECTO DESDE SU ORIGEN HASTA EL
31 DE MARZO DE 1975.

Rl proyecto se originf con la solicitud de asistencia técnica por parte del
- Gobiermo del Ecuador en Julio de 1971.

CENDES fue naminado camo la Organizacién Nacional de Contrapartida y el pro
yecto fue aprobado cano parte del Programa del Pais de las Naciones Unidas en E-
nero de 1973. La fecha de iniciacifn fue el 16 de Abril del mismo afo, con la -
llegada del Director Internacional del proyecto al pafs. Sin embargo, la fecha
ds su verdadero inicio fue durante los primeros meses de 1974, tamando en cuenta
la fecha de llegada de los primexrcs expertos y omnsultores.

En el mes de Mayo de 1975, se solicita una revisifn del proyecto en base a

las siguientes premisas: '

- El Gobierno Ecuatoriano, el Repressntante Residate y el Asesor Indus -
trial Principal Extrasede expresaron su interés en una revisiér. de acti
vidades a fin de determinar su estado actual oon relacifn a las activi-
dades que presta y asimiswmo, ayudar al Gobiermoc en su deseo de reorien-
tar futuras actividades en los programas de trabajo.

= BEn Noviewbre de 1974, CENDES canbia de Director Ejecutivo.

- En Neril @ 1975 renunci6 el Director Internacional del proyecto y des-
ds entonoes a la fecha se encomienda la direccifn del mimvwo al autor de
este documento. Lusgo en Mayo se cambia al Director Nacianal del Proyec
to. Los objetivos del Dapartamanto de Asistencia Técnica de CENDES fue
ron redefinidos por la nueva Direccién.

- Seguidamnte fue solicitado un intercambio de idsas entre el Gobiermo,
PWUD y ONUDI a objeto de reformular el Docunento del Proyecto y sus ob-

jetivos.

El intercambio de ideas tenfa también por cbjeto el sentar bases sSlidas
para posteriores decisiones referentes a futuras contribuciones del PNUD,
particularmente con relacifn a la direccifn dal proyecto y otros miem-
bros involucrados en su ejecucifn.
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. Con estos antecedentes una acuciosa revisifn se llevl a cabo en Quito entre
clzoanct\mrédederimbrede 1975, por medio de una Misifn Evaluadora
cpussta por representantes del PNUD/ ONUDI/Gobierno, precedida por reuniones -
en la sede de ONUDI en Viena, en que participaron el Director Ejecutivo de CEN-
DES, el nuevo Director Internacional del proyecto, el Asssor Principal Extrasede
Yy personal asesor de ONUDI, ademfis de breves reuniones con personal de la sede -
. dsl PNUD en Nueva York y del Banco Mundial en Washingtom, D. C.

Los términos de referencia de dicha revisifin quedaron comprendidos en el si
guiente plantemmiento:

= Llevar a cabo wn anfilisis profundo de las estratsgias y medios del Gobier
7o para ocbtansr una rfpida industrializacifn.

‘= Bvaluar si el criterio original por el cual se ssleccions a los sectores
industriales a darles asistencia era todavia valedero.

= Dantro de los antecedentes mencionan, evaluar e identificar la posicifn
actual del CENDES y su funcifn futura.

= Bwaluar la metodologfa implantada por el proyecto camparada con la asis
tancia téonice en plamta y, de ser nscesario, formular recomandacionss.

= Ivaluar el proyecto ds acuerdo al criterio anterior a fin de detemminar
Masta qui punto los cbjetivos establecidos se estaban cuvpliendo y qué
Mvuhm&clmmmnwmmmmuua
de prosocifn al sector “industrial.

- mtiwlmfmgnhmfnuitlbowmmm
tivos que se habfan propussto a mediano o largo plaso.

= Baluar la efectividad del proyecto con respecto a la asistencia técniocs
anfmenaloomrm as{ camo tawbién a aguellas organizacionss na-
cionales que cawparten responsabilidades en sy desarrollo.
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- Rescomendar futuras actividades para el desarrollo industrial del pafs y
del proyecto, tamando en cuenta los planes de desarrollo y los objetivos
del Gobierno Ecuatoriaxb, as{ caw los compramisos adquiridos a través
del Pacto Andino. '

~ Recomendar medidas para la futura conduccién de asistencia técnica por
parte de aqiellas agencias nacionales que deberfn realizar las activida
des de seguimiento identificadas por el proyecto, una vez finalizada la
asistencia de la ONUDI.

- Preparar un borrador del Documento del Proyecto Revisado e inclufr las re
camendaciones de la Misifin, respecto a la futura contribucifn (expertos,
becas, equipos, etc.) requeridos por el proyecto para un desarrollo exito
80 durante su perfiodo restante de actividades.

1.1

A.

1.2

Procedimiento de revisifn adoptado por la Misién Evaluadora.

Planificacifn de la Misifn.

El trabajo de la Misifn se condujo en base a los téminos de
referencia y tuvo cam objetivo desarrollar una misiSn clara
ds las actividades de. proyecto y de su posicién a esa fecha
For lo tanto, la'MisianGmm:mllisisdeloapuntoo
a ser investigados siguiendo miy de cerca lo indicado en los
tlminos de referencia.

Una evaluacifn de las fuentes de infommacifn disponibles se

Mac&boparadttcmimmn]aput«nhlmlomhcig
nado con el suministro de informacifn dtil sobre los tdpicos
mancionados en los téminos de referencia.

Sslecifn de fuentes de informaciféin.

Se obtuwo informacifn principalmente de aquellas fuentes de
las cuales se pudiera recibir mayores detalles con respecto

@ las actividades actuales del proyecto en camparacifn con
agusllas anteriores al cambio en la Direccién Nacional e Inter
nacional del proyecto, asunto considerado de gran importancia
para el propSsito de la Misién.

Las fuentes de informacién fueron indspendientemente seleg
cionadas por la Misifn, la que igualmente solicits --




consejos neutrales fuera del proyecto a personas dispuestas
a proveer informacifn objetiva de sus experiencias con el
proyecto y de sus impresiones acerca del actual desenvolvi-
miento en camparacién a la primera fase del miamo.

Se visitaron una cantidad representativa del total de las
empresas que recibfan asistencia técnica del proyecto.

Metodologfa de las entrevistas.

Las visitas realizadas a ampresas privadas y algunas otras
Instituciones Gubernamentales fueron llevadas a cabo sola-
mante con la presencia del Consultar del PNUD y del Repre-
sentante de ONUDI, con el fin de asequrar la veracidad de
'mcriteriosconreapectoaleyucto. Se crey$ que la -
presencia de las partes interesadas, tales como los funcio
narios nacionales o intermacionales podrfa influfr en las
reacciones de las personas entrevistadas sobre el desarro-
llo del programa y su relacién con éste.

Visitas realizadas.

Tanto las enpresas como las diferentes Instituciones Guber
namentales visitadas se hallan emmeradas en el Anexo 1.

Hubo cambio de opiniones sobre la planificacifn y conteni
do de las entrevistas, y sobre objetivos de interés poste
rior para el proyecto con el Repressntante Residente y o~
tros funcionarios del PNUD, asf como también con el Asesor
Regional Industrial, el Director del Proyecto a.i., con ca
da uno de los expertos internacionales, y personeros del
CENDES, en especial con el Econ. Marcelo Avila, Director
Ejecutivo, Dr. Julio Ar8uz, Director Nacional e Ing. Oswal
do Rodriquez, Jefe del Departamento de Evaluacién y Control
de las actividades de asistencia técnica.

También se obtuvo informacién y puntos de vista indepen -
dientes de parte del Banco Mundial y al Programa de la
UNCTAD adscrito al Ministerio de Industrias.
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Preguntas formuladas.

b.

Prequntas a las industrias.

A las enpresas industriales entrevistadas se les solici
t8 describir el tipo de asistencia recibida de parte -
del personal que labora en el proyecto, la calidad del
lei:vicio obtenido, la éapacidad y camposicifn de los -
grupos de trabajo que proveen asistencia técnica, y la
implementacién de las recomendaciones hechas por tales
profesionales. Se formularon también prequntas encami-
nadas a determinar el alcance de la participacién del -
personal de contrapartes en la actividad en planta. Pre
guntas también fueron heclias con relacién al cambio que
pudieran haber observado entre la asistencia dada duran
te el primer perfodo de vida del proyecto y la asisten-
cia brindada durante su fase actual, con el cbjeto de a
yudar a la Misién a evaluar la extensién de los cambios
que el proyecto habfa puesto en marcha.

Preguntas a instituciones gubernamentales.

Los expertos internacioniles del proyecto fueron entre-
vistados individual y concienzudamente por los miembros
de la Misifén. Las preguntas fueron enfocadas a obtener
una informaciSn verdadera relacionada cun los siguien -

1. PercepciSn del experto de sus propias responsabili
- dades de trabajo.

2. Nivel y alcance de las actividades de asistencia -
técnica.

3. XActitudes tanto hacia CENDES, y otras instituciones
gubernamentales involucradas en su respectivo campo
de accifn, camo hacia las polfticas actuales de di -
reccifn y planes del Proyecto.




4. Puntos de vista y prictioss con referencia al entre
namiento de contrapartes, ¢ impacto de cualquiera -
dé las politicas del proyecto relacionadas con el -
entrenamiento. '

5. Planes para actividades de asistencia futura, espe-
cialmente en el &rea de mmuales de entrenamiento y
seminarios para instruoccifn de personal de la indus |
tria.

B. Bvaluacifn del Proyecto.

1.1 La economfa del pafs.

La economia del pafs se halla eondicionada por dos fac
tores externos: '

- El incremento del ingreso proveniente de la exporta
cifin del petrSleo, debido a la awpliacién de merca

, Go y alza de precios. i

- ILa importancia en aumanto dsl Pacto Andino.

Kl incremento del ingreso prowniente de la exportacifn
de petrfleo se debe a la ampliacifin de exportaciones,
la misma que va desde los 330#.110!'&!&&1&:&80:1_
1972 a 910 millones en 1974. Mems se ha incentivado
la inversifin industrial y el arecimiento industrial en
wn 118 en 1974,

Actualmente existe en el Ecuadr unas 1170 enpresas
oon més de 7 ewpleados. Solammnte la mitad de estas
. fixrmas, sin erbargo, tiensn mfs de 20 enrpleados.

 Existe exoneraciones para aprazimadamente unos 600 pro
@xctos, los miamos que dentro ds 10 afios quedarfn auto
witicamnte libres de exoneraciones dentro del Pacto
Andino, teniendo solamente una reduccién de 10% anual.
Bxiste también un sin nGmero d industrias, las mis -
mas que tienen prioridad dentm del Pacto Adino, y
&:\blolpaimmm”ommdb-‘mlg




sivos a iniciar actividades en sectores espec{ficos;
siendo estos sectores especificos los siguientes: me
talmecfnica, petroquimica, autamotriz, metalfirgico,
quimica b&sica, industria farmsofutica, electrGnica
(aparatos y telecomunicaciones) industrias de caucho
y algunas alimenticias. La industria de fertilizan-
tes puede que también sea inclufda luego de que se -
llegue a un acuerdo al respecto.

La importancia creciente del Pacto Andino pronostica
un futuro crecimiento de algums industrias ecuato-
rianas, pero también serf un factor limitante a 1la
" axpansién de otras industrias, dsbido a la reduccifin
de aranceles protectores para otros paises miewbros
y la sbierta de fronteras para firmas mejor estable-
cidas y mis campetitivas. Estimilacifn puede ser es
perada en aquellos campos donde un tratamiento espe-
cm_ludldoalacumr,ulumcmmlu
1200 y 1500 oc, &cido salicflico y una variedad de o
tras industrias mencionadas en la llamada "Lista de
Prioridades del Pacto Andino", la mimma que detarmi-
na qué nuevas industrias debsn ser asignadas a cada
pais para su expendio en el Marcado Coam(n Andino.

Los siguientes sectores industriales han sido ya ne-

gociados y parcialmente asignaios por la Junta del A
ouardo de Cartagena:

- Industria Automotris
- Industria Metalmeclnioa
- Industria Petroquimicas

'aﬂtmmﬂmm-\w.om.—r
discutidos los otros sectores indicados en plrrafos
anteriores.

Una limitacifn en el crecimismio de la industria o-
ouatoriana en aquellos campos en 108 cuales otros
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paises mianbros cuentan con ventajas, espscialmente con
relacifn a eficiencia, materia prima, etc., y donde el
costo de transporte es menor con relacién al costo aho~
rrativo a ser obtenido debido a las ventajas menciona-
das. En aquellos sectores donde las ventajas de otros
paises miatbros es menor comparada a los costos de trans
porte, caw en la industria de madera y muebles, la ex
neracifn de impuestos por el lapso de 10 afios podrfa
ser de menor significancia.

Politicas Gubarnamentales.

Las polfticas gubernamentales con relacifn al desarro-
1lo industrial han sido tradicionalmente de carfcter
proteccionista, mtivu_hs principalmente por el objeti
vO a substitufr importaciones. S6lo recientemente, y
con el advenimiento del Pacto Andino, estas politicas
estén siendo implementadas, por medio de las cuales
especificas industrias ocbtienen ciertos incentivos de

acuerdo a distribuciones asignadas .y que comprenden -
10 factores (Anexo II).

Una politica similar se aplica a industrias de escala

pequeiia, ahora definidas como empresas con manos de 20
empleados. Aparte de la clasificacifn por actividades
industriales de acuerdo a los factores mencionados, in
oantivos especificos son proveidos para una descentra-
lizacifn. los incmti;ms generalmente consisten en la
reduccién de impuestos y exoneracién de importaciones,
subsidios por esgortaciones y, especificas facilidades
de crédito.

El planeamiento industrial nacional a nivel ejecutivo
no provee prioridades scbre bases sectoriales. La Mi
8i6n encontr6 que existfa una falta de conocimiento en
referencia al desarrollo de la polftica industrial re-
lacionada a otros sectores, espscialmente educacién,
desarrollo rural y regional, y creaci6n de infraes-
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tructura. Tal vez existen demasiados problemas y necesi
dades de corto plazo a pemitir un mayor envolvimiento
oon consideraciones a largo plazo -una reaccién campren
sible.

El porcentaje de crecimiento del desarrollo del pafis in !
dustrialmente serfa naturalmente mejorada por promulga-

ciones y cumplimientos sistemiticos de abjetivos coheren

tas, oconsistentes y prioridades mutuamente reforzados.

Menés las agencias de ejecuci6n del Gobierno deberfn to

mar sus propias deteminaciones, consistentes en los pro
bllmyoportum”nbmmmalmto.

El papel de CENDES y la infraestructura de la organiza-
cifin del Proyecto.

CENDES tiene una triple misién con relacién al desarro-
1llo y crecimiento industrial emn el Ecuador, la cual se
halla reflejada en las tres Divisiones de Operacifn:

- Pramocifn de actividades industriales.

- Estudios de factibilidad.

- Asistencia Técnica.

Bl Proyecto DP/BCU/533 se refiere Ghicamsnte a las acti
vidades que desarrolla la Divisién de Asistencia Técni-
ca. Las mismas que se encuentran organizadas de la si-

quiente manera:

ASISTENCIA TEQNICA

de
Msssoramiento Gerencial  Asesoramiento Tecnol8gico

- Industrias Alimenticias

- Industria Textil

- Industria de madera y mue
bles.

- Industria de Cuero

- Industria Metalmec&nica

- Industria de la Construc
ciin.

Bl Jefe de la DivisiSn de Asistencia Técnica, supervisa
a 30 profesionales, emite sus informes directamente al

Director Ejecutivo del CENDES. El Departamanto de Ase
~ soramiento Gerencial, que cuenta actualmente con dos
profesionales, pero este nfmero serf incrementado a $
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personas. El Departamsnto de Asesoramiento TecnolSgico
actualmente cuenta con 28 profesionales. la funcifn de
la Divisifn es el de dar asistencia técnica a la indus-
tria. Hasta el pasado mes de abril esto fue hecho sin

una planificacifn definida respecto a la seleccifn de -
empresas. La nueva Direccifin Nacional e Internacional

1llev6 a cabo un enfogque de sector por sector a efecto

ds determinar el tamafio, composicifn y requisitos espe
cificos de cada uno.

El papel de ONUDI con relacifn a la Divisi6n de Asisten
cia Té&mica del CENDES principalmente oconsiste en el en
trenamianto de contrapartes nacionales en los respecti-
vos campos de trabajo de los expertos de ONUDI y en el

fortalecimiento de la Divisifn a fin de que llegue a ser
mmwximviabled_emmaldeurmnoirﬂg_
trial ecuatoriano.

1.4 Objetivos del Proyecto.

los cbjetivos del Proyecto son los siguientes:
a. Objetivos a largo plazo:
- Incrementar la productividad en los sectores indus
triales prioritarios.
- Oontribufr a 1a formlacifn de la politica de desa
rrollo industrial del pafs.

b. Gbjetivos inmediatos:

- Dar asistencia técnica en planta a los sectores
industriales prioritarios.

- Identificar los problemss que las industrias afron
tan. .

-Mmrelunodlmdnpmiblucdxotms
organismos gubernamentales, en especial ocon la Co-
misifn de Valores.

- Formar y preparar un equipo de consultores naciona
les.

1.5 Agtividades del Proyecto.-
& Bvaluacifn Sectorial.

Ss llevS a cabo un programa intsnsivo de evaluacifn
sectorial que se completS en noviembre de 1975. Vir
tualmente todas las industrias de tamafio mediano y
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graxde de cada sector fueron visitadas a f£in de determi-
nar la camposicién del sector, los problemas individua -
les existentes en cada una de las industrias y, aquellos
problemas de orden general peculiares a cada sector.

El proyecto hace distincifn ahora entre problemas inter
nos (por ejemplo, la ausencia de procedimientos de conta
" bilidad adecuada) y problemas externos (por ejemplo, la
ausencia de proveedores adecuados de materia prima).

los siguientes sectores fueron estudiados:

Industria de alimentos
‘Industria Textil

Industria Metalmec&nica
Industria de madera y muebles
Industria del cuero.
Industria de la construccién.

lntosest\ﬂioscmprendenmbonldclnam.m
Anexos III y I dan una visitn detallada de los resulta-
dos aobtenidos de estos estudios sectoriales.

Despufs del estudio a los sectores, un sin nmero de em- !
Presas han sido sujetas a un diagnSstico total de proble
ﬁt‘axicouymialesaobjﬁ:odedetemimrha-

sistencia técnica que pudieren requerir. DiagnSsticos
cavpletos de este tipo toman de uno a tres dfas/hambre.

las siguientes razones fueron ewmeradas para la selec-

cifn de sectores:

- Llas industrias de alimentos y textiles fueron bfsica-
mnte seleccionadas, tomando en cuenta su importancia
oon respecto a la economia del pafs, especificamente
al ntwero de personas que emplean.

= El sector metalmecfnico fue escogido porque se le
oonsidera de gran importancia para el futuro ecuato-
riano en el Pacto Andino y, porque es un sector que
derostrarf una tasa de crecimiento substancial en los
aflos venideros.

- El sector de la oonstruocifn fue escogido tomando
o cuanta su inmpacto en la economfa y su capacidad de
sbsorver mano de cbra mo calificada. Este es -
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wn sector dinfmico particularmente favorecido por
mevas facilidades de crédito, lo que ha estimula
. d el "boom" de la construccién durante los Glti-
mos tres o cuatro afios. : A

- El sector de madera y muebles tiene su.inportan- .
cia debido a su potencial a afiadir valor agrega-
& a la materia prima doméstica, para venta en -
mercados de exportacifn. La elecci6n de la indus
tria del cuero fue determinada primordialmente
por el triste estado de este sector, el cual co-
mienza con una baja calidad de cuero y con un pro
ocssamiento inferior soportando una falta de know-
how en el campo de la produccién de articulos de
ousro. . t

b. Asistencia Técnica

la ssistencia técnica se estf actualmente proveyendo
en tres freas clarannte dafinibles, ya sea de ca-
récter tecnolSgioco y administrativo. Cabe hacer no
tar que toda la asistencia técnica ha sido llevada
a cabo mancammnadamente por los expertos intexnacio
nales y las contrapartes macionales.

1. Asistencia Técnica schre bases de contratos re
mmnerados a empresas individuales para solucio
nar problemas especificos. Los honorarios car
gados son mininos con relacibn al costo (un -
méximo de $ 20 diarios, sin tomar en cuenta el
nGmero de personas que participan). El propd
sito principal de esto es el que las ampresas
taman conciencia que el Gobiemo incurre en -
mnlay\ﬂuluymmcpeelclm- _ .
te le asigne valor a los servicios recibidos.
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2. Msistencia Técnica a cooperativas de firmas pe-
queilas ~por ejemplo, con relacifn a entrenamien
to sobre técnicas del trabajo de la madera.
Esta ayuda se df sin costo alguno.

3. Asistencia Técnica a firmas piloto.

Los dos primeros puntos se exp.iican por sf solos.
el Gltimo es nuevo. las ewpresas reciben asisten-
cia como unidad fabril con el ocbjeto de hacer de -
ellas operaciomss modelo dentro de sus Lreas espe-
cificas.

Las empresas piloto reciben asistencia de parte de

mmipodeprofeiiaulumlrmdtaﬂnutn-

cifn y de tecnologfa peculiar a ellas. Los honora

rios por servicios se fijan de mutuw acuerdo con -

la firma, la que estS eh la obligacién de abrir sus
pusrtas a los cowetidores en todo aquello que ests
relacionado con mejoras técnicas logradas, con excep
cifn de cualquier informacifn financiera.

Mis importante que la divulgacién de conocimientos
o8 la adquisicifn de un global know-how recibido
por parte de los profesionales del CENDES debido a
este proceadimiento.

Seminarios

CENCES tiene un programa de saminarios a las indus
trias, utilizando expertos y contrapartes y, mate-
rial de instruccifn preparado por el Proyecto. Los
saminarios est&n designados a asistir a los sectores
industriales discutiendo posibles soluciones a los
problamnas mis camunes de las empresas del sector.




4. BSexvicios de informacifn

El Servicio de Informacifn y Documsntacién dal CENDES
estd localizzda en Guayaquil. La aportacifn ds ONUDI
originalwnte fue de UB$ 40.000. En 1976 los fondos
destinxios para la adquisicifn de documantos subié a
UB$ 60.000.

B smvicio cusnta con uw moderna biblioteca de do
oammmtaciin tonioa especializada en el campo agro-
fadustrial, alimentos, ¢ industrias quimicas y se -
atenderé a plisticos, famacfutica, etc., el pxéxi
= ofo.

@ oletin ds Moticias oon los titulos de publica-
“-dud-'mmy, el ssxvicio de -
sespusstas shora cusnta con un promedio ds cuatro

nmm-mm.@mumnmq
@ y en un futuro irmediato trabajarf con un moder-
no equipo de informacifn; microfilmacin, equipo de
seproduccifn de copias, etc.

mmhpéumw.

N enfogee ssotorial relacionado con la asistencia
tondca, @uo comene8 con un anflisis de cada WD
@ Jos ssctores a ser asistidos, pudiera generar
Wa accidh gubernamantal posterior tendiente alde
sarrollo de politicas de asistencia a la industria.
Prtioular referencia se hace a las politicas que
s adoptarfn con relacifn ai control de calidad
para los productos de cada sector con respecto,
tanto al mejoramiento en la calidad de materias
primes al introducir normas como incentivos que el

gobiermo pueda ponsr en prictica en el futuro para
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establecar cooperativas en aquellos sectores donde
el tamafo individual de las firmas es pequefio para

‘competir dentro del Pacto Andino. Tawbién la intro

duocifn de etiquetas especiales para exportacién,
omn garantia del producto, podrfa ser un cbjetivo
ds las futuras politices sectoriales del gobiemo.

nm:;nmh-ﬂﬂmn-pctoalufg
mmm«.m-mmw-
varss. 8§in ewbargo, se cbserva una receptividad

CEBREsS. Esto se aplica particularmente al Institu

to Bouatoriano de NormalizaciSn INEN, el cual dessa

utilizar los servicios del CENDES y know-how en su
mmammamm-um,y ‘
ahcmist,&xdlvnomqntinntmci&udnuti '
lil;rlmmiciocalm:findlmjornol
mblnmmqnwtmlmunm_

tiene equidad o aquellas a las que ha dado créditos

substanciales. (La Comisifn de Valores ha inverti-
bmmazommadﬁm-\ssm—

S8s cuyo cepital activo es de 60 millones de ASla-

res).

Direccifn dal proyecto.

1. Persondl Intermacional.
Contfbase con 7 espertos internacionales treba
jando a la fecha de la reviifn del proyecto
(en Julio existfan 17). Cinco expertos se ha
llnmhtmhmm&\omlnwi-

meras etapas de ssleocifin.
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2. Personal Nacional.
1a Divisién de Asistencia Técnica de CENDES
cusnta con 30 profesionales, tres de los cua
- les pertenecen al Instituto Ecuatoriano de
Normalizaci6n, INEN, y se incorporarfn en bre
ve a sus funciones en dicha Institucifn.

8in embargo, cinco nuevos profesionales ser&n
contratados inmediatamante, lo que sumarfa a
un total de 32 contrapartes. La Divisién de
Asistencia contarf entonces con 27 profesiona
les en su Departamento de Asesoramiento Tecno
168gico (ahora 28) y 5 profesionales en el De-
partamanto de Asesoramiento Gerencial. (ahora
2.) '

¢. htrenamiento de ocontrapartes y bscas.

Kl entrenamiento de contrapartes se realisa actual

mnte a través de esfuerzos conjuntos de consulto-

rfa con las enpresas industriales. Actividades con
juntas de expertos internacionales y contrapartes

~ son también llevadas a cabo a través de anflisis sec
torial y seminarios.

8in embargo, esquemas de entrenmmiento especifico

para oontrapartes han sido disefiados y se sugieren
discusiones de tales esquemas, comenzando con un in
forme de lo que el experto considera necesario como
entrenamiento para el contraparte. Se estimularS a
los contrapartes a que preparen sus propios esquemas.

En la planificacifn de las becas se ha considerado en
principio el que el becario no deberfa hacer uso de
la misma mientras los expertos internacionales perma
nezcan con el proyecto a fin de asegurar que el con-
traparte pueda recibir el mayor beneficio posible de
la transferencia de tecnologfa del experto internacio
nal.
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Ver Anexo V que indica el tiempo adicional requerido
para entrenamiento de personal de contrapartida.

Fortalecimiento de la Divisién de Asistencia Técnica
del CENDES.

Parte de los objetivos del Proyecto serf el fortale

. cimiento de la Divisifn de Asistencia Técnica del

CENDES camo el Organismo que llevar§ a cabo las acti
vidades de consultorfa de la industria ecuatoriana

luego de la finalizacién del Proyecto. Es por lo tan

to necesario concebir a esta Divisiin como el futuro
instrumento del Gobierno Ecuatoriano encargado de -~
brindar asistencia directa a la industria.

Se debe establecer un plan a fin de asegurar la esta
bilidad futura de esta Organizacifn el que definirfa
la funcién y modo de operacifn. '

Cambios recientes de la polftica con relacifn a una
mejor reamuneracién a los pmfes.iomles ecuatorianos
y el establecimiento de un departamento encargado de
la evaluacién y control del proyecto, son etapas po-
sitivas en tal direccién.

Una posterior consideracifn puede ser ahora dedicada

a la prictica futura de facturacién de los servicios

a la industria por parte del CENDES, una polftica

con relacién a subcontrataciSn de consultores de afue

ra, otras actividades que CENDES deseare introducir

en el futuro, tales caw la estandarizacién de progra

mas de contabilidad, inter-comparacién de las firmas
interesadas, seminarios especializados, publicaciones
profesionales, etc.

Todos estos planes deberfan discutirse durante el
perfodo de permanencia de los expertos internaciona
les en el Ecuador, a fin de aprovechar de las dife-
rentcs experiencias que aporten cada uno de ellos.
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1.6 Pactores qus afectan el logro de los objetivos del pro-
¥eoto.-

Los principales factores que afectan el logro de los cb
jetivos del proyecto, los cuales se hallan refrejados
en las conclusiones de este reporte, son los siguientes:

a. Kl Gobierno espera incremsntar los fondos para las
actividades de asistencia técnica del Proyecto en
un 12% para 1976. Tal incremsnto se necesitarf -
pare estar a tono con el aumanto de trabajo en este
oo, con la carga adicional resultante de los ajus
tes @ salarios a nivel industrial para los profesio
mles dsl CBNDES, y el awmanto de contrapartes de 31
s 3.

b. la oontratacifn de expertos ha sufrido un .retraso
considersble, particularmsnte durante el inicio del
proyecto, lo que obstaculisf la pronta iniciacifn
ds actividades. Igualmente y hasta que no temmine
la reumnifn de la Misifn, la contratacifn de exper-
tos se encuentra detenida desde el mes de Abril pa
sado, -

¢. Kl cobro de honorarios nominales por los servicios
prestados a la industria es bien recibido por ésta,
husmm'b-&mmmo
subsidto quederiva en forma de asistencia técnica.
Beiste actualmente una grandisima demanda por reci
bir asistencia técnica y los expertos internacio-
mh-ymcmtrmhmtmidoqnmidlm‘
la reduccifn en el nfmero de ocontratos en beneficio

ds actividades méis intensas en un nGmero pequefio de
awpresas seleccionadas. Esto difiere de la situa-
cifin anterior en que los expartos internacionales

perdian un tiempo substancial en actividades promo
cionales para "vender” sus servicios.
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d. la creacifn del Departamsnto de Asescramiento Geren
cial para asistencia téonica dentro del CENDES tie-
ne por objeto derivar una mayor eficiencia en las
futuras actividades de asistencia técnica de la Di-
visifn. E] Departamento ha solicitado la asistencia '
de un consultor gerencial experimentado, con el fin
de ayudar a la preparacifin de los contratos de con-
sultorfa. Un factor importante a ser considerado en
este respecto es la falta de seguridad para definir
'activid.:udu exactas a llevarse a cabo por el perso-
nal de asistencia técnica del CENDES y el tiempo en
Que estas actividades deben ser ejecutadas.

®. la decisifn de estudiar todos los sectores menciona
dos eh el numeral 1.5a) podrfa haber causado un re-
traso adicional en el sexrvicio de asistencia técni-
Cca a erpresas individuales. Sin embargo, -en vista
duhrapidazcmqmsellwamnacahoutosestg_
dios y de los beneficios que se derivaron de &stos,
podria decirse que este aparente efecto negativo en
el avance del proyecto es mfs que suficiente para
canpensarlo en vista de la informacién obtenida so-
bre problemas generales que afectan a empresas indi
viduales de cada sector estudiado y la experiencia
ganada a través de la preparacién de estos estudios.

Estos anflisis han colocado al CENDES en una posi-
cibn capaz de asesorar al Gobierno en todas las po
1fticas relacionadas con el desarrollo industrial
sectorial, (Control de Calidad, preparacifn para el
Pacto Andino, promocién de exportacién, etc.). los
estudios sectoriales serfn completados y se irfn
. perfeccionando y actualizando con el correr del
v . tiawo.

. f. La asistencia propuesta a la totalidad de los secto
res a manera de discusionss en mesa redonda de todos
los problemas, conferencias, y seminarios especiali-
sados con proposiciones para solucionar las dificul-
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tades identificadas a través de las actividades del

proyecto, podrfa llegar a ser un instrumento altamen

te eficiente en el contexto de asistencia técnica o-

frecida a la industria. Tal asistencia no solamente

producirfa un efecto multiplicador, ya que por este '
camino se llega a varias empresas simult&neamente,

sino que también tenderfa a estimular la competicién

entre las industrias a efecto de incrementar sus ope

raciones m&s r&pidamente.

Un nuevo concepto es la seleccién de ampresas pilo

to para una asistencia técnica en su conjunto de

actividades, con el propfsito de hacer de estas fir

mas un modelo de operaciones dentro de sus diversos

campos de actividad y de cuya experiencia se benefi

ciarfan otras empresas competitivas. : !

A las earwpresas asistidas se les solicitari que oco-
mmiquen a sus campetidores todos los detalles con
cernientes a las mejoras tecnolfgicas, excluyendo
ac ~llos aspectos relacionados con el aspecto "fi-
nanza" de la firma.

A pesar que la proposicifin anterior podrfa redundar
en camplicaciones posteriores, la idea de crear ope
raciones modelo en cada sector industrial serfa de
mucho beneficio para el personal del CENDES, incre
mentando su capacidad de asistencia técnica y f§-
cilmente dar&n fruto en las actividades futuras de
asistencia técnica en el sector. También se ha su
garido que un experto en entrenamiento deberfa ser
integrado al proyecto a fin de asequrar la eficien
cia con respecto a todo lo relaciornado con el entre
namiento. N

Las empresas piloto asistidas son visitadas por un Ny
equipo campuesto de expertos en administracifn y

en tecnologfa sumlténeamente. la composicién de

estos equipos de profesionales tiene por objeto
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el mejorar la comprensién de los tecnSlogos en admi

‘nistracifn y de los de administracifn en tecnologfa.

De esta manera los contrapartes podrfn obtener una
mejor camprensién global de las operaciones de las
industrias. ‘

Programa de Pramocién de Control de Calidad en 1976
por parte del INEN. '

El proyecto ha sido seleccionado para ayudar al Ins
tituto de NormalizaciSn INEN en sus actividades de
pramocifn del Programa de Control de Calidad en di-
ferentes sectores de la industria, ya que este tipo
de actividades se encuentra dentro de las activida-
des del proyecto, el tiempo de los expertos envuel-
to en la presentacifn de programas comprensivos de
control de calidad dentro requerir& de recursos adi
cionales substanciales. CENDES deber§ tener la ca-
pacidad de presentar normas alternativas de control
de calidad a cada sector y de evaluar sus respecti-
vas ventajas y desventajas, aplicabilidad y costo
de implementacifn. Esto se podrfa llevar a cabo so
lamente 81 la informacifin recapitulada es analizada
y evaluada de antemano y presentada en forma conci-
sa y prictica a los sectores interesados.

Asistencia a firmas de propiedad del Estado.

1a asistencia del CENDES podria ser particularmente
Gtil para la Comisi6n de Valores, Corporacién Finan
ciera Nacional, la que estf muy interesada en el
programa de asistencia que ofrece el Proyecto. Estos
servicios Wim el asesoramiento por parte
del CENDES a la ComisiSn de Valores en lo concernien
te a sus futuras inversiones, por medio del cual se
solicitarfa al CENDES evaluar el potencial compaiifas
adicionales a las 36 firmas en las que la Comisifn de
Valores tiene inversiones.
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C. OConclusiones. de la Misifn.

1.

4.

s.

El Proyecto en su primera etapa de puesta en marcha tuvo
una falta de enfoque y carencia de un control més estre-
cho scbre el misw. Esta situacién mejoré radicalmente

desde que el nuevo Director Ejecutivo del CENDES, la A-

gencia de Contrapartida, asumi§ sus funciones en noviem

bre de 1974, y el anterior Director del Proyecto se re-

tir6 del mimwo en abril de 1975. Desde ese momento un

miembro del personal internacional ha venido actuando en
calidad de Director Internacional a.i.

Con el fin de obtener la méxima efectividad del proyec
to en el futuwro, debe existir una continua reorienta -
cifn, la misma que debe de estar de acuerdo con las de
terminaciones del Gobierno a los mis altos niveles gu-
bamamentales a fin de obtenar polfticas coherentes,
bien definidas y consistentes con el desarrollo indus
trial nacional.

Bn las industrias de tamafo mediano y pequefio, en su ma
yorfa, parece haber una necesidad bien reconocida y de-
finida por el tipo de servicios de asesoramiento que el
Proyecto presta y los servicios t&cnicos que el CENDES
provee a la industria nacional sobre bases profesionales.

Durante los (ltimos meses se ha incrementado la demanda
por parte de la industria oon relacifn a los servicios
qQue brinda el Proyecto, a tal punto que dicha demanda
actualmente excede a las capacidades limitadas del per-
sonal que labora en el Proyecto. Ahora es posible €8s
ger a las industrias a ser asesoradas sobre bases de su
contribucién al desarrollo industrial del pafs y obten-
ci6n de los objetivos nacionales predeterminados.

En los iltimos meses la metodologfa del proyecto ha sido
reformulada con la asistencia del Asesor Regioral para
el Desarrollo Industrial. Seis sectores industriales
han sido seleccionados sobre campos pragmiticos y some
tidos a su aprobacién por el CENDES y el Consejo Direc



- 25 -

tivo y, sujetos a un anflisis detenido ocon el propSsito
que la futura asistencia a la industria sea restringida
a estos scctores por el tiempo restante. En cada sector
se seleccion$ plantas piloto a fin de obtener una asis-
tencia anplia por parte del CENDES y transformar a estas '
industrias en operaciones modelo. Para tal efecto se
cuenta con un personal de expertos especializados en di
reccibn y tecnologfa, los mismos que cooperan a alcanzar
los fines propuestos. Un Departamento de Control y Eva
luacién ha sido también establecido a obtener la méxima
utilizacién del tiempo de los expertos internacionales y
contrapartes a fin de asegurar la maximizaci6n de la ca
lidad de los servicios prestados. Un incremento substan
cial en las campensaciones para los contrapartes ha per-
mitido disminuir la excesiva rotacifén de personal exis-
tente anteriormente. Todos estos cambios indicados, pro
meten una mejora en el cumplimiento de los objetivos pro
puestos. Sin embargo su verdadero impacto sflo podr&
ser determinado en el futuro.

El presupuesto anual del oconcerniente a las acti
vidades del Proyecto para 1976 se encuentra en sus Glti
mas etapas de evaluacién y apraobaciln y, muestra un 12%
de incremento en relacién con el perfodo fiscal gque an-
tecede. la Divisifn de Asistencia Técnica del CENDES

se encuentra incrementando una imagen positiva sobre su
importancia y valfa dentro de las actividades del CENDES.

En relacién ocon su responsabilidad, el actual grupo de
expertos internacionales es sencillamente impresionan-
te. Sin excepcifin, parecen ser profesionales altamente
motivados, competentes, cooperativos, pragniticos y, de
iniciativa propia. lLa Misifn no encontrf§ motivo para
cuestionar la idoneidad de ninguno de los expertos inter
nacionales, quienes laboran con un mfnimo de supervisién
y ayuda, a un nivel altamente de efectividad profesional
en las freas de sus respectivos campos.
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El personal de contrapartida a nivel directivo también
parece ser de excepcional calidad. El entrenamiento
de contrapartes al momento ha sido realizada sobre ba
ses no formuladas o ad-hoc. El personal internacional
se halla consciente de sus responsabilidades con rela-
cifn a la transferencia de teomologia y lo han realiza
do pragmitica y concienzudamente. Las becas estfn aho
ra garantizadas por normas que aseguran al CENDES de
los servicios del becario luego de conclufda su beca o
el reambolso total de los gastos efectuados.

El asesoramiento que actualmemte presta el Proyecto a
la industria parece ser altamsnte apropiado a las ne-
ocesidades de las industrias atendidas. El Servicio -
de Informacién Técnica, SIT, que se encuentra locali-
zado en Guayaquil, también est& proveyendo informaci&n
ampliamente requerida sobre bases de eficiencia y cam
petencia. '

Toda la actividad relacionada a la contratacifn de ex-
partos fue suspendida en abril de 1975 en espera de la
Misién Evaluadora, la misma que se retrasS mis all§ de
1o previsto. Camo consecuencia de esto y, debido a la
finalizacifn de contratos, el personal internacional se
halla actualmente reducido a 7 miembros, cuyo nmero in
cluye al Director del Proyecto a.i. Los intereses del
Proyecto se vieron afectados por esta suspensifn y esto
ha dado camo resultado marcadas limitaciones en rela -
cifn a prestacifn de servicios que ahora pueden suminis
trarse de acuerdo a la nueva organizacién y enfogue sec
toriales.
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Recaomendaciones de la Misifn.

Los miembros de la Misién concordaron en las siguientes
recamendaciones para las partes respectivas:

1. Que el Borrador del Documento del Proyecto Revisado,
que se adjunta al presente reporte sea aprobado.

2. Que, a fin de obtener los resultados deseados bajo los
procedimientos de operacién revisados del Proyecto, se
siga manteniendo conexifn con la Oficina del PNUD, y
que una revisién de las actividades del mismo sean lle
vadas a cabo dentro de seis meses a partir de la pre-
sente fecha, por personal internacional y nacional, con
especial atencifn a la puesta en marcha de las recomen
daciones aquf indicadas y progreso en el alcance de
las metas propuestas.

3. Que la contratacifn de expertos intermacionales se
reinicie inmediatamente dindosele la mis alta priori-
dad a cbjeto de llevar el potencial de consultorfa a
su mfixima capacidad.

4. Que caw parte del programa vigente de enfocamiento de
las actividades sobre el desarrollo de la confianza y
peopia capacidad del personal de contrapartida, los pla
nes y abjetivos especificos deben ser formalizados y re
visados por la préxima MisiSn Evaluadora.

‘S. Que programas de entrenamiento mis espec{ficos para el
personal de contraparte que se halla laborando con los
epertos internacionales sean desarrollados, mantenien
do una revisiSn continua, supervisién de los objetivos
establecidos y tablas de tiempo a fin de asegurar su
méxima efectividad.

6. Que el CENDES continfle proveyendo camo un entrenamiento
efaectivo el uso actual de becas e incentivos coordina-
dos con el tiempo de duracién del contraparte del per-
sonal internacional.




7.

Que un sistema de evaluacifn dsl desarrollo profesional
y potencial de la asistencia tfcnica del personal contra
parte sea aplicada, compatibles con los objetivos espec{
ficos del proyecto y el programa de desarrollo general
del CENDES, proveyendo reportes y revisionss perisSdica-

‘mante del desempefic individual del perscnal de contrapar

tida.

Que un programa mis especifico para entrensmiento de per
sonal de la industria privada en freas de importancia ge
neral sean establecidas y llevedas a cabo a través de o-
peraciones piloto y seminarios, incluyendo seminarios en
planta.

Que las excelentes actividades ds pramocifn e informacifn
plblica conducidas por CHNDES continfen pera assgurar un
myor fortalecimento.
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I1. CONTINUACION DEL PROYECTO DESDE ABRIL 1975 AL 31 DICIEMBRE 1976.

A. Descripcitn General.

A

2.1

Reorientacién de actividades.

Terminada la revisifn tripartita se decide continuar con
las actividades reorientadas del proyecto a cargo de los
muevos Directores Nacional e Internacional.

En Diciembre 1975 se reanuda la contratacibn de expertos
internacionales. A la llegada de ellos al pafs, la Direc
cifn del Proyecto ya habfa preparado anflisis sectoriales
suscintos a cargo de los contrapartes nacionales y se ha-
bfa elaborado un plan qqnaral de trabajo anual para cada
@perto '

Los expertos internacionales recibfan un acucioso "brief

. ing" de aproximadamente tres dfas de parte del Director

Internacional para luego discutir el programa anual de
trabajo con los contrapartes nacionales asignados y los
Directores Nacional e Internmacional.

mmmrdadoelpmgrmdetrabajo con el experto
internacional, éste se presentaba al sector industrial de

Su especialidad por medio de un seminario de cuatro a seis

dfas de duraci6n. Al finalizar cada dfa de saminario, el
experto y los asistentes se reunfan en mesaredonda a dis-
autir problemas peculiares a los interesados. '

Camo resultado de esta estrategia surgfan solicitudes de
diagnSsticos industriales que materializaban en contratos
de trabajo. '

Cada contrato de trabajo se sequfa en base al criterio de
administracifn por objetivos.
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Al finalizar cada contrato de trabajo se evaluaban cuali
tativa y cuantitativamente los resultados finales en ocom
paracifn con las condiciones iniciales en que se habfa to

mado la empresa. Luego se sequfa con el perfodo de "segui
miento” hasta que la industria pudiera valerse por s{ sola.

Funciones de asistencia cubiertas por el proyecto.

Este asunto se destaca en el pfrrafo cuarto de la Introduc

cibn.

Funciones de asistencia técnica relacionadas con el proyec

to pero no cubiertas por €l.

El &xito de las actividades de asistencia técnica descan-
san -en 10 que a resultados finales se refiere- en la dis
ponibilidad de mano de cbra calificada, activicad ésta
que es dominio del SECAP 1/. |

Desafortunadamente, dicha Organizacién no se ha circuns-
crito estrictamente a la importante labor de preparar mano
de cbra calificada para los sectores industriales bésicos
del pafs, en la medida que dictamina el objetivo de dicha
Institucién.

Actualmente se encuentra bajo una rcorganizaciéﬁ total a
rafz de la visita de una reciente MisiSn evaluadora del
PNUD/DIT.

En base a lo anteriormente expuesto, el proyecto tuvo que
capacitar en planta -en la medida de lo posible- a mano
de cbra calificada en aquellas empresas a que prestd asis
tencia técnica.

Adamds, el proyecto dictS cursos de capacitacifn en SBCAP
en freas de manufactura y disefio de calzado, textiles y
métodos y tiempos. Las relaciones del personal del pro-

: 1/ Servicio Ecuatoriano de Capacitacifn Profesional.
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yecto con el de SBECAP no fue lo esperado dado al celo mal
entendido del personal de SECAP. Por otro lado, el SECAP
se apropi de material didictico preparado por los exper-
tos nacionales e internacionales del proyecto y sin auto-
rizacifn ni mencién de los autores lo public como mate-
rial preparado por SECAP.

Parte integral del proyecto en el desarrollo industrial.

Las actividades del proyecto en su campo globai de trabajo
han constitufdo una parte integral e importante del Plan
de Desarrollo Industrial del pais en las S&reas industria-

les de prioridad asignadas al proyecto.

El proyecto ha recibido, a través de la organizacién de
contraparte nacional, toda clase de decidido apoyo y est{
milo en su sequnda fase.

ILas relaciones del Ministerio de Industrias/CENDES con el
proyecto han sido altamente favorables y las observaciones

" de critica objetiva siempre se han discutido en un ambien

te constructivo a los intereses industriales del Fcuador.

Participacifn del proyecto con otros organiamos del Gobiexr
o,

En aquellas oportunidades en que han existido problemas
industriales cuya solucifn cae en el &mbito de 1o que el
proyecto identifica ocamo "factores de naturaleza externa"
Y por lo tanto no solucionables por el personal del proyec
to, tales cano "precios polfticos”, "asuntos legales",
"falta de abastecimiento de materia prima", por nambrar
algunos, la Direccifn del proyecto ha analizado estos
probleamas individualmente con las autoridades de cada or-
ganizacién gubermamental que tiene participacién en el
asunto. Luego se ha procedido a convocar estas organiza-
ciones a una mesa redonda a ocbjeto de llegar a soluciones
pragméticas.

Acordada la solucifn a nivel gqubarnamental se ha procedi
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do a convocar a una mesa redonda entre el sector guberna
mantal y el privado en que los problemas se discuten a
fondo para llegar a las conclusiones més ‘convenientes para
el sector y solucionar as{ problemas que han venido frenan
do el desarrollo industrial del pa{s.

En el carpo de actividades que mis a menudo se ha tenido
qQue seguir la estrategia anteriormente sefialada, ha sido
en el Sector de Alimentos.

Este, sistama de trabajo no s8lo ha servido para solucionar
problemas, sino para estrechar los canales de comunicacifn
entre el proyecto y las organizaciones gubernamentales del
caso y también entre las organizaciones gubernamentales
entre si. '

Estas buenas relaciones de comunicacin y conocimiento
personal de las diversas autoridades gubernamentales por
parte de la Direccifn y personal del proyecto, ha redunda
do en una favorable pramocién de la imagen de UNIDO y CEN
DES por su interés en encontrar soluciones pragméticas a
los problemas industriales del pafs.

Prawocién y ejecuci6n de proyectos industriales.

Debido a que las actividades del proyecto se refieren a
trabajos de asistencia técnica en plantas establecidas en

el pais y no a enpresas a instalarse, la prawcién y eje-

cucifn de proyectos industriales que —en casos especiales
y extra-curriculum- el proyecto ha identificado, tales
ocomo harina de banano para consumo humano, industrializa-
cibén de la papa, industrializacién de la pina, cacao semi-
elaborado, café soluble, hidrogenacifn de carnes de pesca
dos para consumo humano (producto de un contenido protef-
nico del 17%), curtido de pieles de dorado, tiburfn y otros,
los promueve CENDES o ComisiSn de Valores a nivel nacional
o internacional, seqtn sea el caso, con apoyo financiero
nacional o extranjero.
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El proyecto mantiene contacto onn instituciones tales como
el Banco Nacional de Famento, que financia a la Pequeiia In
dustria y Artesanfa, con al CV, CFN 1/ que financia a la
mediana y gran industria, y con FONAPRE 2/ que sc encarga
del aspecto de preinversiones en general.

Dependiendo de la naturaleza y de los aobjetivos de un pro-
yecto, los vinculos con instituciones financieras naciona-
les deberian considerarse en la medida de su intidencia -

oon el proyecto.

Podria considerarse de naturaleza positiva para cualquier
proyecto el mantener vinculos ocon dichas organizaciones,
sea cual fuere el caso. Esto, camo una medida de cultura
general del conocimiento de parte de la Direccién del pro-
yecto, con respecto de la politica de financiamiento nacio
nal vigente en un determinado pafs, en caso que se presen-
tara una oportunidad de hacer uso de estas facilidades, o
en caso que en alguna otra oportunidad UNIDO necesitara

" informacifn sabre el particular de parte del Jefe del Pro

yecto.

En caso que un proyecto tuviera que involucrar actividades
relacionadas con instituciones financieras nacionales,
éstas deberian sefialarse en el documento del proyecto en
forma claramente definida. Por una parte, como un compro
miso de parte del Gobierno y, por otra, como parte del
programa de trabajo del proyecto.

|
1/ Comisién de Valores, Corporacifn Financiera Nacional.
2/ Fondo Nacional de Preinversioncs.
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2.7 Planeacin industrial.

El proyecto planificS su estrategia de desarrollo indus- 4
) trial y asistencia tefnica en planta en base a anflisis '

sectoriales de los sectores industriales. Por este medio ot

se identificaron los problamas peculiares a cada sector

para posteriormsnte determinar la estrategia de sus solu-

ciones.

El Gobierno ha aceptado la planificacifn industrial desa
rrollada por el proyecto, tamto nés cuanto que la estra-
tegia ha involucrado un serio aspecto de racionalizacibn .
industrial sectorial, con énfasis en el sector de alimen
tos.

2.8 Mministracifn por objetivos.

El control del sequimiento de los programas de trabajo en -
~ ganeral se ha llevado a cabo por medio de un sistema de ad )

ministracién por objetivos, disefiado para el tipo de acti-

vidades industriales que realiza el proyecto. Para ello

se han disefiado formularios especiales, que se llevan meti

culosamente al dfa.

Este sistema de control ha permitido al proyecto aprovechar
al miximo el tiempo de los expertos y contrapartes naciona
les, junto con cuantificar mensualmente logros de activida

Paralelamente a lo anterior, y al comienzo de la fase de
reorientacién del proyecto, se preparS un "PERT" con el
acbjeto de cuantificar tanto el tiespo cawo los meses/hom-
bres (contrapartes nacionales, expertos internacionales y
consultores) requeridos para llevar a cabo los objetivos
que se imponfa el proyecto hasta el 31 de Diciembre del976.
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B. (Objetivos del Proyecto.

Al comenzar la sequnda fase del Proyecto, la nueva Direccibn ini-
cié su trabajo haciendo un acucioso balance de las condiciones
’ que habfan causado los problemas y dificultades en la obtencifn
T de objetivos en la primera fase del mismo, lo que dif lugar al
sefialado cambio en la Direccién Nacional e Internacional del Pro

yecto.

BEn resumen, se identificaron las siguientes causales que contri-
buyeron negativamente al adecuado desarrollo del proyecto:

2.1 Falta de personal internacional y/o nacional.

El Jefe del Proyecto pricticamente estuvo el primer afio
sin personal internacional y con un apoyo administrativo
local reducido. '

Se disponia de unos cuantos contrapartes nacionales sin

entrenamiento para cubrir todo el territorio nacional en

toda la gama de actividades de asistencia técnica mencio-
nadas anteriormente en la introduccién de este informe.

2.2 TFalta de locamocitn.

El proyecto disponia de un solo vehfculo prestado, condi-
cifn que adicionalmente impedfa agilidad a cualquier ini-
ciativa del pequefio grupo de trabajo.

2.3 Falta de local.

El proyecto estaba alojado en un local antigquo, con poco
espacio y camodidades para las necesidades del miswo.

2.4 Reconocimiento de la industria.

El Jefe del Proyecto trat8, con el Director Nacional y el
poco personal disponible, de visitar la industria y cuan-
tificar los problemas existentes, asunto que se llev$ a
cabo en forma desordenada, considerando el extenso traba
jo a realizarse, la falta de personal de contraparte y la
minima locamocién disponible.
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Falta de ocontacto con CENDES.

La Direccién del Proyecto no mantuvo un contacto estrecho con
la Direcci6n Ejecutiva del CENDES y, en reiteradas oportunida

des hizo caso amiso de acuerdos y sugotencial de pam del D{

rector de dicha Organizacifén.

Lo anterior condujo a una pugna entre ambas Direcciones y a .

serios conflictos de orden personal que afectaron las relacio
nes y actividades CENDLS-Proyecto, al extrewo que el Gobier-
no no estuvo dispuesto a renovar en su oportunidad el contra-

to del Jefe del Proyecto.

Falta de planificacifn y ocontrol.

A la fecha de llegada del primer grupo de espertos al pafs
y durante su primer afio de actividades, no habfa trabajo -
planificado para ellos. Consecuentemente, tenfan que salir
a ofrecer sus servicios a la industria. Esto produjo frus-
tracifn entre los expertos, habiendo casos en que alqunos
de ellos pasaron hasta catorce semnas antes de interesar a
los industriales en los servicios del proyecto.

Friccifn entre expertos.

El Jefe del Proyecto tuvo dificultad con algunos epertos
wis allf de limites aceptables, ammto que trascendi$ al
Representante Residente y ulteriormente a Viena.

Friocifn entre expertos y el Director Nacional.

Se dieron serios casos de friccifn entre expertos y el Di-
rector Nacional del Proyecto a rafz de la falta de tacto
de este (ltimo en su tratamiento a funcionarios internacio

nales, sin que el Jefc del Proyecto objetara dicha actitud
de parte del Director Nacional.

Lo anterior di6 curso a quejas por escrito de parte de un
experto, oon ocopias a Viena.
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Bajo aspecto anfmico de parte de ciertos expertos.

Las irregularidades mencionadas con relacifn a los objeti-
vos del proyecto produjo un trauma anfmico en el personal
internacional que se dedioS a trabajar dinfmicamente pero
en forma individual en las actividades peculiares .a sus es-
pecialidades.

Tardanza en la contratacifin de expsrtos y mntnpurtu na
cionales.

La contratacién de expertos solicitados tard en efectuar
se, condicién que en cierta medida contribuy® a entorpscer
el desarrollo de actividades que se anticipsban en el docu

manto del proyecto.

Pusron varios los casos en que habfa los contrapartes na-
cionales asignados a expertos que no llegaban y, por otra,
epertos llegados al pafs que no disponfan de contrapartes
nacionales. '

Becas.

. Durante los dos primaros afios de actividad del proyecto,

8610 se hizo uso de dos becas. Esto debido a una falta de
planificacifn y divulgacifn de este componente del proyecto.

Indicadores de Rendimiento del Proyecto.

Durante la sequnda fase del proyecto se atendieron 46 contratos
de asistencia téonica en planta, actividades que se desarrollaron
en los sectores de productos del mar, productos lécteos, produc-
tos ofirnicos, textiles, metalmescfnica, curtierbre, manufactura desl
ouero y maderas y muebles.

No se pudo atender 18 solicitudes de asistencia téonica en planta
rocibidas por el proyecto, en adicifn a los 46 contratos sei\alados,
por falta de tiampo y recursos humanos, tanto intermacional cowo na

cional.
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El haber cumplido 46 contratce signific que el personal del proyec
to tuvo que trabajar semanas de seis dfas laborables, con un prome-
‘dio diario de 10 a 11 horas de actividades. En muchas ocasiones

se trabajé en dfas festivos por el clmulo de trabajo a nivel nacio -
nal que tenfa el proyecto.

En adicifn a lo anterior, el personal del proyecto atendib y dif
solucifn a més de 83 consultas técnicas de carfcter breve.

BEn justicia a la calidad profesiocnal y humana del peréonal nacio—
nal e internacional del proyecto, debe destacarse su espiritu de
sacrificio, cooperacifn, seriedad, eficiencia y profundo sentir
de la filosoffa socio-econfmica que involucraba el proyecto.

I1a mayoria de los expertos internacionales donaron sus vacaciones
al Gobiermo Ecuatoriano a objeto de campletar sus programas de tra
bajo antes de abandonar el pafs, en esta sequnda fase del proyec-
to.

Su lealtad y apoyo a la Direccién del Proyecto fue la piedra angu
lar de las realizaciones pragmiticas del mismo en su segunda fase. .

2.1

_ Reaccifn del sector industrial.

Dedo a que el proyecto tuvo que informar a los industria-
hsthoestabammﬂicimdenguiraoeptmdoaoli
citudes de asistencia técnica, por las razones anterior-

mante sefialadas, y que ademis no habfa tiempo para hacer

lo posteriormente ya que el proyecto terminarfa sus acti

vidades a fines de Diciembre de 1976, las industrias acu

dieron a sus respectivas Cfmaras de Industriales y acor-

daron solicitar al Gobierno la extensifén de los servicios
del proyecto.

Resumen de actividades en la segunda fase. .

El proyecto concentr$ esfuerzos en mejorar -a través de
contratos de trabajo—- la productividad, capacidad geren-
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cial, organizaci6n, mercadotecnia y control de calidad en
todas y cada una de las industrias a que brindS servicios
de asistencia témica.

En las industrias grandes se tuvo que mecanizar la conta '
bilidad general y de costos.

A todas las industrias asistidas se les entrenS el perso
nal y se dejaron marchando por sf solas, msdnlp.- '
riodo de seguimiento.

Nuevos productos.

El proyecto logrS hidrogenizar la carne de pescado poco
apetecido por el pGblioco, principalmente de tiburén,

para transformarla en un producto de consumo humano con
un contenido protefnico del 17,34%, sin olor ni sabor a

pescado.

Las experiencias se hicieron a nivel industrial en premi
sas facilitadas por los miswos industriales. Se produje
ron aproximadamente 200 cartones de salchichas y unas 80
wnidades tipo salchichfn de 12 am. de diSmetro y 45 am.
de largo, cada una.

El Gobierno presentf muestras enlatadas de este producto
Que se llam5 “"carne econfmica”, al 7° Salén Internacio-
nal de la Alimentacifn que tuvo lugar en Par{s, en No-
viembre de 1976, con muy buena aceptacién general.

Se trataba de la primera vez que el Ecuador presentaba
un producto alimenticio al sefialado SalSn. El Gobiermo
envib al experto en productos del mar a cargo de la de-
legacifn ecuatoriana.

Pruebas de degustacién se llevaron a cabo en reuniones ds
diplomiticos, de personal del CENDES, de UNDP, de Minis
terios, etc., no habiéndose dado cuenta nadie de qué
producto se trataba al preguntarles su opinién.
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Estas carnes econfmicas, que pusden mezclarse con algqunos
vegetales o carnes de vacuno, se pueden vender al pGblico
en forma de salchichas enlatadas (14 salchichas de 32gr.
cada una, por lata), en forma de salchichones de tipo co
mercial para rebanarse o en forma de salchichas frescas;
se estima en $ 12,00 el precio de venta al pGblico, por
lata.

El precio de la salchicha enlatada corriente que se vende

en el Ecuador es de §$ 27,00 por lata. Estas latas contie
nen 9 salchichas de 22gr. cada una. El oontenido prote{
nico es de 6-3%.

El proyecto ha hecho arreglos con el CREA 1/ para la pro
duccibn de las carnes econSmicas, las que se venderfn a
sectores populares de la poblacifn, a nivel nacional.

Aptawdunimto de desperdicios.

La materia prima usada en la produccién de carnes econd
micas ha sido el filete del tibur6n.

Con anterioridad a la experiencia industrial desarrolla
da por el proyecto con respecto a la utilizacifn del fi
lete del escualo, lo Gnico que se aprovechaba del tibu-
rén eran sus aletas, producto que se sigue exportando.
Todo el resto del tiburbn se desperdiciaba.

El proyecto desarroll un sistema para aprovechar al méxi
™o todos los desperdicios del tiburén. Actualmente se
estn fabricando "pellets" de alimento balanceado para a
nimales, con un porcentaje protefnico del 18 -~ 19%.

Ademis, se han hecho expsriencias para curtir la piel
del tiburfn con buenos resultados.

1/ Centro de MoconversiSn BconfSmica del Asuay.
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Curtido de pieles de otros pescados.

Paralelamente a las experiencias de curtido de pieles de
tiburén, el proyecto ha incursionado en experiencias de
curtido de pieles de otros pescados. Los mejores resul-
tados se han obtenido con la piel del dorado, producto
teminado que tiene la apariencia de una piel exStica -
muy atractiva y con buenas caracter{sticas para elabora-
cifn de zapatos, guantes y otros artfculos.

Resultados.

BEn base al documento preparado por la Misifn Evaluadora
Yy a los resultados pragmiticos obtenidos por el proyec-
to en su sequnda fase de asistencia técnica en planta a
los sectores industriales de su incuwbencia, en base a
objetivos claramente definidos, podrfa decirse que los
abjetivos inmediatos del proyecto han sido cumplidos en
no manos de un 85%.

B. Inswos del Proyecto (ONUDI y Gobiermo)

B é&oumento original del proyecto inclufa una contribucifn total
" @ UB$ 1°229.500,00 de parte del PNUD y una contribucisn total de
$ 42°236.314,00 de parte del Gobierno del Ecuador.

Dichos totales prorrateados anualmente a lo largo de la vida del
proyecto se indican en el Anexo VI

Igualmente, el miswo Aneooo wuestra la contribucin reducida de par
te del PNUD camo resultado de la crisis econfimica por que atravesS

este Organiswo.

Esta reduccifn en contribucifn impidiS al proyecto cumplir con su

programa de bscas y de compra de equipos urgentemente necesitados
por el INEN 1/

1

1/ Instituto Ecuatoriano de Normalizacién.
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Micionalmente se tuvo que cancelar la contratacifén de varios ex-
pertos y oonsultores que requerfa el programa de trabajo del pro-
yecto.

E. Soporte Técnico de la Secretarfa de ONUDI -

En términos generales se tendrfa que decir que el soporte técnico

Yy administrativo a la segunda fase del proyecto ha sido bueno, muy
especialmente despufs de los contactos perscnales que el Jefe del

Proyecto hizo durante viajes a Viena.

Debe indicarse en forma mtrubtivaqueh:bodamradapartede

Viena en la contratacifn de expertos y consultores, condicifn que
en‘cierta medida afects el normal desarrollo de programas de tra-
bajo planificados.

2.1 Cartas por valija UNDP.

llnrviciodecornmﬂianciapatinwmdiodthvg_
1ija UNDP toma de 2 a 3 semanas cowo promedio en llegar .
& su lugar de destino, ya sea de Quito a Viena o de Vie
ne a Quito. '

Considerando que esta deficiencia de servicio obedece a
un sistema establecido, no podrfa pensarse a primera vis
ta que pudiera solucionarse en forma que resultara expe-
dita. Se sugerirfa entonces que toda aquella correspon-
dencia que no sea de naturaleza rutinaria, la enviara
Viena por correo aéreo regular, servicio que tama un pro
madio de 4 a 5 dfas en llegar a su destino.

2.2 Problemas criticos.

Los problamas crfticos que se han presentado en el desa
rrollo del proyecto se nan indicado en el acSpite B.

Habrfa que agregar que la reduccifn en insumos por parte
del PNUD, equivalente a 1la suma de US$ 249.870,caus$ un
impacto negativo en 1o relacionado con el logro méximo
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de los abjetivos que el proyecto se habfa impuesto en su
segunda fase.

' 2.3 Personal del Proyecto.

Desde su comienzo hasta el 31 de Diciembre de 1976, el
proyescto contS con wn total des

= 18 expertos (250.5 m/h)
= 8 consultores (50.7 m/h)
= ° 1 experto asociado (12 m/h)
~ 35 contrapartes nacionales (528 m/h)
= 8 choferes (384 m/h)
. - 32 administrativos y secretariss (574 m/h)
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III. EXTENSION DEL PROYECTO CON FONDOS EN FIDEIOOMISO.

A partir del 1° de Enero de 1977 el proyecto se extendif con fondos en fidei
ocomiso provistos por el Gobiermo pormptiodobﬁismmuolw .
ds Junio de 1977, bajo el N®* TF/BCU/77/001.

Iara&mdeestaextamiénsedebi6almummwmmtorimm
que se completaran trabajos pendientes que el proyecto tenfa en el Sector de
Productos del Mar. ' '

Por otro lado, el Gobierno habfa recibido peticiones de parte de Chmaras de
Industriales para que se continuara la positiva labor que el proyecto habfa
realizado en su segunda fase. »e' > vl : ,

Actualmetite el proyecto cusnta con 2 expertos:

1 Jefe de Proyecto : .
1 Experto en Productos del Mar. :

Cabe mencionarse que un tercer experto en Control de Calidad de Alimentos
* tuvo que renunciar y regresar a Australia a rafz de una seria enfermedad de
su esposa. . 4

El Gobiermo ha manifestado su deseo de extender el proyecto con fondos en <
fideicomiso durante el 2° samestre del afio 1977 a efecto de buscar una con

tinuidad de actividades con un nuevo proyecto de asistencia técnica que, en

base al Programa del Pais 1978 - 1982, comenzarfa en el mes de Enero de 1978.

La contribuci6n del PNUD para este proyecto serfa de US$ 2'100.000,c00.

Se tratarfa de un sSlo proyecto integral de asistencia técnica con la parti
cipacifn de CENDES, CENAPIA 1/, CV-CFN 2/ e INEN 3/.

1
g// Comisién de Valores, Corporacién Financiera Nacional.

Centro Nacional de Pramocifn de la Pequefia Industria y Artesanfa. ' K
3/ Instituto Ecuatoriano de Normalizacién.
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Dicho proyecto integrado estarfa dirigido por un solo Jefe de Proyecto, en
que el contraparte nacional serfa ¢l Ministro de Industrias.

Cada wno de 1os cuatro programas de trabajo estarfan a cargo de un Jefe de
Programa, en que la contraparte nacional serfa el Director Ejecutivo de la

particular organizacifn.

" la estrategia de trabajo estarfa dada en relacifn al Plan Integral de Desa-
" rrollo Industrial del Ecuador, en que cada programa desarrollarfa sus acti-

vidades orientadas a cumplir una determinada funcién del objetivo global del
Gobierno. Habrfa integracifn horizontal entre las actividades de los varios

programas.

M oada programa habrfa un mfhino de expertos internacionales de planta en
que uno de ellos serfa el Jefe de ese Programa.

S consulta una bolsa de consultores grande pata la implesantacién de labo-
s relacionadas con los cbjetivos a alcanzarse.

| Los programas de trabajo estarfan asignados como sigue:

. CIMDES: Consultorfa Industrial.

y CV-CPN: Establecimiento de Fébricas.
CINNPIA: Pequefia Industria y Artesania.
DEN: Normalizacifn y Control de Calidad.

mpmmalpmmmmmuamm
mante, seguidos del de alimentos y pstrogufmica.
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ANEXO I

FURNTES DE INPORMACION

]

Berior” BEU/71/331

Visitas a Industrias
Inoca Sedalana Mto_
Herramientas
Nacionales S. A. (HENASA) Quito
Csrvecerfa Andina Quito
SiderGrgica Bouatoriana éaee
Pertisa . Guayaguil
Masblerfa Heritage ) Quito
Jmta de Planificacifn Quito
Oonisidn ds Valores Quivo
Instituto de Nommalisacin, DN Ouito
Banco Mndial Washingeon
"Asistencia en Comercio
' Quito

. Francisco Pinto

. leonsl Sarmiento
Sx. Carlos Dévalos
Sx. Shayler H,

fra. Consuslo Terfn

. Fermando Gamio
Sr. Alex Kakabadse

Boon. G4lo Salvador
Beon. Luis Echeverria
Sra. Bertha de Pefla
Boon. Leopoldo Bée:z

Ing. Redl Estrada

Sr. Irwin Baskind

fr. Norberto Capurro




4.

S.

F¥¥

¥¥5 ¥

Entrevistas con Puncionarios del

Boon. Marcelo Avila O.
Boon. Carlos Bafiamera B.
Dr. Julio Arfuz

Ing. Oswaldo Rodrigues
Dr. Victor Martines

Ing. Nelson Ramos
Ing. Jorge Trujillo

Director Ejecutivo
Director Técnioo

Director de la DivisiSn de Asis
tancia Técnica.

Jefe del Departamento de Aseso~
raniento Gerencial.

Jefe del Servicio de Informacifin
Ncnica, SIT, Guayaquil

" Director Regional

Jefe del Departarento de Promo~
cifn en Guayaquil.

mmmmmm

» John W. Mooogain
. Milton Juillerat

. Niels Pagh

. William Pisher
. Jorge Huwbser
. Emesto Heuse
. Neville Hill

Otres reunionss llevades a efesto

Sr. Juan Pascos
fr. Jan Heirmen
Ing. Pélix Pando

Ing. Pablo Cuevas Cancimo

Director Intermacional a.di.

fapresantants Mesidente, Nacio-
e Unidas
Oficial de Programecién, Necio~
mes Unidas.

Asesor para Contabilidad Geren-
cial,

Asssor Industrial Regional, ONUXX




. Mbliogratla

a. Plan Integral de Transformacin y Desarrollo 1973 - 77
Jasusman General |
Mitorial Santo Damingo

Guito

b PENC
Pyograme Ragional del Bwpleo para Mdrica Letina y el Cavibe
Situscifn y Perspectives del Bupleo en el Bouador
Versifn Preliminar. |
Oficina Internacional dsl Trahejo
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ANFX0 IV

PROMOCION DE SERVICIOS Y ANALISIS SECTORIAL

Beta fase tiene como finalidades:

- Conocimiento, por parte del industrial, de las actividades y cam

pos que abarca la Asistencia Técnica ofrecida por el Proyecto
CENDES-O1 JDI.

= Ildentificar los problemas y limitacionss que afectan individual-
mnte 0 en conjunto a las industrias que conforman el sector in-
dstrial en estudio (DiagnSstico Sectorial.)

DIARNOSTIOO

Prooeso de anflisis de cada uno de los factores productivos de una
ewpress, realizado por un grupo de trabajo compuesto por técnicos es
pecializados en diferentes actividadés. BEn este Diagnfstico se es-
tableosn:

- m”mihw.

-  Naturaleza interma o externa de los mimmos.

= Prioridad de solucién.

=~ Posibles soluciones.

- Mﬂoqnmlimhdmm

= Tiempo, parmlyooltocroqmridod :

= Colaboracifin y condicionamientos que dabe cumplir la ewpresa
para que la asistencia téonica tenga busn &xito.

ASISTENCIA TEONICA

Desarrollo de las actividades especificadas en el Contrato de Trabs

Jo con la erpresa, en base al plan de trabajo propussto en el Diag-
nfetico. .

Comprende dos partes:
= PMealizsacién del treabajo mimm.




PABRICA PIIOTO

Bwpresa que, cunpliendo con ciertos condicionamientos, pswite alcan
sar objetivos de Indole interna al Proyecto CENDES-ONMDI.

CONDICIONAMIENTOS

-  Neoesidad de Asistencia Témica.

= Infraestructura adecuada o por realizarse en un plaso iundiato.

= (ue los principales problamas pusdan solucionarse con un progra-
ma de Asistamcia Técnica.

= DisposiciSn favorable y recursos suficiemtes para que los Direc-
tivos de la awpresa pueden assptar y desarrollar las sugerencias
Qe se planteen.

= OooperaciSn de los empresarios para pemmitir el ingreso del gru-
po de trabajo y la realizacifn de diagnfSsticos individuales.

= Mosptacifn de una Asistencia Técnica gratuita.

CRJETIVOS

L ]

= Intrenmmiento del psrsonal en el &bito de la conmultorfa indus-
trial.

-. Desarrollo de procesos y metodologfas aplicables a otras enpresas
del mismo sector industrial.

N°. BPRESAS

Wamro de ewpresas a nivel industrial, clasificafies e grandes, welily
nes y paquefias, de acusrd a su infrasstructura blades.

W°. BPRESAS CON MAS DE 20 OBRENOS

Bipresas que dantro de la clasifioacifn anterior, tienen mis @0 20 ¢
brexvs. '

L. PRQUIWS DEUSTRIAS

Bpresas ue son clasificadas como peguefias industrias, de acuerdo a

oy

ot
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los siguientes factores:

- _'wm:manm.
- Inversifn fija msmor de $ 5'000.000,00
-  Mitodss de produccifin utilisados.

El pmveantiaje e caloula relacionando el N° de pequefias industrias con
@ W wtal é» espresas industriales.

4 BUNES pssTeCIA TROOCA

“anumuutmmw.
i ea coampideracifn factores cowot

»  Ifisesstructura actual. .

>  Sgewesncia de la activided desarrolleds.
*» Bmmes proyectos futuros.

= Jummmml ocupado.

= @imiss de produccifn.

B t se caloula selacionendo el N* ds empresas que podrisn recibir asis
tencia tonica con el N° total ds ewpresas industriales.
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