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SECCION A

I. Introduccidn y antecedentes

A principios de agosto de 1970, los participantes en la clfnica sobre clfnices,
que se celebrd$ en Viena, y a la que asistieron representantes de todo el mundo y espe-
cialmente del mundo en desarrollo, establecieron, después de debates intensos y prolon-
gados, en sesiones plenarias y de comité, un sistema de directrices para misiones
futuras de gran impacto. Estae directrices se trazaron para indicar las lfneas gene~
rales respecto al dénde, cudndo, cdmo y por qué de este tipo d¢.misiones, y se osta-
blecid un calendario de seis semanas que, considerando toda la misién como un conjunto
integrado e integral, se dividirfa en una sesién de una semana para recibir instruc-
cionesc¢n 1a Sede, una visita de trabajo concentrado de cuatro 3emanas, en el lugar de
destino y una semana en la Sede para exponer los resultados y escribir los informes, a
fin de que un mimero miximo de funcionarioc de la Sede pudieran beneficiarse de los
resultados obtenidos y de la experiencia adcuirida por el equipo. Esta sugerencia se
adoptS con la idea de que la misidn por sf misma s8lo podrfa, como miaximo, iniciar
medidas, procedimientos e ideas que los funcionarios de la Sede habrfan de elaborar

después para tomar medidas eficaces a largo plazo.

También se reconocid plenamente que este tipo de '"misién-clfnica" era todavfa muy
experimental, puesto que s8lo tres misiones de esta clase se habfan realizado en ese

momento, todas ellas ccn una composicidn diferente ¥ con objetos diversos.

Participaron en la ‘"clfnica sobre clfnicas™ miembros de las misiones-clfnicas
anteriores, y el equipo que 8e iba & enviar a El Salvador en una misién correspondiente
a una industria (la textil). Este equipo derivé gran provecho de los debates ¥ conclu-
siones de la "clfnica sobre clfnicas" y recibi8 con especial satisfaccidn la sugerencia
de que cada misién, aunque debfa tener conciencia del &mbito Y competencia generales
de estas misiones, podfa y debfa adaptar sus actividac-s en funcidn de la poblacién
¥ las condiciones del pafs o la zona en que se desarrollara. Este equipo realizé luego
en Viena la sesidn de exposicién de resultados y redaccidn de informes, siguiendo la

polftica propuesta en la "clfnica sobre clfnicas®.

Durante la dltima semana de la misidn de El Jalvador, el Asesor Industrial
Superior Extrasede de la ONUDI para Centroamérica y Panamd, Sr. Eric E. Ericeson,
recibié la orden de pasar a San José de Costa Rica, junto con el jefe de equipo de la
misién de El Salvador, a rafz de una peticién del Gobierno de Coata Rica que deseaba

una explicacién sobre este tipo de misidn.



En reuniones con ministros, funcionarios piblicos, directores de asociaciones

industriales y asambleas de miembros de asociaciones, se ofrecid una explicacidn
basada en las recomendaciones (e la "clinica sobre clfnicas" y la experiencia adqui=-

rida en la misidn de E1 Salvador, que se encontraba entonces en su fase final.

Como resultado, y o causa de 1la reputacibn que la misidn de El Salvador habfa o

alcanzado en Costa Rica, el Gobierno de Costa Rica solicitd una nisién 4e impacto.
p

Esta misién tenfa que ser algo experimental, puesto que en lugar de una industria,
por ejemplo la de textiles, la solicitud abarcaba varias industrias ¥» por lo tanto,

el equipo que se habfa de enviar necesitaba conocimientos expertos adicionales.

Esta misidn tenfa que dedicarse a las eaferas siguientes. a) los textiles
bédsicos; b) la industria de géneros de punto; c) la industria de prendas de vestir;

d) tenerfas; o) fabricacidn de calzado, y f) artfculos 4z cuero.

II. Los objetivos

Puesto que esta misién no tenfa precedentes por su magnitud y por la multipli-
cidad de las industrias en Costa Rica, los objetivos tenfan que ser flexibles Y poder
ajustarse a las condiciones locales. A causa del desorden en las polfticas que
regfan el MCCA y de las reuniones a nivel superior cue se llevaban a caho en el
sector piblico durante el tiempo mue el equipo estuvo en Costa Rica, y a cause de la
solicitud directa de la Cdmara de Industrias y de la Junto Directiva del Centro para
la Promocidn de las Exportaciones y de las Inversiones, entre cuyos miembros se
cuentan cuatro Ministros de Estedo (por cJjemplo, los dc Asuntos Exteriores y de
Industria y Comercio), los esfuerzos del equipo se dirigicron hacia los siguicntes
objetivos:

a) Establecer el diagnéstico de los factores intcrnos (controlables por la
gerenciz) y externos (fucrs de la competencia de la gerencia de las
empresas individuales) que influfan sobre la estabilidad Y el crecimiento
de las industrias con alto cocficiente de mano de obra.

b) En las visitas, consultas y actividades a#enerales del equipo, estudiar y
sugerir los medios, a corto ¥ largo plazo, para procurar aliviar, y even-
tualmente solucionar, los problemas qu~ afectan o la salud econdmice de las
empresas individuales y a la economia total de Costa Rica en los sectores
industriales dc los textiles y del cucro, incluidas las industrias de
hilanderfa, tejcdurfa, acabado de textiles bisicos, géneros de punto,
manufactura de prendas de vestir, tenerfas, fAbricas de calzado y fabricas .
de artfculos de cuero.



¢) Estudiar algunas empresas individuales en cada uno de eatos sectores con
alto coeficiente de meno de obra, con miras a proteger y aumentar el
empleo (un objetivo importante).

Masis D., arquitecto, el programa aplicable

III. Metodologia '

El mismo dfa de su llegnda, el equipo debatié con el Direotor Ejecutivo del
Centro para la Promocién de las Exportaciones y de las Inversiones, el Sr. Rodrigo

para lograr el midximo impacto posible,

El Sr. Masis presenté a su personal al equipo y cedié a éste dos funcionarios
de aquél por todo el tiempo que durase el trabajo del equipo en Coeta Rica. La
Sra. Marfa Lourdes Quirce L., ingeniero, y el Sr. Alvaro Rodriguez S., economiata,

demostraron ser del calibre mds elevado y dieron al equipo un apoyo inconmensurable,
faciliténdole su trabajo, el cual se realizé del modo siguiente:

Semana
Semgna

Semans

Semana

Semana

Semana

Semana

ndm.
ndm,

-
num.

ndm.
ndm,

mim.

ndm.

mim.

ndm.

1

2
3

n

(dos dfas) )
(toda la semana)
(toda la semana)

)
)
Tardes )
)

Tardes

Marianas
A mediodfa
Tardos

Nt Nt Nmt®

Segdn el programa )
(Primeros tres dfas) )
(Ultimoe dos afas) )

)
)
)
)

Visitas a fdbricas, plantas y talleres
de textiles, tcjidos de punto, prendas
de vestir, tenerfas, calaado y artfoulos (
de cuero.

Reuniones con la Cémara de Industrias,
eBociaciones comerciales, grupos comer-
ciales, e industrias individuales.
Consultos individuales

Reuniones durante el almuerszo

Meso redonda con todos los representantes
de industrias participantes.

Reuniones con funcionarios de Costa Rica
Consultas individuales

Examen de los resultados por el R.R.,
el R.R. Adjunto y el Asesor Extrasede
de 1= ONUDI.

Redaccidn de los informes

Estudio crftico de los informes con el
R.R. Adjunto y el Asesor Extrasede de
la ONUDI.

En Costa Rica el equipo conté con el valioso asesoramiento del Sr. Roberto Bravo Sy
¢ ingeniero, del Ministerio de Industria y Comercio.



Se formularon recomendaciones respecto o cuestiones financieras, que fueron

propuestas por un comité, en régimen de mesa redonda, y posteriormente aprobadas en
ses8idn plenariz.

Expuso las necesidades de Costn Rica, segin el punto de vista de los consultores
del pafs, el Sr. José Manuel Quirce L., ingcniero, gerente de DYNAMICS, S.A. La asige— ¢
tencia que prests al equipo y 1a cortesfn quec mostrd el Sr. Josd de J..Conejo Amador,
Jefe de Asuntos Econémicos ¥ Asistencin Técnica del Ministorio de Relaciones Exteriores

durante todas nuestras actividades asegurd el Sxito de eata misidn.

El Sr. Herbert Herzherg permanecid cn Costa Rica =1 dfn cue el resto del equipo
volvié a la sede de San Salvador, para 1llevar a cabo un seminario de comercializacidén
en el que participaron altos funcionarios piblicos y grandes industriales. Asisticron
a esta reunién mis de 60 participantes. 4

IV. Obscrvaciones gencrales

El nivel de competencia encontrado en los sectores industriales que visits la
migidn UNIDO-COS-101 cs comparable al de casi cuilquier otro pafs. Lo que necesitan,
incluso los mds competentes, cs permanccer conutantemente al tanto de las nuevas ideas

¥ técnicas en cuestiones de comercio, manufncturas, adminisiracidén y gestidn financiera.

La Industria de Costn Rica también debers desarrollar personcl para ocupar puestos
a segundo y tercer niveles de gestidn. Esto cs necesario para sobrevivir en el compe-
titivo mundo actual en el que se precisa formacidn goneral y profesional en todas las

esferas y niveles de la gestidn comercial.

Los trabajadores de las distintas plantas que visitamos parecien conocer su profe-
sién, trabajaban con ahinco ¥y cvidentemente cran muy capaces de recibir y asimilar
mayor formacidn profesional. Su nivel de vida debc clevarse agn mie para que puedan

convertirse en consumidores y rcalizar el potencizl de esto sociedad.

V. Le funcidn de gestidn

Las principales preocupaciones de la gerencia parccfan centrarse en las esferas de
la financiacién, los problemas del MCCA relativos a las fronteras, la adquisicién de

materias primas, la produccidn, el comercio, las exportaciones e importaciones.



-

Se debe prestar uno atencidn concentrada y desarrollar técnicas pricticas en las
esforas dc DESARROLLO IE NUEVWOS PRODUCTOS, INVESTIGACION IE MERCADOS Y ESTRUCTURACION
IE LAS ORGANIZACIONES IE COMERCIALIZACION Y VENTA, a fin de crcar condiciones que

permitan elevar y mantener elevados los niveles de empleo, asegurar la rentabilidad '

Yy la acumlacién de capital para reinversiédn Y, de este modo, asegurar cl creci-
miento induatrial.

El trabajo del equipo y de sus miembros individuales se relaciond con los
problemas tanto internos como externos con que se cnfrentan las industrias, de elevado
coeficiente de mano de obra, de Costa Rica. Sc consideran problemas internos los cque
puede controlar la gerencia de una empresa, y cxternos los impuestos por circunse

tancias ajenas a la voluntad de la gercncia de cada empresa .

VI. Resumen de las recomendaciones sobre la asistencia

Como resultado dc las visitas a plantas, las reuniones con funcionarios pdblicos
dc Costa Rica y las conferenciae con asociacioncs industriales, asf como a rafz de las
actividades de consulta, cada miembro del equipo prestd asistencia a dichas organi-
zaciones. Se formularon las siguientes reccomendaciones especf{ficas respecto a la
asistencia:

Soliocitado por,

~JLadagrito ol Comicnzo  Duracién

8cctor 1) Consultor en Admi- Ministerio de Industria
pdblico nistraciédn industrinl y Comercio Inmediatamente 3 meses
2) Consultor en comer- Centro para la Promooidn
cializacién de pro- de las Exportaciones y
duc’ >8 induastriales de las Inversionecs Inmediatamente 3 meses

A peticidn del Reprcsentante Regional dcl PNUD, Sr. Douglas Oliden L., el Asesor
Extresede de la ONUDI, Sr. Eric E. Ericason, prepar§ descripciones de funciones para
los pucstos dc Consultor en administracidn industrial Yy Consultor en comercializacién
de productos industriales; el Sr. Ericeson habfa tenido ocasidn de conocer directa-
monto las necesidades y de enterarse de 1las solicitudes de Costa Rica, durante el
tiempo que acompafi§ al equipo de la Misiédn COS-101.



Sector 3)
pdblico
4)

Universidad a)

b)

Sector

Ezivado

7)

8)

9)

10)

11)

La anteri v ree mendaci®n cubreyn 10 e .onelusifn rimn
P

Coeta Rica Jdebhn

asumir las responsnbilid~des cuc : cturlmento asume porsonal

Consultor en selecccidn
¥ colocacidn

Consultor ¢n adminisg=-
tracién indust ial
(capacitacién)

Laboratorios de control

de calidad
(Textiles y Cuero)

2 expertos para cstos
laboratorios

2 plazas pcnsionndas
para costarricenses cn
estos laboratorios

Consultor en ~dminis=-
tracidn industrial
(oapacitacisn)

Asesor cn administrae
cidn industrial
Espccialists
industria y conglome-
raciones industrinles

Sendas becas en cada. .
una dc las espceinli-

cn peguefia

3olicitado por,

e

dades de gestidn indus- de las Exportacioncs y

trial siguientcs:

Administracifn indus-
trial

Polfticas de inversidn
Y su evaluacidn

Estudios de viabilidad

Estudios de evrluacidn-

industrial

Betudios sobre
proyectog

Instructorcs para
INA (2)

htener <1 nivel Ao

extr

anjer o,

y adscrito ol Comji cnzo Duracién
Ministerio de Industria A
¥ Comercin Inmediatamente 3 meses

[ 4
Ministerio dc Industria Lo antes
¥ Comercio posible 2 mescs
Ministerio d¢ Industria Lo antes
Yy Comercio posible Permanente
Ministerio de Industria Lo antes
y Comercio posible 2 afios
Ministcrio de Industria Lo antes
¥y Comerecio posible 6 mesos
Ministerio de Lo antes
Relacinnes Extcriores posible 3 meses
Ministerio de Lo antes
Relaciones Exteriores posible 3 meacg
Ministerio de Industrin Lo antes
¥ Comercio posible 3 meses
Centre para la Promocidn
Lo antes
de las Inversiones posibdble 6 mescs
Lo antes
" posible 6 mcses
Lo nntes
W po#ible 6 meses
Lo antes
" posible 6 meses
Lo antes
" posible 6 mesos
Lo antes
" posible 6 mescs
UNIDD/IL0 Lo antes
SIS 70/1035 posible 6 meses
rii~1l de que ¢l persoinal de .
conelmiontss y formaci®n personal nocesari: para
e



VII. Solicitud do alilfeno;a a_largo plazo

) Pera selvar el desnivel que actualmentc existc, en la fltime reunién en mesa
redonda (clfnica) los industriales reunidos acordaron solicitar a la ONUDI, por '
» oonducto del Gobiorno de Costa Rica, que se proporcionara asistencia muy competente al
sector industrial por medio de especialistas en las esferas siguientes:

= Administracién y gestién industriales;
- Investigacidn de mercados y desarrollo de productosj
= Determinacién del costo de los productos y control de los costos;
= Teocnologfn de:
- Toxtiles
= Cuero.

Se solicita quo osta asistencia se proporcione oon cardcter de actividad en equipo
& largo plazo y basdndosa en ol saector inversionista de Costa Rica.

VII1I. 8 _oonclusiones ecomendaciones del equipo de la 0
enc 0 de a mision COS 107 se recogen en:

Secoidn » Ouestiones planteadas
Secoién C Estudios de casos
Seccién D Consultorfa en lcs sectores pfblico y privade

Secoién E Becas y solicitudes generales de asistencia.




SECCION B

IFDUSTRIAS CON ALTO COEFICIENTE DE MANO DE OBRA
COSTA RIuvA, 1971

GENERALIDAIES
Como ya se ha dicho en este informe, la misién tuvo que estudiar las condiciones

realee en dos sectores, el de textiles y el del cuero, en los que trabajan una parte

considerable de la fuerza de trabajo:

Empleo de la mano de obra industrial en Costa Rica,‘jylgl/

Total 59.333 personas 100%
Textiles 4.193 " 1,1.)

Cuero 698 " 151%) 20,8%
Calzado y prendas )

confeccionadas 7.436 " 12,61.)

Comparado con: '

Alimentos ' ~ 17.000 " | 28,8%
Otros (16)-2-/ 30.010 N : 50 44%

I. La industria del cuero y del calzado en Costa Rica en 1971

En el caso del calzado y de las prendas confeccionadas se ha de afladir un nimero
indeterminado de artesanos. Los c4lculos pueden variar entre 20.000 Yy 30.000 personas,
la mayorfa de las cuales no pertenecen al sector econdmico de produccién, pues se

ocupan 86lo de trabajos de reparacién.

1/ Cifras del equipo PREALC-OIT de las Naciones Unidas que actud en 1971 en
Costa Rica.

g/ En el 16 se incluyen todas las demds actividades industriales compiladas en
la clasificacién oficial de las Naciones Unidas, a la mds potente de las cuales
(construccién de miquinas y aparatos eléctricos) corresponde s88lo el 5,6% de la mano
de obra empleada en la industria, correspondiendo una media del 2,6% del empleo al
resto de las 15 actividades industriales. 4



Respecto a las materias primas para las industrias textil y del cuero, esta $ltima

se basa en un producto secundario de la industria de la carne, 108 cueros sin curtir,
que representan una materia prima nacional valiosa. En 1970 la produccidn de cueros sin
curtir en Costa Rica alcanzd 230.000 unidadesl/ (contando sflo las pieles de ganado),

de las cuales 60.000 a 70.000 pieles se exportaron principalmente a El Salvador y
Nicaragua. Esto significa que en las tenerfas de Costa Rica s8lo se emplearon

165.000 pieles sin curtir, equivalentes a alrededor del 72 de la produccién nacional.

A esta cifra se deben afiadir unas 5.000 pieles sin curtir que se importaron de Panamd

Y Honduras, por razones obvias de precio y seleccidn.

De las 170.000 pieles sin curtir que en 1970 se encontraban a disposicién de las
tenerfas de Costa Rica, s8lo el 42,5% se elebararon hasta convertirlas en cuero fino,
que es el tipo de cuero acabado de mayor rendimiento econdémico y el mds necesario;
el 57,54 de las pieles sin curtir se elaboraror convirtiéndolas en cuero para suelas,
aplicando un proceso muy anticuado y antieconémico, con el que se consigue un rendi-
miento bajo y suelas de baja calidad. La excusa que en las discusiones adujeron usual-
mente los indusiriales respecto a este programa de produccién mal concebido de la
industria del cuero de Costa Rica fue la mala calidad de las pieles sin curtir, que no
permit{o la manufactura de un cuero de alta calidad o incluso un cuero fino aceptable.
Es de avertir que, en realidad, la calidad de las pieles sin curtir de Costa Rica
-es decir, en 1970/1971— es la mids elevada de Centroamérica, por lo que este pafs se
encuentra en mejores condiciones que los otros cuatro respecto a una de las condiciones
bdsicas para la elaboracién del cuero. Por medic de un equipo moderno y una tecnologfa
avanzada, Guatemala, Kl Salvador y Nicaragua han salvado con éxito las dificultades

a este respecto.

Confrontando este hecho lamentable de la mala utilizacién de la materia prima
nacional con las {ltimas cifras respecto a las importaciones y exportacionesg/, ge
puede decir que las polfticas de produccién de la industria del cuero de Costa Rica no

estdn bien concebidas.

l/ Todas las cifras estadisticas mencionadas en este informe procedfan de fuentes
oficiales, como el Ministerio de Industrias de Costa Rica, la 0IT, la SIECA, y se
confirmaron con averiguaciones e investigaciones sobre el terreno durante la misién.

62/ Ministerio de Industriae y Comercio de Costa Rica, Departamento de Estudios
Teondmicos, junio de 1971,



Importaciones y exportaciones de cuero acabado

Costa Rica 1970 - § centroamericanos

Seccibn NAUCA Importacidn Exportacién Saldo ’

Cuerc para suelas 611-01-01 47.347 75.946 + 28.599

Cuero fino 611-01-02 a 08 762.235 332.052 —430.183 ’
Total 809.582 407 .998 -401 .534

De una produccifn total de 2.300.000 libras de cuero para suelas, aproximadamente
190.000 libras sc han exportado a prucios relativamente bajos (mds bajos, en alrededor
del 11%, que el precio medio de los cucros para suelas en Centroamérica), mientras
que 105.000 libras de cuero para suelas de gran calidad se tuvieron que importar,
principalmentc de Honduras (mds del 90¢.). Utilizando procesos de curtiduria mis
modernos, usando extractos curtientes, cstas importaciones se podrfan reemplazar

fAcilmente con una produccién nacional.

Por otra parte, las importaciones de cucro fino, en la cuantfa de 762 .235 d8lares
centroamericanos =-el 75 de las cuales procedfan de Nicaragua y El Sclvador- represen
taban, poco mis o menos, 1.650.000 pies cuadrados de cuero fino, para cuya elaboracidn,
en las condiciones de produccién de Costa Rica, sc¢ hubieran necesitado 36 .000 pieles
gin curtir. Los curtidores nacionales podfan haber alcanzado ficilmente el nivel de
calidad de este 757 de cuero fino importado, usando la mitad de la cantidad de picles
sin curtir que en 1970 se habian c¢xportrdo al Mercado Comin. Las exportaciones de cuero
fino, por un total de 830.000 pies cuadrndos, se dirigieron en un 659 » Honduras, en
un 23% a El Salvador y cn un 10 a MNicaragua. [n las condiciones actuales, ha sido

preciso buscar otros mercados para csas exportaciones de Costa Rieca.

Un andlisis del comercio de calzado de cuero para este mismo afio de 1970 revela
otro inconveniente del programa de produccidn nacional. Se¢ han de tener en cuenta tres
secciones de la NAUCA: 851-01-0%1, 851-02-01 y 851-02<02, que se refieren exclusiva=-
mente &l calzado de cuero. Las cifrcs conjuntas muestran los movimientos siguientes,

en délares centroamericanos:

Seccidn NAUCA Importaci én . Exporteci &n Saldo

Las tres secciones mencionadas
anteriormente 2.515.994 388.253 -2,127.741



Se puede hacer un cflculo muy impreciso de las cantidades, expresadas en pares
de zapatos, a fin de determinar la cantidad de cuero que se necesitarfa para producir
en el pafs la cantidad equivalente a2l saldo del comercio internacional. En 1970:

. Aproximadamente 8e importaron 1.000.000 de pares de sapatos de cuero
§e _exportaron 150.000 pares de zapatos de cuero

Saldo, o ses cantidad que
se habrfa de producir 845.000 pares de zapatos de cuero

que corresponden a 1.500.000 pies cuadrados de cuero fino, lo que equivale a
otras 33.000 pieles sin ourtir.

El resultado del anflisis del comercio en cuero y calzado indica claramente qua
se podrfan elaborar 36.000 + 33.000 pieles sin curtir adicionales y ofrecerlas en el
mercado de Costa Rica en forma de cuero acabado, y ésta es exactamente la cantidad de

pieles ®in curtir que actualmente 8c exporta a Centroamérica.

¢Qué serfa necesario para alcanzar este objetivo? Teniendo en cuenta que de
las 11 tenerfas industrializadas de Costa Rica 86lo 5 producen cueros finos, utili-
gando alrededor del 60% de su capacidad instalada, serfa posible aumentar la cantidad
de pieles sin curtir que actualmente se elaboran, 72.250, en cagi un 100%. Para ello,
seria preciso tomar las medidas siguientes:
1)  Ampliar las cinco tenerfas cxistentes, o quizd incluso crear una nueva tenerfa,
equipada para la manufactura de cueros finosy

2) Modernizar la maquinaria y la distribucién de las instalaciones de las ¢inco
tener{as para cueros finos existentes;

3)  Ajustar los programas de produccién y la tecnologfa de las tenerfas para cueros
finos existentes;

4) Reorganizar los sistemas de gestidn administrative ¥ técnica de las tenerfas
para cueros finos;

5) Introducir métodos modernos de produccién y control de calidadj

6) Establecer un sistems de crédito industrial moderno, tanto para las nuevas
invereiones como para el capital de trabajo;

7) Crear servicios de capacitacidn, o utilizar los existentes, para capataoes

Y supervisores,

Los detalles de un programa de desarrollo de esta magnitud para la industria
del cuero se habrin de establecor cuidadosamonte, por medio de un estudio bsico
mucho mds profundo del mercado en general, de las necesidades de cada empresa y, en
caso de que la financiaci&n de los nuevos proyectos se pueda realizar en condiciones
favorables, por medio de estudios de viabilidad especiales para cada compafifa que
participe en este programa.
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Una observacién muy similar pucde aplicarsec a la industric del calzado. FEn vista
de la situacién en 1970, serfa no sélo aconsejable, sino de interdés nacional, recm-
plazar el calzado importado en cxceso lel exportado, cuy: cuantfa ee eleva - la cifra
considerable de 845.000 pares de calzado de cuaero, por una produccidn local. Serd
preciso modificar las condiciones dc la industrin del calzado on Costa Rica, que cn
el momento actucl sélo permiten utilizar un 50-60'" de 1a capzcidad instalada. La
definioidn exacta de las medidas que se han deo tomary, y de la forma de tomarlas,
resulta en este caso mfs diffcil que en cl de lz industria del cuero, puesto que 1la
importancia del sector art:sano e¢n 1la produccidn de calzado es obvin pero todavfa no
¢8td claramente definida. Suponiendo quc el consumo dc cucro fino para la fabri-

cacibn de calzado en Costn Rica se compusicra de-
3.342.000 pies cuadrados, corre:spondicntes a la produccidén local

+ 820.000 pies cuadrados, correspondientes a las importacioncs, deducidas
las cxportaciones

=4.,162.000 pies cuadrados de consumo local
Yy aplicando las normas gencrales por 1a8 que se rige la demanda de materia prima para
la confeccidn de calzado, Costn Rica hahrd producide cn 1971

1.390.000 prres de zapatos de cuero, de los cuiles ¢l sector industrial sélo
habrd producido 790.000 parcs.

CORRESPONDIENDO 1.100.000 pares de los zaprtos de cuero producidos, principalmentc
zapatos de mujer, al sector artcsanal. Est~ cifra parece sc¢r bhastante elovada, pero
por 1o menos indica muy claramente que existe un problema muy scrio de desarrcllo
industrial, que resulta ser al mismo tiespo un problema polftico, puesto que una
modificacién de las estructuras cn esta esfera afoctarfa 1~ supervivencia econdmica

de cientos de miles de personas del sector mds pobre de la poblacién.

Debido a la complejidad de la mencionada situacidn de 1n industria del cucro Yy
el calzado de Costa Rica, y debido al hecho de quo un plan de reorganizacidén de este
calibre para la industria de uno de los pafses del Mcrcado Comdn sc ha de cstablecer
teniendo en cuenta la situacidn de 1~ produccidn y dcl mercado cn los otros paises
miembros, la misidn propone que se encarguc 2l TCAITI, 1o institucién centroamericana
con mds experiencia y conocimientos en esta esfera, la elaboracién de los detalles

de los dos proyectos (cuero y calzado). .
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II. La industria textil en Costa Rica, en 1971: aspectos técnicos

Esta induatria se encuentra todavia en una fase temprana de desarrollo y la

importacién masiva de textiles indica que queda margen para aumentar la capacidad en
algunos sectores.

Llas importaciones de textiles alcanzaron en 1969 un valor de 25,5 millones de
d8lares de Estados Unidos, o sca, cl 10,47 del total dc las importaciones. Existe
la posibilidad de sustituir en parte los importaciones, y el Centro para la Promocién
de las Exportaciones y de las Inversioncs ha publicado cuatro cstudios de promocién

en los que se indican diversas oportunidades eventualcs de inversidn.

Lo incertidumbre del mercado, junto con los problemas polfticos, enmascaran la
verdadera per8pectiva; pero si se admite que un pafs debe crear una industria textil
suficiente para satisfacer sus neccesidadcs b&sicas, Costa Rica deberfa plancar un
aumento de 8u capacidad en determinadas esferas como por ejemplo las de hilanderfa,

tojedurfa especializada y acabndo moderno.

La industria de géneros de punto estd mfs desnrrollada que la industria de géneros
en pieza, de la que s88lo existc una planta importante para tejedurfa y acabado de
algodén y mezclas, unc planta de tamafio medio, parn tejedurfa de filamentos, un taller
flexible que produce géncros pars trajes y mantas Y dos pequefias plantas que no son

viables si no reciben una proteccién considerable.

Ademds, existc una planta importante de fabricacidn de cordelerfa y sacis, bien
equipada y dirigida.

La seccién de géneros de punto y calceterfa cuentsz con una gran variedad de
plantas y maquinaria, a las que se estd afiadicndo constantemontc mdis equipo. Sus
problemas son mis bien de comercinlizacién que técnicos.

Se exponen tros casos representativos, cuyo estudioc se bas8 on visitas de consul-
torfa intensivas, a fin do poner de rclieve algunos de los problemas de la industria
¥y algunas soluciones posibles.

1. Fbrica de cordelerfa y sacos de fibras duras ¥y de polipropileno.
2. Planta integrada de hilado, tejido y acabado, para mezclas,
3. Pfvrica de mantas y dc géneros para trajes de calidad.
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Un servicio centrnl de investigacidn podria prestar a la industria textil de
Costa Rica el tipo de servicios de 1aboratoric que no pucde proporcionar una ffbrica
aislada. El Departamento de Qufmica de la Universidad de Costa Rico estd plancando
el establecimiento dc cursos superiores durmnte ¢l dltimo afo do 1a formacidn de los

ingenieros quimicos en las csferas de:

Quimica y teennlogfa de los alimentosy
Quimica y tecnologfn de los textilesy

Quimica y tocnologfa dcl cuero.

L~s instalaciones de laboratorio, las plantas piloto y ¢l equipo de ensayo
servirdn para focilitar una formacidn profesional cspecializada que cligirdn libre-
mente los estudiantes que se interesen por clguno de e¢st»os tres temas. Dependiendo
del equipo y de las calificaciones del poysonnl, 1~ seccidn textil pndrfa ampliarse

¥ convertirse cn un ccentro de investigacidn prra la industria toxtil costarricense.

Micntras tanto, el Instituto Centroamcricano de Investigrcidn y Tecnologf:
Industrial (ICAITI) dec Guatemnla, pucde cumplir esta funcidn, on un sentido mis
amplio, para Centronmérica, scgin 18 recomendaciones dcl informe conjunts ONUDI/OIT
sobre capacitacién pnra las industrias textiles on los pafses del Mercado Comin

Centroamericano, febrero de 1971, SIS 70/1035 NICA (7).

ITT. Lo industria de las prendas de vestir - Costo Rica, 1971

Pn estc scctor industrial (en ¢l quc trabaijan mde de 10.000 personas) la funcién
de gestidn, las plantas, 1 mano de obra y ol producto est®n, on general, muy desarro-
llados. Cierto mimero d¢ ncuerdos sobrc licencins y contratos "con clfusula de
retorno” forman partc de una basc 88lidn que sc podrin ficilmente ampliar para
proporcionar posibilidndes de empleo wdn mayores,

- BEsta industria va n la cabeczn, en Centroaméricn, cn cuanto 2 volumen

de vintas,

- Esta industria ha resultado muy perjudicada por 12 actual situacién del MCCA,
que ha causado una reduccidn de los mercandos a consccucnciz de 1a cual:

-~ Algunas ffbricas han tenido que cerrarg
-~ Algunas han rcducido muchc su personalj;

-~ Todas o casi todas ticnen existenciag cn 2lmacén mucho mayores de lo que
pudiera considerursc normnl;

- Los productos centroamericanos estin inundando el mercado de Costa Ricag

- Llas importaciones dec materias primas, por cjemplo telns, tienen impuestos
de importacidn clevados, cn un momento en ¢l que lns telas locales do
calidad similar todavfa no se fabrican y, por lo tanto, el producto loeal
no ea competitivo.,
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IV. Mercado y comercializacidn - Costa Rica, 1971

El mercado para textiles y calzado de Costa Rico sc encuentra actualmente casi
saturado. Todavia no existen divisiones de comercializacién u organizaciones de ventas
organizadas, y las industrias textil y del calzade sélo pueden vender parte de su
produccidn en el mercado doméstico. La existencin de cstas mismas industrias en
Guatemala, El Salvador y Nicaragua dificulta las ventas de los productos de Costa Rica.
31 nuevas empresas entraran en el mercado de Costa Rica se agravarfa esta situacidn,

puesto que cl potencinl de consumo no aument: con rapidez suficiente.

Ambos gectores industrinles on Costa Rica necesitan cstudios de investigacidn de
mercados para determinar la demanda de los consumidores, la determinccidn de los
precios, la planificacién y desarrollo de¢ los productos, ¢l estoblecimiento de redes

de distribucién, las relaciones piblicas y lo publicidad.

No se dispone de informacidn bdAsica sobre qué productos sc necesitan, quifnes son
los consumidorcs, la poblacidn, los combios demogrdficos, el nivel de los ingresos,
determinadas caracterfsticas de las familins scgdn los grupos, formas de utilizar los

ingresos personales, el ahorro y los gastos pereonales.,

3e carece de una planificacibn para la proyeccidn de productcs, nucvos estilos y
nuevas modas. El perfeccionamiento de los productos, los sistemas para mejorar la
calidad y para el control de la calidad son deficientcs o inexistentes. La capacita=
cidn del personal dec gestidn de las vontas ¥ de promocién dc las ventas mediante

concursos de vent: o reuniones no se conoce, o recibe poca atencién.

Es preciso determinar el mercado y los deseos de 1los consumidores por medio do
estudios modernos de mercado y de investigaciones sobre ¢l mercado. La industria debe
buscar nucvas 1fncas de produccidn y nuevas posibilidades de nplicacidn, y se han de
fomentar las fibricas de prendas de vestir, puesto quc ¢8tn industria puede abrir

nucvos sectorces de consumo y encontrar nuevos meroados dc exportacién.

la entrada cn los mercados extranjeros

Pucsto que las industrins toxtil y del calzado de Costa Rica neccsitan dar salida
al 30 8 40% de sus productos, serd nccesario intentar entrar, lo antcs posible, en los
mercados de consumo internacionalcs fuera de la zona del Mercado Comdn Centroamericano.

Para aumentar las exportaciones dc cualquiera de cstos productos, o de todos ellos, serd
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necesario mejorar la calided de los productcs, ¢l disefio de los cnvases, y adquirir

cierta tecnologfa, ctc. para cumplir con las normas del mercado mundial.

Vender cn el extranjerc es un problema mercantil complejo. Para penctrar on los
mercados cxtranjoros no bastard con .mplear les forias y expesiciones comerciales, las
misiones comerciales gubernomentalcs, las oficinas de promocién o los distribuidores

extranjecros quc¢ trabajan por medio de muestras.,

Sc¢ hen de establecer oficinas de venta permonentes en los centros de consumo
principales, y cnviar desde cllas informacidn sobre las tendencins predominantes cn
el campo de 1la exportacién, en la cue so indique qué productos sc nccesitan y tendrin

aceptacidn ¢n los mercados ~ctucles y futuros.

ES IE LA MAXIMA IMPORTANCIA QUE LAS INDUSTRIAS TEXTIL Y IEL CALZADC REACCTIONEN
A LAS DEMANDAS DE SUS DIVERSOS MERCADOS, EN LUGAR DE INTENTAR IMPONER PRODUCTOS
AJUSTADOS A SUS PROPIOS GUSTOS.

Se dcberdn cencargar de 1n organizacidn del departamento de exportncioncs, personas
versadas cn 1ae polfticas y procedimientos de cxportacidn e importneidn cn les pofses
recoptores, asf comc en Costa Rica. Se habrdn de utilizar los ~delantos tcenolégicos
en materia de comunicncién y tronsperte, n fin de minimizar los obsticulos quc supone

la distancia y <1 ticmpo de entregn cn les pedidos inicialus y on los succsivos.

A fin de crear las condiciones necesaring parn que los Bectores toxtil, del

calzado o del cuero scan competitivos, sc¢ habrdn de seguir las siguientes dircctrices:

1)  Proteger la salud, la scguridad y 1ln cemedidad de los consumidores proycctando
y fabricando productos ndecuados y suministrandoe servicics al consumidor. En
dstos se incluyc 145 medidas contro les cfectos secundarios nocivos para el
medio humano, derivados del progreso tecnoldgico.

2) Utilizar los avances de 1~ tceenologfn parn producir articulds que satisfagan
normas de calidad clevadns nl preein mds bajo, dentro de 1o razonable.

3} Procurar conocer las opiniones cualificades de los consumidores por medio de
ensayos ¢ investigeciones scobre los mercados, para procurar asegurar la
satisfaoccidn de los clientes desde los primerns fases de 1a planificacién ic
158 productos.

4) Simplificar y aclarar loz términos de los garantfas de los productos, y hacer
que Cstne se njusten n los mismas.

5) Maximizar 1la cnlidad de los productos y procurnf que sus precios scan justos.

6) Asegurarse de que ¢l perscnal de ventas cstd familiarizado con las capacidades
¥ limitnciones dc los productos y 2 que satisface plenamente las nccesidades
dc los clientes cn cunto o 1n informacién al respocto.
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7) Proporcionar ~ los consumidores informacién objetiva acerca de los productos,
los servicios y ¢l funcionamiento del mercado, utilizando los medios de
comunicacibn adecuados, incluidos los programas de "educacién del consumidorn,

8) Facilitar las comparaciones corrcctas entre valores, con respecto A una gema
¥ selcceidn de productos lo mds amplia posible.

9) Establecer siatcmas oficaces para recibir las qucjas y sugerencias de los
consumidores y actuar cn consecuencia, utilizando 1los recursos de las asocin-
ciones, cdmaras de comercio, agrupacioncs rle consumidores reconocidas, empresas
individuales y otros organismos pertinentes.

V. PFinanciacién industrial - Costa Rica, 1971

Lo industrin de Costa Rica nccesita una polftica de financiacidén mde imaginativa
¥y dinfmica para conscguir um nivel mds clevado de desarrollo, como requiere una
socicdad en vfes de industrializacién. Sc han realizado varios estudios, en uno dc
los cuales, publicado por el Centro para la Promncidn de las Exportaciones y dc las

Inversiones, sc incluyen sugerencins pragmiticas y pricticas para la financiccién
industrial:

1. Financiacidn del capital o de las inversioncs;
2. PFinanciacién del capital de explotacidng

3. Financiacién de las oxportaciones dentro y fucra de la zona de Centroamérica.

Financiacidn do las inversiones

Proycctamos la formacién de un Banco de Desarrollo Industrial om cuya Junta
Directive pucdan participar los industrialcs. Podrdn reunir cl capital dc este Banco
los industriales, el Gobierno dc Costa Ricn y, adicionalmentc, podrdn suministrar
fondos para ¢l mismo organismos dc desarrollo e instituciones de financiacidn inter-

nacionales para préstamos 2o la industria a largo plazo y de interds reducido.

Financiacién del capital dc explotacién

Se deberdn tener en cuenta los puntos siguientcs, a fin de cvitar copacidades

ociosas on las fdbricas y reducciones en las néminas:

1) Estudiar las nccesidadcs de capital de explotacién, desde el punto de vista de
una mojor utilizacidn del equipo instalado.

2) Estudiar la posibilidad de utilizar las garantfas de crédito combinadas con una
fianza do fidelidad. BEn cste caso, y basdndose on los cstudios pertinentes, se
ofrecerdn a los prestatarioe créditos garentizados, haciéndoles responsables.
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3) Estudiar la posibilidad de conceder créditos dircctos pars capital de
explotacién.

4) Estudiar 1los procedimientos que utilizan 1los bancos comerciales para conceder
créditos para capital de explotncidn, a fin de nlcanzar un~ flexibilidad mayor
Y de acelerar los precedimientos y formalidades.

Financiacidn de las exportaciones

Costa Rica ticne un interés cspecinl en exportar manufacturas. A fin de ayudar
al sector industrial o este respuctu, ¢l Gobierno y 1log bancos comercialeus deberdn

estudiar las recomendacioncs siguicntess

1) Crcar y mantencr comunicacioncs .strechas con determinados bancos de los pafses
centroamericanos y otros quc 8¢ cncucntran en zonas que pueden convertirse cn
mercados para nuestros productes.

2) El Gobierno dc Custa Ricn podrfa proponer 2 nivel regional cl establecimiento
de ecguros de cxpurtaci®n, no s51> para cubrir ¢l ricsg> polftico, sino también
parc preteger al exportudor de los retrasoe cxceeivos en 138 pagne, 5 la falta
de pago, por parte de clicntes de otros pafses.

3 El Gobicrno de Costn Ricn podris tomar 1o inicictiva on favor d< un plan pora

p )Y p
uniformar las disposicioncs del derccho mercerntil on 1os pafscs Jde CentroamSrica.
p p

4) Umificar y agilizar los procodimicntos que utilizan 18 bancos comercinles en
1la concesifn de conceder créditos parn 11 fin~ncincifn de uxportacioncs.

5) Conceder » todous los bancos comercinles 1 derecho o financiar cxnortacioncs
una vez verificados y documentodos 1os pedidos en firme de 1,5 importadores
extranjeros.

VI. Control de 1los cost s, control de 1a roduccidn y roduccixSrﬁ
de los costos - Costn Rica,

La mayorfa de las empresns visitadas admitieron ficilmente que algunos de los
puntos mds flozios dc su orgnnizncidn se cncontraban en las esferas do determinacidn

de los costos dc los productos, control de los costus y control de 1a produccidn.

las innumerablces poticiones recibidas para consulins privadns sobre costos y
control de los costos, que obligaron a racionar el tiompo disponible, indican la
gran necesidad que existe de asistencia a largo plazoe o este reapecto. Las charlas
sobre controles de la gustidn, determinaci’n de los costos marginales, y de otras
técnicas de gestidn modernns, cclcbradas cn ¢l curs® de la “Mcsa Redonda™ tuvieron
una acogida entusiasta, y ¢l Presidente do 1n Cfmara de Industric inquirif acerca de
la posibilidad de celcbrar consultas de 2 = 3 meses de duraciSn con miras o cstablecer

sistcmas mfds cxactos de determinacién de costos cn varias de 1las cmpresas

participantcs,
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VII. Evaluacidn dc la funcién de gestidén

En el cure> de les vigitas ~ las fibricos ¥ ¢n 1las discusiones durante y despuds
dc la "Mesa Redonda y en las consultas privadas, sc aprovicharon todas las oportuni-
dades para intentar cvaluar los conocimient.s Y competencin de los gerentes en las
esferas de planificacién y controly, ¢n gencral, y de contr.l presupuestaric de los

costos, determinacidn de 198 costos normales y contrsl de l1a produccidn, en especial.,

Aunque cierto ndmero dc empresas estaba reuniend» mucha informacidn, la falto de
familiaridad con 1los sistemrs de determinacidn de costos ¥ las técnices de control
hacfa quc sc utilizase pocc dichn infarmacidn para mejorar la eficacia de 1o gestidn.
La determinacidn dec los costos so renliza on gencral basfndosc on el rondimiento

anterior, y on algunos cnsos se heee de unn forme que podrfa conducir a errorcs.

De 1as cmpresns visitadns, s8lo una conucfn su umbral de runtabilidad, y muy
pocas habfan cstablecido controles para ascgurar quc los insumos, es decir, los pedidos

recibidos, se encontraran por encima d¢ ose umbral, - punto mucrto,

Muy pocas empresas utilizaban un sistema de programacidn de 1n produccién adecuadoy
en la mayorfa de ellas, cstablecfo la programocifn cl personal supervisor, dfa a dfa,

#in procurar establecer un programs =~ large plazos,

Igualmente, muy pocas de las ompresas visitadas empleaban las tdcnicas de estudio
de tiempos y movimientos para cstablccer los valorcs normales correspondientes 2 todas
las operaciones. En algunos casns cn quc se disponfa de datos sobre las operacioncs
en el pasado, de los que se podfan derivar los valores de trabajo en forma mAs o menus
correcta, nd s¢ utilizaban Sstus parn cetablccer 1us controles de costo de 1a mano de

obra o rcalizar mfs cxactamentc la determinacidn de 108 costos do los productos.,

Muy pocas cmpresas cmpleaban fndices de gesti‘n (881> encontramss un ejemplo) para
medir el rendimients y descubrir las tcndencias. Durantc 1o "Mesa Redonda" ee describis

un método d. anflisie dc resultados y dingndstico quc suscits gron intcrés.

En la esfera de la utilizaci’h y control de los materinles, los sistemas normales
establecidos, cn cas»> de coxistir, c¢ran de carficter rudimentarioy y muy pocas de las
empresas visitadas habfaon cstablecido sistemas de eontrnl encaminados a evitar el

derroche de matcrinles.
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VIIT. Aptitudes profesicnalos y capacitacidn - Costa Rica 1971

En Costa Rica, las industrins toxtil, del cucre y dcl enlzad> sufren unn faltn
de personal con conocimientoe técnicos on todas las fascs de sus peraciones, desde '
la planificccisn a 1os proces-s de fabricaei’n v » la eomercinlizncidn., Han estudiadn
parcialmente c¢stos problemms, y hon procurado s>lucivnarlus percialmente, diferentces
institucinones gubernamentales, intoernacionnles y privadas. Hoasta el momento, no se
ha encontrado ﬁinguna solucidn nccptable.

Para atacar a fond: 1us problemas oxistentes harfa falta impartir formacién
profesional n todose los niveles.

Necesidades de ecapacitacién

Se puede considerar que 1lns necesidndes de 1as industrias toxtil ¥ del cuero de

Comta Rica se dividen en las dos esforas principales siguiuntes:

Capacitacidn de los trabajndsres. Este tema se discuti$ repectidamente, y 1las

conclusiones del informe ONUDI/OIT d¢ noviembre-diciombre de 1970 se aceptaron como

vilidas y posibles de aplicar, una vez sc¢ hubiern realiz~do la capacitncidn de los
instructores,

Pecas. La exporiencia general ha demostrado que no son recomcndables las becas
por corto plazo para mhndos medios de tenerfns y fibricas de cnalzado (supcrvisores,
Jefe de departamento y ~uxiliares técnic-s dc¢ 1n gerencin), que yn tengan conoci-
micntos técnicos pricticys obtenidos en las fAbricns currespondientes, El proceso
de la manufactura del cucrs y 1ne técnicas de fabricaci$n del cnlzado son hoy cn dfa
tan complejas quc nu basta para rosolvcf ¢l problem~ un perfodo dc dos v tros meses
de informecidn y obaservacifn on un instituto cgpcecinlizndo ¢ en una cmpresa importante.
Los cursns de capacitaci®n en las escuclas técnicas de Burcpr. y los Estados Unidos se
prolongan entre dos y cuntru afios, pnra persinag que ya tengan por 1o menos un afio de

cicrta expericneia prictica, segin 1lae calificacioncs que sc exigen para untrar en
dichas escuclas.

Por 15 tanto, sc consideren inaplieables los programns do hecas cortas, cn el
marco de las actividndes de la ONUDI. El mcjor procedimicnto serfa utilizar los
programas de ayuda bilatural, en 1y que 8¢ Jfrece 1la contribucidn de unos diez
gobiernos, o fin de realizar la capacitrcidn y especinlizacidn de la nueva gence .

racidn de 1o nueva generacifn. Las oportunidades mis recomendables para los
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técnicos de las industrias del cuero ¥ del cnlzado se cncuentran en la Repdblica Federal
de Alemania, Rcino Unido, Franeia, Italia y Espafia.

Producci®n y mcstisn. Se neccsitan profesionales locales, que pucden formarse con

relativa facilidad como mandos ¢jecutivos subalternos, dada 1o calidnd del personal con

que 8¢ cuentn y las instalaciones y servicios docentes yo en funcionamicnto o que sc
catdn catableciendo.

Asistencic téenica. La expericncin mucstra quey por medio de consultores, pueden

atenderse 1as necesidades do asistoncia y formacidn profesional para los mandos
superiores.

Universidad de Costa Rica, Departamento de Quimica

Se vigité cl Departamento dc Qufmicn de 1a Universidad deo Costa Rica el 13 de mayn,
con objeto de conscguir dircctamentc informaci’n sobre 1los posibilidades de la capaci-

tacidn en materia de quimica y tecnolocfa del cuero.

1) La Universidad Estatol de Costa Ric: tiene un Departamento de Quimica con secciones

de quimica inorgfnica, orgfnice, an~1ftica, fisica ¢ industrinl,

Los alumnos han de tener una educacidén primaric de scis afios y secundaria de cinco.
Lo educacidn a nivel universitarios dura de cinco n scis afios m3s. En ol Gltimo afio de
esBtudioe universitarioss se ofrccen diveraos cursos de nmpliaci’n de estudios cn los que
8¢ proporciona inf.rmacidn general sobre actividades espeviales de qufmica aplicada

relativas a los artfculos siguicntces:

Alimentosg
Textilemy

Cucro.

2) La posibilidad de dedicarse a 1la qufmica y tecnologfa del cuero es muy reciente.

El primer curso empezd en marzo do 1971, por iniciativa del licenciado Sr. Freddy Brenes
Guerrero, que acababa de volver de une beea de un afio para qufmica en tecnologfa del
cuero, en La Plata (Argentina). Concedi S esta beca 1~ OBE4, c¢n el marce del programa
latinoamericano de desarrslls de 1z cicnein ¥y la tecnologfa. En estc mismo momento,
csta actividad unipersonal estd impulsada por lo amplitud de visidn de un joven profesor
universitario que cree conveniente crear un sistema de caprcitaciSn y un sistema de

control de calidad en laboratorio, a fin de facilitar la cvolucién de 1a industria del
cuero cn Costo Rica.



3) El programa consta dc dos cursos durante cl dltimo afi. de la cducncidn
universitaria:
- De marzo a juliu, con tres conferencias semannles s~bre 13 basa tedrica de
la quimica y lo tecnologfa del cuer:;

- De agosto " noviembre, con instruccidn prdctica en ¢l laboratorio que se
establecerd para el control de¢ cnlidad, ~ndlisis dc moteriales para curtido
y de otros materialus auxiliares que sc utilizan en 12 fabricacisn del cucro,

¥y cxperimentos bdsicos sobre procesus de produccidn.
Quizi se¢ puedn también realizor trabajcs pata tesis, una vez quo cl laboretorio

csté plenamentc equipado.

4) En la actualidad, cl plan sc¢ cncuoentra en su fase inicial. La Universidad ha
hecho unn solicitud ~ficial a 1a OEA, cn Weshington (Sr. Perkinson) para financinar
la inetalacidn y el equipn de laburatorio, on condicicnes cuyos detalles se deter-
minarin mds adclante. In una carta dcl Sr. Brenes al Sr. Ciro Guerra, ingenicro, de
fechn 3 de diciembre de 1970 (de 1o cunl hay copin) sc cxpone un progroma provisional
que parcce razonable. Se cntrd cn contacty con Washington en julis de 1970, pero
hasta el momento sin {xito. Por ahora, sc han inscrito parn ol primer curs> diez
ostudiantes avanzad»e (todos de Costa Rica). El Sr. Brumer ha preparads el texto de
sus confercncias basdndolas en las fuontes siguicntos:

-~ Gratacus, Teenologfin quimica del cucrn, Barcelonn 1962,

(E1 dnico textn espafiol sobre el tema, bastante bueno);
- Gustawaon, The chemistry and reactivity of c-llagen, Nueva York 19563
- (Qustavson, The chemistry of tanning procceeses, Nueva York, 19563

- 0'Flakerby, R>ddy y Lollar, The Chomistry and Technology of Leather,
Volumen IV, Reinhold, Nueva York 196G,

- La oxperiencia que adquiris ¢l Sr. Brencr durante su afic de cstudio
pensionads en La Plato.

Estc es un comicnzo bucno aunque modesto, para establecer un curso de este tipo.

Pucsto que los trabnjos m&s importantes relativos o los conccimientos cientf-
ficos y tecnclégicos bisicos cn esta esfera cspecial cstén escritus en inglés, alemdn
y francés, serd necesario que los cstudiantes puedan por lo menos leer J comprender

1os tres idiomas.

5) Los recursos financiercs de este pequefiv centr> nucvo son limitados, como

asimismo las relaciones personales del Sr. Brener cor la industria del cuero. Tienc

la idea acertada de cstimular la formacién de una Asociacidn de Tenerfas, para crear




condiciones favorabdles al apoyo de sus planes. Se establecerfin una cooperacién entre

su asociacién y cl centro docente del Sr. Brener, con los objetivos principales
siguientes:

6)

Patrocinar las actividades del centro, no tanto por medio de contribuciones
financieras -aunque los industriales deberfan participar on la financiacién
de sus operacioncs- sino principalmente ofreciendo sugerencias sobre los

temas que se han de tratar, ayudando a interpretar y distribuir los resul-

tados del trabajo y tomando parte activa en la programacién de 1la ampliacién
del centroj

Permitir, on detorminadas circunstancias, el acceso de los alummos a sus
plantas, a fin dc ofrecerles mds oportunidades de capacitacién précticas

Determinar, de consuno con 1a Universidad, las retribuciones por los anflisis
Y los enszyos fisicos de 1las materias primas, las mat riae auxiliares y el
cuero acabodo, y utilizar estos servicios del centro.

Se han tomado medidas inmediatas, invitfdndole a participar on visitas a tonerfas

¥ fdbricas de calzado, sugiriendo con interds su presencia durante los tres dfas de

la clfnica y haciendo el propdsito de visitar lo antcs posible el ICAITI, cn Guafemlo.,
POr ser estc instituto la institueci®Sn oficial centroamericane para cl establecimionto
de normas sobre control de calidad Y procedimientos de andlisis,

1)

Las actividades futuras se han de plancar baedndose en la asistencia téonica y

financiera de la OEA, la ONUDI ¥ la UNESCO.



SECCION ¢

RESOLUCION DE PROBLEMAS (casos representativos)

Visitas a 1as tenerfas y £4bricas de calzado

Participantcs: Sres. X.C. Wolf, Alvaro Rodrfgucz (del Centro), Alvaro Ramfrez
(del Ministerio do Industring).

El Sr. Alvaro Ramfrez, Ingenicr> Industrial, del Departament> de Laboratorios
del Ministeri> de Industrias de Costa Ricn, participaba POr primera vez. Pue desige
nado por el Ministerio para mentener un contact> estrechs con 1n misién, cn rclacidn

con 1os problemas de la industria del cucrns y del eelzndo.,

El Sr. Carlos M.L. Zecen, Presidente de 1~ CAmare de Industrias y propictario
de la fébrica de calzado M-07, presentd una lists do las fébrices de ealzado que
merecfan unn visita, en la que sc inclufan ssl- los pertonecicentes a los miembros de
la C&mara dc Industries que ontran on ¢8tc grup-. industrial. No cxiste asocincifn
de fabricantes de calzado. E1 Sr. Zeocs deelarS que 1ns eicte fibricas cnumeradas

son las ¥nicns quc producen calznds a ¢cscnla industrinl.

Convino cn convocar unz reuni Sn de fabricantes de cnlzado en ¢l transeurso de
1la semana siguicnte para informarlcs acerca del prograuma d< la Mesa Redonda, y no

Opuso reparos a que se invitase al mismo tiempo 2 los curtidores.

El Sr. Ernesto Bendinger, Ingeniers, de 1a oficina de 1a OIT on Chilc, hadfa
preparado clgunos cuadros relativos al grodo de emplcy on las diferentes seceioncs
de la industria dc¢ Costa Ric~, 198 que amablemente habfa frcilitadso & 1los expertos

del oquipo que le visitaron on San Josd.

Tenerfa la Bilbafna, Tirraces (San Josd)

Propietario: La Bilbafnn, S.A.

El oquip> visit’ esta tenerfa, junto con el Sr. Alvars Rodriguez del Contro,
Y fueron recibidos por ¢l Director, Sr. Tomis Artifiano,

El priblema principal es la cnlidad de las picles sin curtir. Los térsalos, las
garrapatas, las marcas al fuego, los dafios producidos por roccs durante cl transporte
de los animales, un desucllo defectuos) ¥ una mala conservacidn, restan mucho valor .
n las pieles. La tenerfa utiliza picles locales ¥ a veccs importadas (del Panamf),

que no avn mejorcs que las de Costa Ricn.



Lo importacidn de pieles de mejor calidad de los Estados Unidos tropieza con

dificultades de transporte, porque a las empresas transportistas no les gusta esta

carga. Quizd serfa una scluciédn hacer los envfos en contencdores.

Produccién: S8lo cueros finos. De 1.000 a 1.200 pieles por semanr. la calidad
parece ser aceptable 904 negro.

Emplev: 50 personas en la produccifn (34 hombres y 16 majcres). Esto arroja una
productividad de 24 pieles/semana-hombre, que es bastante buena. El equipo tiene

cinco aflcs de antigllednd, estf bastantc bien mantenido, parc es anticuado.

No hay problemas respects a 1as ventns. E1 207 de 1o produccidn se utiliza enm
dos fibricas de calzado propiedad de 1a compafifa (en Costa Rica y El Salvador),

un 40% se vende en Costa Rica y otro 40/ se exporta a Centroamérica.

Informacidn general sobre salarivs, sindicatus, seguros, horas de trabajo,
amortizacifn e impuestos.

ane rimenca, S.A., Rfo Segund> (Alajuela

Dos micmbros del equip» (K.C. Wolf y M. Gabbay), junte con el sefior Alvaro Rodrfguez,
visitaron esta tenerfa que catf integrada con una ffbrica de calzado, propiedad del
mismo grupo. Les recibieron el Sr. Ricard> Orlich (Director Gener-~l), el Sr. Manuel
Blanco (Gerente de la fdbrica de calzad:) y el Sr. José Berliavsky (Gerente dc 1a
tenerfa).

Hace unos cuantos meses adquirié una gran parte de las acciones la familia meji-
cana Berliavsky, ganader)s y propietarios de una de las tenerfas principales de
México. El Sr. José Berliavsky hn cntrad n scupar el puesto de gerente de 12 tenerfa
en marzo de este afio, y desde entonces 1a planta hn experimentado un cambis estruc-
tural completo, adn no terminad~. Se ha comprado equipo nueve y &ste estd yo parcial-

mente instalado o va en camin. dc Costa Rica.

Lo produccidn es irregular y la calidad adn no ha alcanzado el nivel deseado.
Con una media de 55 pieles por dfa y 35 trabajadores, la planta funciona por debajo del
punto muerto, ¢on una productividad muy baja (10 pieles/eemana-hombre).

Princ;pales_gpelg_: La calidad de 1as pieles sin curtir y el cquipo anticuado,

que quedarf reemplazady en un’s cuantos meses.

Les intercss rccibir asistenci: especial.



Tener{a Bar, S.A., El Coc. ‘Ala.]'u.glal

Recibieron 211 Sr. K.C. Wolf, ~l Sr. M. Gabbry ¥y 2l Sr. Alvars Rodriguez el
duofidy, Sr. Pablo Barrds y sus dos hijos, Carlas y Mauricio. Una tenerfa gronde,
bien equipada pero evidentemonte sin funcionar, ~unque ¢l Sr. B~rrds dcclar$ que
elaboran 125 picles al dfny cn 35 trabajadores.  Se p dfnn ver d s grandes montones
de pieles sin curtir sal-das J algunss fardos de pieles curtidas ~l cromo, cubiertcs
con hojas de plAstic., pors n: existf~n scfinles de que sc¢ hubiera mane jado reciente=
mente estc m~terinl.

Tenerfz El Molin., Ltda., Barri. Bl M.lino, Cartags

El propietarin es ol Sr. Jurn Josd Alf-r-, cuien n> se encontraba presonte.
Reeibicrun 1l equipo de expertos sus dos hijos, Abclard> y Juan Josd. El mayor,
Abelardo, cstudi$ en Milwaukeo ¥ posteriormente cstuvy en Igu-lada (Espafi~) en 1n
escuela do curtid. de este contr. espnfivl del cuere y del cnlz~d vy cercea do Barcel »na,
El mds Joveny Juan José, sc hn familisrizods con 1os pr:blemes de 1o industria del
cuerw en la tenerf{~ de su prire, en 1n que trabnja desde hace 10 afivs. Bl padre y
los dos hijis se reparten todas 1lns funciones wministrativas, fin~ncicras y comer-

cialesy y s71o hay un emplends en 1o oficinn.

La principal respoinsabilidad de 198 hijos es 1o gesti$n tScnica de 1n planta,
encargénd-se Abelardo de log departamentos de adobo, curtid- Y 9opercciones subsie
guientes, y Jurn José jefe del departaments de acabady. Por su formacidn general y
profesionaly y » juzgar por las conversaciones gostenidas ¢on ambos herman»s, se
pucde decir que &8te @5 uno de los rar.s cnsos ¢n que 1o gerencin es competente. EL
dnico incinveniente cs que el Sr. Alfaro prdre -porsona My conservadora, evidentemento-
nc siempre apruebs las idens y propucstas de sus hijos. Por 1> tanto, los progresus

reales son muy lentus, pero est. puede ser un inconvenicnte transitorio.

Abelordoy un amig. fntim:. dcl Sr. Froddy Brencs de 1na Universidad de Costa Rica,
desempefin 1n cltedra de qufmica y tecnologfa del cuoro.

La tenerf~ misma n~ ha mej rado muchc durante 1.s $liimos cinco afios, aparte de
1n adquisicifn de unns cuantas miquinas nucvns. Existe un departament. de curtido de
cuero pnra suclas separad. del edifici. prineip~l, instalado en tres barracones ife-

rentes, no con:ct dous entre sf, Bl eurtile por medio de curtientes vegetabl it que rc rea=
’ 1 {

liza en oste departamento g¢ hace or recipicntes y taumbore:r, siguiendo un rocedimiento
¥ P ’



tradicional, en el curso de 20 dfas. Se utilizan como materiales curtientes corteza

de mangle y extractos importados (quebracho, castafio), La corteza de mangle, de
produccidn local, es ahora cscasa y cara, porquc los troncos de manglc se usan con
frecuencia en las plantaciones de bananas como rudrigones pora 158 arbustos (aunque
parezca extrafio). Ademfs del cucry para suclas, sc produce una paequefia cantidad de
cucro de guarnicidn y cuero parn corrcas. Estc departamento de curtido vegetal es
probablemente anticconfmicy. El gerente eati convencidu de que pierde diner>, aunque
no tiene ninguna prueba verdadern de clly ni desca Bacar cuentas para averiguar si es
asf. El problema es que, debido o la mala calidad de los cueros sin curtir, cierto
porcentaje 851o puede transformarse cn cuero para suclas, de curtido vegetal, o cn

piel para forros, que tampoco es un producto rentable (véase el pdrrafo siguiente).

La mayor parte de la producci®n se hace en una gran sala on donde los tambores
¥ los recipientes y todas 1as mAquinns se encuentran ubicadas de un modo completamente
arbitrario e i16gico. Con este procedimicnt: no se puede lograr que el movimiento de
los meteriales y productos sea racional. La mayor parte de 1ae m&quinas sun anti-
cuadas, exccpto dos miquinas Schlageter nuevas para descarnar y raspar. El embote=
llamiento mfs grave se produce en la operacién dc secado después del curtido. Las
pieles himedas sc f1janen placns dc metal con arificios, perd> no en posiciin esti-
rada. El aire caliente en circulacin causa un encogimient) del cuero. La piel para
forros se seca por el métuds secotherm. Parn volver 2 curtir se emplea un proceso
oaroy por medi> de sales de sivconio © de cromo, y quebrach>. El departaments de acabado
estd igualmente descrganizado. Lo mayor parte del cuer> recibe un ncabado como cuero
negro, a veces grabady, per> tambidn se hace gran variedad de cueros de color y de
fantesfa. la calidad es mala. No cxiste control, ni de los procesos ni de loa

productos acabcdos.

Segdn 12 demanda, a veces se claboran pieles muy malas para hacer piel de forros.
Para ello sc emplea la flor, muy delgada, de picles estropendas, curtidas al cromo y
acabadas con pigmentos, que resulta un preducto barato, con ¢l que se deja la parte
del cuers cercano a 1n carne, relativamente gruesa, para curtirla con materias vege-

tales y elaborar cuero de plantillas, que también es un priducto final barato.

Por términ> medio, para la produccién se emplean 300 pieles por semana, de las
cualecs el 27, se convierte cn cuero pars suelas o forros y el 80% en pieles finas.
El ndimero de trabajadores en producciin es 17 hombres y ) mujer, con 1y que la produc-
tividad resulta modesta, 17 pieles/semana-hombre.



Precios dc 1os productos principales: Cuero para suelas, 2,70 dflares centrig=

mericanos por libraj ocuer: finy, 2,50-2,75 ddlarcs centronmericanJs por pic cuadrados
piel para forros, 1,60 dSlares centroamcricanss por pic cuadrad>; cuero dividid: en

cnpas, 1,20 dflares centroamericanos por libra.

les picles szin curtir cmpleadas son las de Costa Ricn, divididas ¢n dos catce
gorfass 1) picles de ganndn que se sacrifican pare producir carnc de exportaci n,
vendidas com> pieles frescos a 30 dSlorcs controameriennus p.r pieza sin distinci’n
de tamafio, pcso, sexs ni calidad, con un peso medio de 90=100 libras, y un 10 = 15%
de desechoe imutilizebles (carne, cicatrices, ctc.). ?) Picles de animalcs m&s
pequefios destincdos Al consum> local ic carney pesy medio, 50-65 libras, nl precic
de 65 céntimys de A8lar norteamericans por libra, Algunn rara vez se importan pieles
saladas do Panamf, cuya crlidad cs adn pe:r, ~ 70-30 céntimos do pes> centroamericano

por libra,

b8 muy alcntador quc lys dos hermanos tengan planes muy claros y razonables pare
reorganizar la tcnerfn, lus gue, desgracindemente, tadavfa no han recibid~ la aproba-
cidn de su padre. Pero os indudnble que la tenerfn podrfn transformarse £4cilmente

en unn de las principalus empresas dcl pnfs.

3e recomienda ~ c¢sto fin un estuldic de viadbilidad.

Tencrfa Juan gntoni. joufin, Cartag>

Hablamos con ¢l Sr. Juan Antonio Acufin padre y con el administrador,

Sr. Fabic Esquivel,

Pequefia tenerfa, que produce cuer: para suclas asf como una pequefia cantidad de
plel para guarnicioncs y para furros, curtidas 1 cromo 2 con productos vegetalces.
Limpia, ¢on equipy muy bien mantenido (miquinos parn eliminar 1o carne, para cortar
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para raspar y para ostirar y ablondar el cuers).

El cuer> para suel~s se produce siguiends ¢l mét 4. tradicional, con corteza de
mangle, quebrach. y, 2 veces, costafio. Duracidn del process: 60 dfas. Resulta una
calidad bastantc bucn, Que se vende cn ¢l merendo local a 2,80 dSlnres contronmeri-

canos por libra, No existen reservas cn almicén dc cucro pnra sucles acabad ..

El cuer> de guarnicidn y las picles para forros son productos acccsorios, cuyn

proporcidn varfa segdn la calidnd de las pieles min curtir y 1o demanda. '



Se eladoran 125 picles por semana, distribuyéndosc la producci’n por término
medic, del modo siguiente: un 70¥, suclas; de un 10 a un 209, cuer> para guarni-
ciones; y de un 20 a un 10%, picl para forros.,

Trabajan en la produccidn siete nbreros, 1> que arrvja una productividad de
18 pieles/semena-humbre.

Quejas: La calidad de las pieles sin curtir, y dificultndes graves cn toda close
de relacioncs cn 158 bancos y con los organismcs pdblicos.

Teper{a Minor Calvy, Cartingo

Se encontraba prescnte ¢l Sr. Minor Calvo,

Toner{a pequcfia y anticuada, que produce exclusivamente cuero para suelas por el
procesc anticund: decurtid: cn recipientes con &51o cortezn de¢ mangle, durante 3 meses.
Sé obtiene un cuerv para suclas oSrdinarin, de baja cclidad, com. ol que utilizan genc-
ralmente los zapnteros remendoncs. La produccidn es de 150 pieles por semana, con

6 trebajadores, lo cual, dadas las circunstancins, ¢s un resultado increiblemente buens.

El Sr. Calvo ha deci ido abandunar e} negocio de curtidurfa por razones personcles.
N> le interesan en absoluto la asistencia técnicn, la modernizacidn ni cualquier otro

cambio en los procesos de produccidm © cn la calidad.

El tipo de industria, ¢l equipo y cl mal ostado del edificio impedirdn que la
propiedad pueda vendersc como tenerfa.

Tepor{s Fernindez y jcuiia, Ltda., Cartago
Recibi’ al equipo el Sr. Rodrigo Acufia.

Una tenerfa de casi el mism. tamafio que "El Molino", pero mucho mis desorganiszada.
Muy sucia. Equips y maquinaria en mal estado, miquines viejas y, en su mayor{a,
pequefias.

La producci’n, para la que se emplean 300 pieles por semana, sc distribuyc on
un 209 de cuero pnra suelas y un 80% de cuer> fino y picl para forros. Lo calidad mo
cs uniforme, por produeirse cambios continuos cn los materizles auxiliarcs, que no se
encuentran en almacén sir> que sc compran an el mercado, 1o que es caro y exige un
control constante de los procesos, puesto que 108 materiales para el curtido al cromo
¥y los aceitcs y grasas modificados, por ejemplo, pueden tener caractorfoticas muy

ditorontes, lo que obliga a introducir cambius en lus procesous.



El cuers fino acabads =de muchos colores y disefios diferentes- muestra una flor

poco compacta, lo que probablemente indica deficiencias c¢n todns las fases de la
preparacidn bdsica y del curtid>. El secads sc hace por el sistema seccotherm, ~ tcmpe-
raturas demasiadn clevadas. El pulid) parece rcalizarsc correctamente, perdy los
Sistemas para climinar cl polvo son tan insuficicntes que liternlmente todns las
piezas quedan estripcendas. Esto representa una desventaja espeeinl cn cl pequefis

departamento de cuero cherol, *

La tenerfa cmplea 8 hombres y 4 mujeres, asf{ com> 5-6 trabajadores tempororos,
por 1o que ¢8 muy diffcil detecrminar la productividad en picles por semana=hombro.

Es posible que la cifra s¢ encucntre entrc 16 y 20.

Parece cxistir una falta permanente de capital de cxplotacién. Este cas:. necesita
un cetudio muy det~llado.

golabony = Produce gelatina y cola a partir de descchos de tenerfa.

Roeibi® al equipe el administrad-r, Sr. Gonzal> Navarro. L~ eompafifa pertencce ,
a 198 Sres. NopoleSn Guzmdn y Carlos y Werncr Osscembach (padre ¢ hijo) que ocupan

asimismo los puestos de gercnte y subgerento.

Una pcquefia planta moderna, muy limpia y cficientc.  Sc us com> materia prima,
exclusivamentc, 108 descchcs de 1n preparaci’n bdsica de 1los cucros, ¢s decir, piel
encalada ¢n piczas y sccci-nes bastante grandes. S°91o ¢l material procedente de la
tencr{n "La Bilbafna" cs 1o bastantc uniforme y limpi> par~ scr aceptadh. Ninguna

otra tenerfa de Costa Ricn pucde propsrcionar materinl adcecuado,

L~s piczns ee traton con cal durante Ass meses, 2 fin de que maduren, y a conti-
nuacidn se corten a manc cn puquefing piczas, sc lavan, sc descncnlan con dcidd murid-
tico y se someten o cxtrecein, cocidndelas cuatro veces. El product: de las tres
primeras cocciones, ~propiady parn productos alimenticins, sc filtra, cvapora, seca,
muele y mezcla con azdcar y sustancins aromiticas. El producto de 1a cuarta cocecién
se clabora en forma similar, pero sin afiedir nada, y resulta una cola valiossa para

cbanisterfa,

Produccifns 300.000 libras por mes. En la produccidn estfn cmpleadas doce

personas (ocho hombres y cuztro mujcres).

La planta carcce de agua durante la noche, '



Planta Empacadora S.4. (PESA), Barranca (Puntarenas)

MostrS 1a planta al cquipo ¢l Sr. Pedro Romero, . ~Aministrador, cn ausencia
del gerente, Sr. Corlos Urcuys.

Planta moderna de empacads de carne, que exportn carnce o los Estados Unidos.
Cicnto ochent~ trabnjadorcs. Ndmero medis de sacrificios, 250 animales al dfa durante
los meses de agosto a abril, nueve meses durante cl "afio grnnder ™, que va del 1 de
2go8to al 31 de julin., E1 Conscjc Nacional de Exportacidn fijn cada afio 1la cuota de
sacrificioe, que en 1970 fue de 100.000 reses parn toda la industria de cnvasado de

carne (4 compafifas).

Hoy reglamentos muy rigurosos sobre las caracterfsticas de 108 animales que 8e
Bacrifican con este fin, Aparte de que deben ostar libres de enfermedades, 17 que se
controla por medio de un complicndo sistema de inspeceidn veterinaria, tante de los
animales en vivo como de los intestinos y frganus I 108 sacrificadss, sc toma tombidn
en cucnta el estado de 1ns picles: no sc permiten barbys ni scinles de garrapatas, /
o 831¢ unns pocas. Por 1o tanto, las piuvles seleccionndns de oste mod> son las
mejores que 8e pueden conscguir on ol pafs. Adem's, cn 1o plont~ de Barranca se tiene
mucho cuidads con ¢l desuelly, utilizdndose <1 arranque mecdnico, que no causa cortes

ni agujerocs.

A pesar de todas estas precauciones, ni siquicrn estas picles reciben ¢l trata-
miento que merecen. No sc¢ realizn ninguna clasificnci®n, ni pec-rtc, ni lavado, ni
eliminaeidn de 1a enrne. Se cnvfan simplemente pur camidn a las tencrfas o a los
locales de venta de picles, donde llegan 21 caby de nlgunas horms (com. mdximo un af~),
sin ningin tratamiento dc conservacifn. Sc pesan, pers s&lo para las estadfsticas de
la planta de empaquetadc, y . continuaci®n sc¢ venden por pivza sin tener con cuenta el
pesoy tamafio, sexs ni edad de los animales de que priceden, por 30 dflarcs centrsa=-
mericanos por piel. S6l¢ el precio de las picles muy vequefias puede bajar a 25 d$lares

centroamecricanos. El peso medio cs 80 libras.

El dfn en que sc hiz 1a visita las picles sc vendieron ~l almaiedn corcans
La Granada (saladero del Sr. Nifiez), que también sc vieitd, Por 15 que se podfa ver,
las picles sc recortan (n» mucho) y se snlan con sal comin (de Nicaragua, porque os
mfs barata). La cperncifn de salazin misme no se pudo observar, puce cl copataz era muy
reservado y poco cocperativo.  Por 1o tanto, no fue posible cnterarse del porcentaje

de sal aplicado, tiempo de desceamicntc, etc. El almacenamiento de las pieles saladas
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es inadecuado en cste almacén. Todo el suclc (aproximndomente 20 x 35 m) cstf
cubierto por picles cpiladns hast~ una ~lturn de m&s > menos 'm, sin intersecciones.
Por 1c tanto, 1las picles que s¢ han almacenads en primer lugar, cmpezandy en un rincedn

del edificio, sc encucntran prdcticamente fuern de alcancc.

Segin ¢l Sr. Romer>, de Pesa, ¢l Gobicrns ha interrumpid> lae exportacioncs de

ganad> an ¥ivo desde hace cuatro o cinco afioc.

Tenerfa Mortfnez, Puntarcnas
ARt ——

Se cneontraban presentes el Sr. Fernando Martfnez, eon la tienda de la ciudad

(eompletamente nucva, bien instalada), y ¢l Sr. Francisc. Martfnez, en 1la tencrfa.

Este tencrfa es unc curiosidad. BEn un alm~cén on ruinas hay much.s recipicntus
quc se usan parcialmentc pora ¢l cartido y parn almacenar corteza y materinles
curtientes, dejand~ de¢ vez en cunnd., nlge de cspaci libre pare mAquinas Jde curtid)

del tipu mis ontigu., muy mal mantcnidns y que, s rprendcntemente, funcionan,

Producci®n: Sc emplern por semana 120 picles sin curtir, procedentes del mata-
der> de¢ Puntarenas (10 semanalus), dc nlgunos pucbl '8 cercan's, y, cn cas) de vScascz,
también de las plantas dc comservas de carne de Barrnnca y Colorad- (Libcri.ﬂ,). Por
término medio, un tercio de esta materin prima sc usn pars hacer cuero do guarnicidn,
¥ con la meyor partce sc fabrica cuer» part suclna. Kl curtid. se hace con sustancias
vegetales solamente y 1a operacifn dura de 2 o 3 mesce. Curtiente principal: cortcza
de mangle. Se usa muy poco extract de quebrachu para curtir ¢l cucr> de guarnicidn,
Doce trabajadores, o sea une productividad de '€ piclos/somona-h»mbre, que ¢8 Muy bajn.
El producto acabady c¢s malo., Con la flor y ¢l serraje sc hoce piel para forros y

gaumuzdn, Ocasivnolmente también se curten pieles de cicrve.
L~ plant~ proporecione:

.= cuers acabads para cl teller de talaborterfa que posce en Puntarenas estn
misme. familio, y

- corteza dc mangle pulverizade para 1ln tenerf~ de Dofia Rosa Dolores de Martfnmes
(cufinda de Francisc®) cn Managua (Nicaragua).

Auhque no constituye en nbsoluto una industrin, segdn criterio s normales, parece

ser un negocio rentable.
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Tenerfa El Pirro, El Pirro (Hercdis)

Recibieron al cquipo de expertos los Srca. Antonio ¢ Isafas Gémez (padre ¢ Rijo).

Una tencrfa de tipo anticundo pare ocuero de suelas y cuers de guarniciomerfa.
El principal curticnte es la corteza de mingle y un pequefio porcentaje de extracto de
quebracho,

Produceién: Sc emplean 250 picles sin curtir semanales, y tratejan 18 obreros en
la produccidn. La productividad ¢s baja: 14 pielcs/sumana<hombre. Lo -peracidn de

curtido dura dos meses y medio. Rendimicnto, 40-45%. La cnlidad es aceptable.

Los problemns que afectan al desarrollo de 1a tencrfa, desdc que la familia Gmez

se encargd dc la misma, hace unos dfas 10 arios:

- la calidad de las pieles sin curtir;
- ln escascz de oapital de oxpl-tacing
- 1o limitad» del mercads de Costa Rich.
La tonerfia cxporta el 507. de su producci$n e cuero prra suclas o El1 Salvador, de otro

modo serfa precis- reducir considerablementc la clabornci®n de cucros.

En realidad, la demania dc suclas gruescs cs mayor que la de las suelas finas,
A veces resultn diffcil conscguir 14 materia prima adecunda pora producir suclas grwimas.
La proporeidn entre cl cuero de suclas Y el cuer» de guarnicidn 70:30. El cuerv de

guarnicidn se produce sin ningdn aeabad, especial.

La familia posce »tra tenerfn pequefin que realiza una pequeia parte del curtido
propiamente dichu. Los operaciones bdsicas sc realizan en la planta prineipal. También
poseen un terreno extensc en la zona industrial de Heredin (17 manzanas), con bastante
agus y un buen sistema de canalizacifng parn cstablecer una nueve tenerfa en ol caso

de que 1o existente sc haya de 21bandonar por cstar situadz c¢n una zona residencial.

El Sr. Isafns G8mez (22 afins) trabaje cn 1a tenerfa dosde su primern juventud y

parece muy intcresad: cn alcanzar un nivel profesional supcrior.

Tener{a Pieles Cartago, El Coco (Alajucl:)

Propietariu: Lo compafifn de cmpacado de carnc Cartagsy que tiene mataderos en Cartago
¥ oen Colorado (Liberia).

S¢ encontraban presentcs los sefisres Manuel Morales, ayudante de administracidn,
¥y Fabio Herndndez Mata, téenico.
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La tenerfa, que cstableciersn stras pers nos en 1965, se plane$ como una tenerfa
para cuero de suclas m-oderna, bien cquipada, que produce cuerds de suclas de alta
calidad por el procedimicnto rdpido del curtid» en tambores c:n extractos, pero nunca
1lcg8 2 funci.nar plen~mentc, pucs =1 propictaris muri$. Hree tros afics Adquirid la
plantn 1a compafife de empaguetnds de carne Cartago, y ¢l Sr. Hernindez se encargs de '
la produceifn., El dnico tip~ lc¢ cuiro parn suclas que s8¢ puode produeir con ¢l cquipo
existente -cuerH firme, resistente, do gran pesuv= no se weoptnaba cn el mercado, porque .
cra liffeil de cortar y demasind. caro, dehidu al pess. As{ pues, volvicron al proceso
tradicional anticuadv, afadiend» al edifici - principnl un cobertiz) abiert: con nume-
rosns fosas. Utilizends oxclusivament > extr-ctos curtientcs, la teneria suministra o
los clientes el tipu ordinari. de cucre parz suelns que s¢ corta fAcilmente. Los tamborcs
s¢ usan para climinar ¢l pelo een el y sulfurs de sodi: y para ¢l batanad>, parn 19
que funeionan demagicls deprisn. E1 process de curtids propiamentce dicho dura cuatrs

me8es .

Las pieles sin curtir sc “btiuncn del mataders de C:lor~d., se recortany se elimina
la carne y se salan. Proceden de gonado pora la cxportaciin de carne, ¢ sea, de 1a
mejor calidod que s¢ oncuentra cn ¢l pafs. Por 1. tanto, 1a ealidal y 1o apariencia
del cuer. son bastante buenus. Pero serfo muy recomoendable utilizer esta materia prima
valioso para producir tipos 1o cuere o mds calid~d. El precio del cucre pnra suclns

¢s dc tres colones pir libra,

Durante el perf.d. dc cierre de los plantas de empacads (de dos a tres mescs al afio)
la tenerfa acumuln unn reserva le unas 1,500 picles sin curtir, mnl nlmaccnades. Esta
es otrn rozdn para afirmer que s evidentemente desaconse jabl. uno tenerfa que no saoca

¢l mejor partido posible de une matoria prime renlmentc buena.

Produccidn: 200 piclus por semrna. Diez trabnjadorcs.

Tener{s Los Anonos, San Jcsé, ol fondo de la Plonta
Hidroel ct;‘ca Los finonos

Recibib ~1 cquipe de expertos el Sr. Robert Bowden, propietarin.

Tenerfa de cuero para suclas al estils antiguc. No tienc m&quinas, excepto un
molino parn cortezas y una miquinn de preparaci’n. Cumo material curtientc sc emplea
corteza dc mongle, del Panami, c.n una poquefin adicin de extracto deo quebracho. El
curtid> se hace solamente on fosas. IDs curios” el hech. de que inclus: la c¢liminacidn
del pelo dura diez dfas, utilizande cal también on fosas. Por esto, <l proceso dura un

total de cinc: meses, sicndo cl mds larg: de los observados cn las tcnerfa de Costa Rica.
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El cuero acabado se clasifica cn dos calidadess 1la primera de ellas sc vende en
el mercado local a trcs colones por libra; 1la scgunde, ~» 2,80. Pucsto quc la demanda
dc suelas estd saturada en Costa Rica, esta tenerfa tambidn ticne que exportar,
principalmente 2 E1 Salvador, donde se vende ¢l cucro Je scgunda calidad = un preeio

muy bajo: 2,40 colones por libra, incluido el transporte.

Produceidn:  130-150 picles por semanaj  puesto que hay 10 trabajadores, la
productividad cs miy baja.

Matadoro Montecillos

Recibid a los expertos del equipo ¢l Sr. Manuel Felipe Ramfroz.,

El mayor matadero del pafs, propieded de una cooperativa dc ganaderos y carni-
ceros, que tambidén lo dirige. Dos sistemas principales para cl sacrificio dc ganado,
con une capacidad totnl de 1.000 ~nimalcs diaring (cn ambos sistemns sc trabaja cn
dos tandas). Lla mrtanza se hoce por contrati, por una remuncracidn de 35 colones por
cabeze mds la libre oxpl staci®n de algunos pruductss sccundarios como 1a sangre,
huesos, descchos dc carne, tejidos ¢ intestinos. Los propictarics de 1os animalos
venden las picles. El matadors producc scbu, compensandc n los propictarios de los
animales segdn las libras producidns. Tres compofifas 1c¢ cxplotacidn de carnc, asf
como miembros de 1a cooperativa, utilizan l.s scrvicios de cate matadero muy moderno
Y bien cquipad>.

El mimer, tital de sacrificios cn 1970 fuc 90.816 cabezas, }o que corresponde a
una media de 300 pieles por dfn.

Las picles sc sacan muy cuidad.samente por medio del eistoema de arranque mecdnico,
que evita los dafios por cortes ¥y aumenta considerablomentc El valor de 1las picles
(segin cl Sr. Ramfrez, tres matadoros cucntan con equipo similar; puesto que casi la
mitad del total de las picles dc Cousta Rica sc priducen de este mado, sc puede deeir

que Costa Rica ha resuclto bicn el grave problema de 1os cortos).

Despuds de sacarlns, las picles yn no roeiben ningdn »>tro trotomiento, ni se
recortan, ni se lavan, ni sec salan. Las piclcs s8¢ venden a 1l.s curtidores, al pcso
Y por piozas, a un precio uniforme de 3) colones lao libra > 25-=30 colones 1a pieza,
sin ninguns clasificacisn.
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Fébrica de calzado M=27, San Francisco de Dos Rfos

Recibié al cquipo el Sr. Ricardo Zecea (hijo le Carlos Ml. Zecca) que habfa
vuolt) hacfn unos ocho meses despuds de haber recibid, formacidn profesioncl prictica

en los Estados Unid.s, Canadd y Australin.

Produccidn: Calzad. de cucrc de hombre y uifin (corte y salaje), dc¢ los
ndmeros 36 al 45 y 27 al 40, respectivamente. También calzado para trabajadores ¥y .
agricultores. Media de produccién remanals 1,500 pares de zapatos mds 100-150 pares
de zapatillas, riendo la capacidad instalada de 2.500 pares remanales. Tres tipos

principales, segin el precio: haratos, medios y caroe, variando de 25 a T5 colones.

Marcas comerciales pur ~rden de precios:

Flexity fabricado con cucro fino local
Zapats popular fabricado con cucrv fino local
Mickey fabricado con cuero fino de Nigaragua

Continental silver fabricad. con cucro fino de Nicarngua
Wards fabricado con cucro fino de Nicaragua

Roysl West fabricado con cucro fino de Nicaragua
las zapatillas se fabrican cn tres clasea: Mickey, Riviera, M.

Las mejores calidades se producen con suclas de cuern de Honduras y Panamf,

todas 1las demfs con suelas de cucro e Costa Rica.
Procesos de produccisn: Good=Year-welt, McKey, cosido, pegads ¥y pegado=coeido.

Equip.: Anticuadc, muy pocas miquinas nuevas, una lfnea de producci’n que puede
subdividirsc. Disposici’n ffsica ildgicn, quc no permite un flujs de produccisn
racional.

Mano dc obra: 63 hombres y 29 mujeres. Un jefc on ¢l departamento de alistado
y dos superviscres, Un modelista. Productividad de la man> de obras 2,7 pares/dfa—hombre
Problemas con cl sindicato. Lo capacitaci®n dc los trabnjadores se hace on la

f4brica, puesto que no se pucde obtener personal especializado.

Calidad: Oran variclad de molelos y estilos de calidad aceptable.

La Olge, Fébrica Jc Zepatos

Recibi$ a2l equipo de cxpertos el Sr. Fernando Brencs.

Produccidn: Zapatos de Befiora y zapatos para colegiales (tamafio, 30-40).

Producci®n melin: 1.500 parce semanalcs, dc tacsn alto y bajo, de difercntes precios



segdn la materie prima utilizada para cl corte. La capacidad instalada es de
3.000 poree por semana. La produccidn total en 1970 fue 56.200 pares. Proceso
empleado: ceido y pegado.

Moterias primas: Para las suclas 88lo neclite de Guatemnla, El Salvador y

Hondurasy para cl corte, cuero dc Costa Rica y vinilo de Costa Rica.

Equipo: Muy pocas miquinas, de las que 8815 dos » tres son nuevasy un porcentaje
elevado del trabajo se hace 2 mano. 39 hombres y 24 mujeres. La eficicncia e8 muy baja.

El departamento de acabado cstd mal equipadn,
Crlidads Mediana, los modelous no se ajuston muchy o 1la meda.

Problemas: F-lta de capital de explotacifn, bajo nivel dc teendlogfa y problemas

administrativos, espocialmente respectn a la contabilidad le¢ costos.

Fdbrico de calzado Rex (Calrex)

Recibieron al cquipo de expertos 1lus Sres. Jorge Bravo Desanti Y Sergio Curiovne

Codazza, accionistos y gerentes.

Producci®n: Calzado de hombre, Jdc los tamafios 36 al 44, hecho ¢510 de cueru con
suclas de cucry o de neolitey tres precios segdn cl material del cortey ol 60 & el 107
8on zapatos baratos con corte de cuers procedente de las tensrfas locales. FEl proceso
emplendo es el de pegado y cosido. El volumen de produccifn normal es 100 pares
diarios. Secgdn la temporada, pucde reducirsc a 70 parcs. La capacidad instalada cs

de 150 pares diarios.

Equipn: Muy viejo, 1alo y mal mantenido. Las relaciones entre la direceidn y

el personal no sun adccuadas.
Personal: 25 hombres y 3 mujercs.
Calidnd: No es clevada, son deficicontes el ahormndo y el acabado.
Problemas: Palte de enpital de cxplotaci Sn, salarios clevados, competencia por

parte de las importacioncs procedentcs del Mercado Comdn.,

Fdbricn do Calzado San Bosco, Tres Rfos

Recibierun a los cxpertos del equipo los Sres. Carlos Fibian (Gerente),
Bondamino Stradi (Contador), Carlos Luis Rojas (Gerente de planta y produceidn).




Produccidn:  Calzado de todos 198 tamafios para hombre y nifio, tres categorfas de

precid y calidnd, determinadas principalmentc por el tipo de cuero empleado para
el corte:
Corte de cuero de Costr Rien, 108 zapatss mfs baratos, menos dc 40 colonce
por par;

Corte de cuero de Nicaragua, 40-52 eolones por pary este tipe de calzado
forma la mhyor parte de la pruluccidng

Curte de cucro no procedente ¢ /Cuntruamérica, 55=65 colones por pary este

tipo de calzado constituyc el 5% de 17 produccidn.

Todo €l calzado cs pegade y cosidy, cxeept: unn prop reidn muy pequefia y eonti-
nuamente decrceiente de botas que se vuleanizon (<1 cquipe es antiecuado). El volumen
de producei’n en 1970 (un afi. malo) fuc de 5%.000 pares. Actualmente la planta
produce 180 pares diarios, y ticne un. capacidnd de producci’h respects a 1la mano de
obra de 225 pares diari.s y respecto al couipo de 400-450 pares diariss. El nivel

de produccifn nu cs vstable a 1o largs iel afio.

Materins primns: Ademde do 1os cucrss mencionados anteriormento, 8¢ emplea
cuero parn suelas de producci® local, caucho de Guatemala, hormas de Heredia y colas

¥y otros materinles nuxilinr.s de procedencia extranjera.

Perscnal: Un gerente de planta, dos juefes dc departaments, 54 obrercs y 8 obreras
en los departamentss de producci®nm. Cine» 4Afas de trabaj> a la scmhna, con jornadas
de 95 horas.

Los salarius Be pagen por horas (término medio, 120 colnee scmanales) con la
excopeidln de unos pocus trabajos quc sc cobran A destajs, por 1o que los trabajadores
pucden recibir hasta 325 colones semannles. N> 8¢ encuentran trobajadores calificados
en Costa Rica, todus reciben su formacidn en lo ffbrica mismi. Durante el perfoudo
de produccidn baja (mayo-julio/agasto) s¢ prescinde de 12 trabajadores. Lo proluce-

tividad es bajo, 3 pares por dia-humbre.

Equip»y: Unas 4 miquinns nucvas para ahormadc y coside, y principalmente modelos
viej.s de toda elage de miquinas de calzady, per> muy ‘bicn mantenidas. La distri-
buci’n ffsica del equipo no es muy c.nvenicnte, aunque evidentemento obedece en parte

a 1o formo del edificin.

Calidad: Una buena oalidad mcdin, c.n varinciones que dependen principalmente

de la calidad del cuers del corte.




El Sr. Ffbian ofreci’ una exposicim muy clara Y explicativa de las condieiones

del mercad, respecto ~ 1as formas de p2go, descucntos, condiciones de PAgO,
comisiones, ectc,

&opater{s Manucl Acuiiz, Cartags

Recibif al cquips de cxpertos el Sr. fanuel Acufis.

El Sr. Acufin explic’ las dificultadea con que tropieza la fabricacidn de calzado
én Costa Rica, cepecialmente 1n falta de técnicos y la mala calidad del cuero, tanto
para suelas como parn corte, producids en ol pafs. Ho interrumpido prdcticamento 1la
fabricaciSn de calzady a cscnl, scmiindustrial y emplen 8%15 unos cuantos artesanos,
a tiemps parcinl, que trabajan an sus pPropins hogares y fabrican unos 60 pares de

botas 2 1n scmena. Su negoci s principnl es 11 vent~ dc crlzado ¢n su propia tienda.

Ffbrico de Fapntos Josd Angel Pornlta, Cartago

La planta estoba corrnda dcbidn 2 11 interrupcidn del suministr de cnergfa, que :
ocurre o diversas horas o dfns durantc la semana.

Recibif nl cquipo Je expertos el Sr. J-sé Mimuel Pernlta, hij> del propictario.
Esta planta produce colzad: de hombre y nifi ., asf com: calzado para trabe jadores
industrinles y agricultores. FKl 907 el cucr> fino procede de tencrfas de Costa Ricaj
el 10% se importa dc Nicaragua. Para las suelas se emplen cucrs ademds 4el caucho, al
que cirrcsponde aproximadamente el 30% d¢ la producei’n. Lo calida? del calzal: en

almacén, aunquc no muy buenz, ec nceptable. T

{da 1a produceiSn se sacs 2l mercado
por conductn Ade intermediarios, a precios de cntre 35 y 46 coloncs por par. Llas
ventas prcsentan dificultades, debid, a 1a competuncin del calzado impertado y a que

108 compraderes locales se muestran remisys a gastar dinero.

Debidy a la escrscz de energfa eléctrica, ¢l nivel de produccidn durante los
ltimos 6-8 mescs fue irregular y baju, cntre 560 y 710 pares scmanales, trabajando
28 hombres y 16 mujores. La producciin normal, segdn s indic$, cs de 1,200 pares
scmanales, con 88lo 5 trzbajadores mis.

La planta, incluidos 1o0s edificics, maquinaria, red de encrgfa y sorvicios os
absolutamente insuficiente ¥ anticuada,




F

Sbrica de Calzado Edwin Calderdn, La Uruca

Recibieron al equipo de expertos los Sres. Edwin Calderén y Jorge Fonseca Calderdn.

Planta muy nueva, con equipo moderno 16gicamente distribuido segin la l{nea de
produccién. Dentro de esta linea de prnduccidn racional algunas fases del proceso se
realizan a mano, porque a causa de las limitaciones de capital todavia no se han podido
adquirir todas las miaquinas necesarias. Pero existe suficiente espacio para completar .

en su dfa la mecanizacién de la planta. Esta empezd a funcionar en diciembre de 1970.

Produccién: zapatos de todos los tamafios para hombres, nifios y nifias, hechos exclu-
sivamente de sucedéneos del cuero y suelas sintéticas, todos ellos importados de los
Estados Unidos y Alemania. Corfan era el material preferido para el corte de los zapatos,
pero se hubo de reemplazar por un material sintético aleman. Se fabrican cuarenta pares

diarios, con 2} trabajadores.

El método de produccidn seguido es el corriente (encolado y cosido), el acabado es

extremadamente bueno. Los zapatos son de precio muy elevado, de 99 a 175 colonea por par.

Las ventas se realizan en dos tiendas propiedad de la compafifa en San José, y el
calzado de esta fdbrica no se puede comprar en ningin otro sitio; tampoco hace

exportaciones.

Este caso merece seguir estudidndose, prestindose una atencién especial a los

problemaa de comercializacién.

Fibrica de Calzado "El Progreso'’, Rio_Segundo (Alajuela)

Recibid al equipo de expertos el Sr. Manuel Blanco, Gerente.

Con una produccidn de 600 pares de zapatos al dfa, &sta es con mucho la mayor f&brica
de calgzado del pafs; pertenece a la misma compaiifa que también posee la tenerf{a

"La Pr.menca".

Produccién: zapatos y botas de hombre, zapatos de nifio, mocasines de mujer (ente
es un nuevo producto que empezd a fabricarse recientemente). Todos los tamafios,
siguiendo el mistema americano, hasta el n? 12 {que corresponde al n® 45 del sistema
europeo). Tres marcas comerciales: Avanti, Safari y Bostonians. 36lo se producen
zapatos de cuero con suela de cuerc o de hule, utilizando los procesos Good-Year-Welt,
McKay, y 600 pares cosidos al dfa. Para el 947 de la produccién se emplea cuero de su .
propia tenerfa, y los "Bostonians", de alto precio, fabricados con cuero importado, repre-

sentan s&lo el 67 de la produccién. Para hacer frente a la competencia se introducird

el PVE. La capacidad instalada se utiliza en un 107 aproximadamente.



La fibrica de calzado mantiene esta produccién a lo largo de todo el afio, aumentando

las existencias en almacén durante los meses de ventas bajas.

Equipo: abundante, bien mantenido, en general la maquinaria es nueva, con sistemas
de transporte individuales para cada una de las tres operaciones de produccién. Muy
poco espacio entre las miquinas. Congestién de materiales y productos semiacabados en
toda la planta.

Mano de obra: trabajan en la produccidn 97 obreros. Esto significa que la produc-

tividad de la mano de obra es la més clevada de Costa Rica: 6 pares/dfa~hombre.

Organizacién de las ventas: la empresa vende su produccién en dos formas dife-
rentes. La mayor parte (95¥) se envia a intermediarios y el resto se vende en las
tiendas que posee la compafifa en San José y en algunas capitales de provincia, as{ como

en grandes ciudades de o%ros pafses de Centroamérica. Debido a las circunstancias, el

mercado de Honduras, que era el mas importante, sc ha perdido. Esto se ha podido compensar [

|

aumentando las exportaciones a Nicaragua, El Salvador Y Guatemala. Actualmente,

el 377 de la produccidn se vende en San José y Cartagos el 337 en el resto del pafs; y
el 307 se exporta a Centroamérica. El precio medio de venta al por mayor es 50 colones
por par. Los "Bostonians® se venden a 145 colones por par. Se fabrican con cuero fino
importado, bajo licencia y con el control de calidad de una fabrica de calzado

estadounidense, a la que se pagan regalfas.

Calidad: segin las normas locales, es buena; la eleccidn de estilos y colores es

excelente, y el producto es duradero.

ngnca de calzado La BilnaI San Pedro de Montes de Oca

Recibié al equipo de expertos el Sr. Eduardo Artifiano.

En esta fibrica s8lo se hace calzado vulcanizado, utilizando para el corte cuero y
textiles de distintos tipos. La fébrica se surte de cuero en la tenerfa "La Bilbafna",
propiedad de la compafifa; 1los textiles son importados. En el programa de produccién se
incluyen zapatos y botas para la industria Yy la agricultura y calzado de deporte. También
se producen botas de PVE por el proccdimiento de moldeo por inyeccién. Produccién:

1.000 pares de calzado deportivo al dfa y 500 pares de calzado de trabajo y botas de
PVE. A causa de que tanto la tenerfa como la f4brica de calzado tienen la misma
gerencia y un sistema de contabilidad conjunto, por el momento es imposible establecer
. correlacibn entre los costos de las materias primas, los gastos generales y los oostos

de mano de obra, para cada uns de ectas actividades.



Resumen: planta moderna, de funcionamiento probablemente muy eficiente, que fabrica

un producto de calidad. Dificultad principal: puesto que la gerencia est4 prictica-
mente en manos de una sola persona, que no puede estar en todas partes, serfa urgente
encontrar un gerente de planta y produccién adecuado, cuyas calificaciones se discu-
tieron con el equipo de expertos.

FAbrica de Calzado Vulcanizado Patisand Ltda. .
Manufacturas Fabioni S.A.
inacal S.A., Distribuidora
Recibif al equipo de expertos el Sr. Fabio Acevedo Mora, Director Caneral.
Se trata de tres empresas bajo el mismo techo, que forman una compafifa holding.

En la fibrica de calzado sélo se hace calzado de deporte y calzado ligero con
textiles y caucho sintético, que se vulcaniza al cmpeine del zapato. Un equipo mfnimo:
méquinas de coser, mezclador del oaucho, prensas de vulcanizacién. La calidad es
uniforme. La capacidad instalada es de 25.000 pircs por mes. Puesto que las ventas
han bajado, la cantidad producida declind constantemente en los (iltimos tiempos, y
actualmente sdlo se producen 12.000 pares al mes. Las razones son las siguientes:
deterioracién del mercado local debido a la desconfianza del piblico respecto a la esta—
bilidad polftica, y grandes importaciones dc¢ calzado mucho mis barato de Guatemala y
El Salvador. Otro factor adverso ¢s la pérdida del mercado de¢ Honduras, las ventas en

el cual se elevaban a 90.000 colones mensuales. No recibe protecciédn del Gobierno.

De 55 trabajadores (principalmentc mujcres) 12 se despedirdn a finales de mayo.

Si esta situacidn continfia, o empeora, la planta se cerraré.

F&brica de calzado Dorety, San José

S¢ trata dc una empresa muy interesante. La parte supcrior de los zapatos se¢ hace
de cucro, forrado o sin forrar, y se prepara on la forma usual, cortando, pegando,
cosiendo y ahormandec. El solaje se hace por el proccdimiento de moldeo por inyeccién,
oon cloruro d¢ polivinilo, lo que acclera considcrablemente la terminaciédn del zapato.
Bl equipo ¢s moderno, adecuado para la produccién en masa. La planta es muy nueva y

ampezard a producir dentro de pocos dfas.

Se discutieron las posibilidades dc exportacidn, y sc ofreci8 informacién acerca
de cémo empezar una nueva lfnea de produccidn, en el caso de que un cliente ponga a

disposicién de la planta las matrices y moldes para la misma.



Manufacturas Fabioni S.A.

Esta fibrica produce bolsos y cinturones de sefiora, principalmente hechos a mano.
Emplea 20 personas, pero las ventas también han disminuido. Las materias primas utili-
zadas son los sintéticos y un pecuefio porcentaje de cuero. Los precios varfan mucho:

100 colones por un bolso de cuero y 35=40 por uno de pléstico.

Sin Dinacal S.A., que es la empresa comercial, probablemente no hubiera sido posible
mantener un nivel satisfactorioc de ventas. Dinacal no s8lo vende loa articulos fabri-
cados en las dos plantas de produccidn, sino también artfculos similares comprados en ol
mercado -principalmente a artesanos- productos cosméticos y cualquier clase de mercanc{a

que ofrezca la posibilidad de una buena ganancia.

Fébrica de Bolsag La Garant{a, San José

Recibid 21 equipo de expertos el Sr. Moisés Rochwerger.

Esta empresa es la fibrica mds antigua de bolsos de sefiora y art{culos similares
de Costa Rica, y se fundd hace unos 35 afios. Los productos principales son bolsos de
sefiora de tcdos los tamafios y cstilos, 1n mayoria de matcrial plistico. Diez trabaja-
dores y diez trabajadoras. Muy poco equipo: una pronsa de cortar, algunas méquinas de
coser, una perfiladora para los bordes que sec han de doblar. Gran porcentaje del trabajo

se hace a mano. El acabado es cxcelente, y la prescntacidn del producto, muy buena.

Existen grandes resecrvas en almacén de pldsticos de todas clascs y disefios, colores
y estilos, que representan un capital considcrable inmovilizado, as{ como accesorios de
metal y pldstico. Puesto que cada articulo s¢ produce s8lo en pequefias series, pues la
moda cambia rdpidamente, la organizacién y la racionalizacidn de la produccidn son casi

imposibles, por lo que la productividad de la mano de obra es muy baja.

La dnica 1{nea de produccién que promete cierta estabilidad es 1a de artfculos para
estudiantes de todos los tipos, que eventualmente sc podrfan fabricar a escala indus-

trial en las épocas cn que lag ventas dc los art{culos principales disminuyen.

Todas las materias primas son importadas, principalmente de Alemania. La firma estd
clagificada como "industria existente', pero disfruta del privilegio de la importacién
de materias primas en régimen de franquicia aduanera, por el hecho de que en Guatemala
y El Selvador existen cuatro fibricas similares que también disfrutan de eete privilegio.
La competencia es muy fuerte, incluso en Coata Rica, donde existen cuatro f4bricas del

‘ mismo tipo.




Kl 70% de los artfculos fabricados se cxportan a Nicaragua, El Salvador y Guatomalaj
y el 3% se venden en el mercado nacional. Participan en el sistema de ventas viajantes
que recorren toda la zona, dirigidos por una empresa independiente, "Carteras Maroch"
que tiene su sala de exposicidn en el mismo edificio, y que es propiedad de las

miemas personas.

Problemas: la racionalizacién de la produccidn, la bisqueda de nuevos mercados.
La determinacidn de los estilos es una cuestién muy importante para la que el

Sr. Rochwerger recibe la ayuda de un cspecialista espafiol rcecientemente contratado.

Visitas a las empresag textilcs
aprissa

El Sr. Ricardo Saprissa, gerentc de produccidn, y €l Sr. Milton Samucl, director

general, mostraron al equipo de expertos la hilanderfa vertical de 4.400 husos y la
tejedur{a de 110 telares. Las miquinas de hilar cran Zinser PK211 (de unos 15 afios de
antigliedad). Loe telarcs eran principalmente Picafiol Preeident de 40 pulgadas y algunos

telares anchos (Picafiol, Draper y Krampten, y Knowles).

Equipo Schlafgorst corrientc de devanado y de plegado de urdimbre, con 3 cilindros.
Sudker Signeg vig. 207 de errores en ¢l devanado, debido a una capacitacién defectuosa

Y a las deficiencias dc mantenimiento de las anudadoras manuales.

Se necesita: - un buen mecdnicos
- buena capacitacién;

- un surtido completo de piezas de repuesto.
Equipo para tefiido y blanquco a presidn Thiese y Obermaier, bueno, pero antiguo.

Tundidora (sin gaseado) méquinas Goller de mercerizacién, sin funcionar. Tren de

lavado costarricense (sin funcionar). Excelente equipo Dry Can (vertical) costarricense.

Jiggera de teflir Berninger y otros jiggers alemanes. Un tendedor Artos (pinza,

sujetadores) (produccidn, 5 yardas por minuto).

Una calandra de 3 rodillos Kleinewerfer. Un tren de encogimiento "Eversct',

Hunt y Moscrop, 1970, puede emplearse para sanforizar bajo licencia,

Dada
El Sr. Juan Dada, Gerente, y el Licenciado Alvaro Hernindez, Sub-Gerente, mostraron
2 plantas al equipo de expertos. MAquinas Bentley/Comet nuevas estdn produsiendo

calcetines de hombre, mujer y nifio. Doce miquinas para g€neros de punto circulares



Bentley, japonesas. Lebocey de diversos difmetros y espesor de mallas y 2 telares

rectil{neos universales fabrican la tela, que se corta y se cose en un departamento de
costura con 30 miquinas (camisctns, blusas y ropa intcrior). Se emplea una estampadora

Circular de transporte para la reproduccidn de los patrones a partir de calcos de papel

comprados en Francia.

La pla.nt'rx de tejidos de punto circulares se ¢ncuentra en un solar de 20 acres,
recién edificado, y cuenta con mAquinas de texturar ARCT, bobinadoras Schweifer y
Shaver y retorcedoras ARCT.

El edificio es nuevo y se instalari acondicionamiento de aire.

Se prevé la construccifn de nucvos edificios en este solar, para albergar la planta

de fabricacién de calcetines y el departamento de costura.

Ticatex

El Sr. Shiro Hibi recibid al cquipo dc expertos y mostr§ interés por la proyectada
Mesa Redonda. La fébrica esti proyectada para suministrar aproximadamente un millén de

yardas anuales en el acabado, en dos tandas dc trabajo.

Actualmente, 432 telares automiticos corrientes Sakemoto produccn 800.000 yardas
mensuales en tres tandas de trabajo. Tejen principalmentc hilos de algoddn y de mezcla
sintética importados del Japén o suministrados por su compafifa afiliada IUSA de

El Salvador. Ambas son filiales de 1~ empresa japonesa Toyobo.

En los planes nctuales sc prevé una expansiédn para 1972/1973, cuando se iniciarf
una planta de hilado con 20.000 husillos para mezclas (poliéster-algoddn). En 1972 se
ampliard la seccidn de tcjido con 100 telarcs, para los quec existe sitio, de tipo y

marca no especificados. FExiste una nave normal de telares.

En la seccidn de acabado, 1la proyeccién y el equipo del departamento mon del més
alto nivel técnico y la tecnologfa e¢s avanzada. Se compone de edificios de estructura
metilica, altos, separados y bien ventilados, con equipo principalmente japonés (Kyoto);

se estid instalando maquinaria alemana de gasendo y cncogido.

La f&brica tiene 450 trabajadores. Los técnicos son japoneses, excepto el quimico,

que 6§ costarricense.



Telar Los Leones

El subgerente, Sr. Antonio Alvarado, convers§ con los expertos del equipo acerca

de los problemas de comercializacién del Telar Los Leones, propiedad de Don Emilio Looser.
Los problemas parecen derivar de una polftica de produccién en 1la que no se tiene en
cuenta la receptividad del mercado, de lo que resultan géneros acumulados en almacén
por un valor de 1.000.000 de oolonss (segin afirm§, esto constituye la reserva de

6 meses).

La f&brica consta de 2 pisos, encima y debajo de un establecimiento de venta al
por menor y al por mayor, on el centro de la ciudad. Se utilizan hilados de algoddn
y sintéticos para la trama. Los hilados de la urdimbre son todos de materiales sinté-

ticos (rayén, nilén, etc.).
Para el urdido seccional se dispone de una miquina Ruti y una mAquina Bennieger.
El apresto con aire caliente se realiza en una mdquina de apresto Zell.

Las bobinas para desarrollo axial son Sweater and Shaver, loe telares cstrechos y

anchos Ruti, con ratieras Staubli.

Los telaree anchos Ruti ticnen dispositivos jacquard (de un 50 a un 607, en el

momento de la visita).
Los telares estrechos ticnen raticras normales Bennieger.

Un telar checo (Elitex), sin funcionar a causa de problemas con los orillos.
Aproximadamente 110 telares, con velocidad de pasada dc aproximadamecnte 160/5 en los

estrechos y 120 en los anchos; los jacquard tienen una velocidad de unos 90/100 PePp.R.

Cubas Mezzera y Bennieger para blanquecdo y tefiido. Un horno Haas y una clmara

de secado Haas.
Una m&quina de tefiir a vapor Montfors, de 2 cémaras, con cuadro tensor de pinsas.
No se dispone de equipo para sanforizar o encoger.

Se puso en conocimiento del Sr. Alvarado la miquina de encogido Everset, insuficien-
temente utilizada, que exisi{a en la empresa Saprissa, por si interesaba utilizarla

mediante contrata.



Doyco

El Sr. Erick Brenncr, gerente, cxplicé los costos, desglosados por artfculos

(pantalones, chaquetas, impermeables d¢ plistico), de la compafif~ De Ofia y Ci{a. (Doyco).

La planta tiene 150 miquinas de coser de distintas marcas. Las mAquinas de una
sola aguja son de 1a marca Juki, (Japén), y hay 135 en uso. Quince no estdn en funcio-
namiento n causa de la interrupcién de las ventas a Honduras. La planta tiene una capa-
cidad de produccidn de 1.000 pantalones dinrios, y funciona al 65% de su capacidad en
estce momento. En 1969/1970 (del 1 de octubre a1 30 de septiembre) se produjeron
241.000 pantalones. Se dedicaron a propaganda 500.000 colones.

El total de empleados es 170, de los cuales 135 sc ocupan de las miquinas de coser.
Trabajan 5 dfas, 48 horas por Nemana, ¥y en 1969/1970 el 37% de las ventas se hicieron
en los otros paises del MCCA: el 257 del total se vendid en Honduras, y esta cantidad

actualmente no encuentra mercodo.

Puesto que Doyco funciona con licencin de Lee, de los Eetados Unidos, sus panta~-
lones Lee han de cumplir con las normas de calidad de la compafifa Lee. En estc momento
no se cncuentra en los pafses dcl MCCA teln de calidad aceptable. Las cmpresas USA
(E1 Srlvndor) Ticatex (Costn Riea) y Capri (Guatemnln) producen ahora, por via de ensayo,

mahén inarrugable que posiblomente aceptard 1a empresn Lee.

Los decrechos de importacidn y el costo dcl transportc de las tclas suponen un 136%.

71,00 FOB-Nueva York cquivale a 15,63 coloncs CIF-3an Junn.

Textilera Tres R{os, S.A.

El gerente, Sr. Oscar M. Prado, explicd ~l cquipo de cxpertog ¢l programa de
expansién actual. La planta original tienc 2.400 m2 con 100 telares (Draper y Crompton
y Knowles, la mayorfa de 64'' o menos), algunas bobin~doras Whitric Pion, una encoladora
de urdimbres West Point, una urdidora de sceciones antigua (espafioln) y una urdidora de
tipo Cocker de 480 cabos, 2 mAquinas Schlafhost, y 2 mis previstas. El departamento
de tefiido y acabado cuenta con 4 jiggers Bennicger, 2 nuevos jiggers Bentler de segunda
mano, una lavadora por tendido ondulado de Traversa, Costa Rica, un mangle con marco
tensor de pinzas de Mather & Pl-tt y un horno dec secado; se prevé una cxpangibn para
atender n 1a produccidn dc los 98 tclares adicionales ya comprados (48 Draper y C & X),
para los que se dispone de sitio en los locales. Est4, casi terminado el edificio en

el que se alojarfn miquinas por un total de 10.000 husillos (Seco Lowel, Ideal y



Ingolstadt, recientemente reconstruidas). Se tejen mezclas de poliéster y raydn. Por
el momento, no se piensa en ninguna otra clase de fibras. E1 nuevo edificio tiene
2 L s .
7.500 m~. La superficie de suclo total, mAs la adicional, suma aproximadamente .

2
10.000 m“. Se prev€ nuevo equipo de¢ tefiido a presidn para poliéster.
Aln sc ha de planear espacio adicional para el acabado.

El Sr. Prado agradecié al equipo de expertos sus observaciones constructivas, y
se refirid espec{ficamente a 1a informacidn que recibid sobre los distintos tipos de

edificios necesarios parn el tefiido y acabado.

Se comentaron asimismo las nccesidades dc cepacitacidn en general y la formacidn

profesional de los técnicos.

Jndustrjas gargma, Ltda.

El Sr. Rodrigo Barzuna Sauma, Ocrente, comunicé al equipo de expertos que no hay
demanda de las telas que tradicionalmente se utilizan pars camisas, y que por el momento
los fabricantes de telas del pafs no pucden proporcionar las telas de alta moda
(liltada-). Las telas de mahdn fabricadas en Guatemala no estaban preencogidas adecun~
damente. La tela de orespdn de nildn no se encuentra localmente. La empresa tiene
licencias para fabricar camisas Manhattan y sostenes Poter Pon, y ndemis de estos
art{oulos produce blusas, prendas de dormir, pijamas, ropa intcrior, pantalones, chaquetas
y canadienses, y trabaja bajo contrata de fabricantes de los Estados Unidos, a fin de
absorber los costos generales de la planta, que cuenta con 450 miquinas de coser y
525 empleados.

El Sr. Barzuna sefinlé especinlmente la necesidad de que diversifiquen su produc-

cién los suministradores locales de textiles.

En Nicaragua hay nuevos derechos de importacidn, del 42!, y Honduras se ha reti-
rado completamente del MCCA, por lo que, por cl momento, 8810 se puede contar con los
mercados de El Salvador, Guntemala y Costa Rica, y la fébrica Barzuna tiene que buscar

salida fuera de estos mercados para seguir funcionando.

Se discutieron nuevos métodos de almacenamiento.
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Pordados de Costa Rica, S.A.

El Sr. Dagoberto Prieto, Gerente, pidié al equipo de expertos informacidn respecto
a la maquinaria para empaquetado y a los telares estrechos. La planta, de 90 trabaja-
dores, tiene 3 miquinas de bordar rectilfneas (10 yardae, 700 agujas), dos mAquinas con
doble fila de agujre para 2 x 10 ynrdas, > telnres jacquard para cintas estrechas
miltiples (I. Schncider, Suissn, con jacquards ~lemancs). Las maquinns de bordar son
de la marca Metal Mechanic Haly.

Filato Ita};ano S.A.

El Gerente, Sr. Augusto Fernfndez, explicd que el 57 de su produccidn sme exporta.

La fibrica produce prendas de punto para nifios y camisetas.

El hilado de algoddn es de la cosn Hil~sa, de El Salvador, y el hilado mercerizado
procede de los Estados Unidos (un 107 de impuesto 1 la importacién, y 15 colones por
kilo). Ocho mAquinns universales de mesa plana y dos miquinns circulares (una
"1'0vizio" de 96 agujas, una "Monardi” de 90 agujas) producen rollos de gran diimetro

que se abren a lo largo y se vuelven n enrollar on una miquina japonesa Oki.

C fila Textil Centroamepicana

Esta Compafifa tiene dos mAquinns para nildn y una miquina para texturado de
polifster de la marca ARCT (francesa).

Las miquinas para nildn funcionan a 220 rpm para nilén clfetico. La miquina para
poliéster, del tipo FT 440B, reanliza el toxturado y un termofijado continuo. Hay una
miquina ARCT doble Yy una Schweiter de precisidn. Para el tcjido de urdimbre en malla
se dispone de 5 Liba (modelos antiguss) y varias miquinas Karl Mayer, de las cuales
doe estin cquipadas para la manufactura de encaje, y con las que se usan una urdidora
Karl Mayer de nuevo modelo con freno eléctrico y una urdidora Liba de filetas en
cargador. La empresn hace sus propins etiquetas y cl&sticos (tejidos y trenzados).

De las tres mfquinas de etiquotas, una ecs unn Texnova nueva y otra un jacquard Schneider.
En la seccidn de acabado hny una m&quinz Bruckner de dos sccciones, tres jiggers de
festén Traversa y tres plegndores de sccado a presién Buolgton. E1 Sr. José A. Nowalski
Rowinski, hijo del propietario, mostrd 1~ zona de almacenamiento de los génecros sin
acabar, llena de telas de todos los tipos a caus~ de la faltan de mercado. El depar=

tamento de corte y confeccién se oncuentra en un edificio separado. Las mesas de corte



son viejas y no se dispone de miquinas para trazar los patrones. El equipo de costura
es nuevo en su mayorfa, y existen diversas miquinas especiales para hacer camisetas y
calzoncillos de hombre y lencerfa de sefiorn. Existen unas 125 miquinas de coser, con .

las que trabajan 82 empleados.

El nimero total de emplcados es 179, incluycndo los que trabajan en una pequena.

seccidn de fabricacidn de medias de punto que se¢ venden en la propin tienda de la fébrica.,

El texturado se hace en tres turnos de trabajo; los tejidos elésticos y el tejido
de punto circular (con 10 § 12 miquinas mAs antiguas de diversos tipos) en dos turnos
de trabajo; y en el departamento de costura se trabaja en un solo turno de trabajo
de 48 horas (5% dfas 2 la semana).

Ticatejidos

El propietario, Sr. Tobfas Kader, su ayudante, el 3r. Bernabd Gdmez y el contable,
Sr. Enrique Laprade, expresaron interés por obtener asesoramiento de los miembros del
oquipo y declararon que asistirfan a la clinica de geatidn, aunque en ese¢ momento no

podfan invitar a los expertos del equipo ~ visitar su planta.

Manifeataron que tenfan en funcionamiento dos midquinas ARCT para texturizar<
poliéster y nildn, asf{ como 10 mAquinas diversas circulnres Mayer y Leboussce de punto
doble para prendas interiores. Se han pedido 20 miquinas de¢ punto doble, que se reci-

birdn en los préximos dos afios.

El total de emplendos es 100, que trabajan en tres turnos.

nte

El Sr. Ciro Guerra Ruiz, ingeniero, mostr§ las 100 miquinas de coser que funcionan
en dos turnos de trabajo. El total del personal es 300. AdemAs, sc¢ dispone de
15 mAquinas de hacer punto circulares de tipos diversos, incluida una mquina jacquard
Worldman que no funciona (necesita atencién técnica). El propiotario, Sr. Fernando Alberto

Madrigal Montealegre, manifestS que participaria en la clfnica.

Mangac
Es una planta de hilado y tejido. Dispone de 9.600 husillos, y los tclares

siguientes: 150 Dormin, 14 Saurer, 1 Picafiol, o sea un total de 165 telares; trabajan .

an la misma 310 empleandos.

El algodén se importa dc Nicaragun.
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Equipo para abrir corriente Ingolstadt (1954). Existen 12 miquinas Platt de

produccién media y 13 cardadoras corricntes, anticuadas, Ingolstadt.

Tres bobinadoras Platt de gran velocidad (800 pies por minuto) dos bobinadoras
Platt corrientes (200 pies por minuto) y 12 Ingolstadt (150 pics por minuto).

Dos mAquinas Hartford Confers, 1 Ingolstadt y 3 Platt, para alto estiraje, que
estén en condiciones poco satisfactorias. Sec dispone de ocho continuas de hilar

Ingolstadt y 14 Platt con sistema de estirado SKF-PK 211, y enconadoras de diversos tipoa.

En 1a seccién de tcjido existen seis plcgadoras ~uiomAticas Shaerer de 10 cabeznles
cada una. Noventa y cuatro telares de 40 pulgadas y 60 telares con peines de diversos

anchos, hasta 120 pulgadas, para telas de 100 pulgadns.

Anga

El Sr. Jos& Joaqufn Herndndegz, Gerente de produccién de Mansac y de Anea, acompafi§
al equipo de expertos a la planta de ncabndo, que se encuentra a una milln y media de
distancia en un edificio nuevo de armazén de acero y techos elevados, y en la que

trabajan 36 personas.

El Ingeniero Quimico alemin, Sr. Kurt Laizer, Gerente de produccién, explicé que el
equipo existente era inflexible e incomplcto. El trabajo se hace en tandas cortas, con
un sistema de operacidn poco racional. Se encuentrn una tundidora inmediatamente al
principio de la lfnea de produccidn, mfs adelante unn mAquina de mercerizar. El equipo
deberfn cstar dispuesto de tal manern que las operacioncs sc pudieran realizar en
forma continua, o deberia scr lo suficicntemcnte ~daptable para poder realizar trabajos

especinles de encargo.

El equipo comprende una miquinna de chamuscar y ~pagar Osthoff 1936, dos cubas de
tefiido Mezzara, una méquina de tefir Traversa, una impregnadora ~ presién Doinia=Haubold,
una miquina de mercerizar Gerber anticuadn, una miquina de tefiir hilndos a presidn
Obermein, de tres cilindros, transferidn desde Mansac, unn hidroextractora Dornhoff,
una impregnadora Monforts (Kusters) y un marco tensor de pinzas dc tres clmaras, as{

como una calandria de cuatro rodillos .. gran presién Ramisch.

Fuertetejidos

Una empresa que fabrica mentas, colchas y revestimientos para sueclos, y tiene un
personal de 135 a 150 empleados. E1 Sr. Jim Bailey, Gerente, no pudo mostrar al equipo
1a maquinaria y los procesos cmple~dos porn los m~terinles no tejidos porome 1= empreas
National Distillers, de la que son licencintarios, pusieron objeciones a 1a visita de

los expertos de las Nnciones Unidas cuando se golicitd por cable su permiso.



Las méquinas que pudieron ver los expertos del equipo eran abridoras y méquinas

para acabado Garnett.

La materia prima utilizada es principalmente hilado acrflico, con algo de rayén y
nilén. las mantas baratas se exportan al mercado indio de Guatemala; las mantas caras

se venden en Costa Rica.

El 807 de las ventas de mantas se realiza entre septiembre y marzo, por 1o que es

preciso constituir grandes reservas.

El revestimiento para pisos es un producte nuevo que recién se empieza a comercia=

lizar en grande. Todos los artfculos son de materiales no tejidos.

Alfombras Centroamericanas '.A. (Alcesa

Recibié a los expertos el Sr. Bruce Laclé, que les acompafi§ en unz visita a la ‘
fAbrica de alfombras.

El ecuipo de la fabrica consiste en dos mdquinas para alfombras estrechas, y una
para alfombras anchas (15 pies) de 1.000 agujas (Supertufter Co, de segunda mano).
Existe ademfs una miquina para sellar el revés de las alfombras por medio del calor
(infrarrojo) que es antiecondmica y que se proyecta reemplazar por una miquina moderna

para sellar y/o forrar con espuma de goma y un horno de secado.

El personal consiste en 40 personas, de las cuales de 25 a 30 trabajan en la ffdrica,
y algunos instaladores que trabajan por contrata. Las jornadas son de 9 horas y se
trabaja cinco dfas a la semana. (La miquina grande sélo funciona un dfa v medio por

semans. )

La materia prima empleada es arpillera de 12 pies de ancho, importada de la India,

y fibras acrflicas, nilén y otras fibras eintéticas importadas en bobinas del Reino Unido.

El problema principal parece ser la comercializacién. Agradecerfan que se les
prestase ayuda a este respecto y requieren asistencia en el desarrollo de los mercados

de exportacidn.

También fabrican alfombrillas para coches y emplean los retazos para fabricar

alfombras de fantasfa.
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FAbrica Nacjonal de Sweaters, Ltda.

Recibié al equipo de expertos el Gerente de produccién, al que se unid mis tarde
el propietario, Sr. Jaime Steinberg P., que estf interesado en muchas otras industrias,

incluida la fabricacidn de botones, paraguas y plasticos laminados.

La fbrica diepone de 9 jacquards circulares Wildtman, principalmente para tejidos

de punto doble con hilados texturados de poliéster, para prendas de vestir de sefiora.

Hay siete miquinas de bancada plana de diversos tipos (Protti, Dubied, Universal
y Stoll, espafiolas) y seis mAquinas Brodjinslay (New Jersey). En el departamento de
confeccidn que cuenta con 60 miquinas de coser, se fabrican principalmente prendas de

vestir de gefiora de una gran variedad.

Las mfquinas de urdimbre en malla son modernas, y entre las mismae se cuentan una
plegadora de urdimbre Liba, 5 urdidoras de malla Liba y 4 urdidoras de malla mis anti-
guas Whitin. Las m&quinas Liba funcionaban a un ritmo de 760 a 800 pasadas por minuto.
En la misma planta se encontraban una perchadora alemana y dos miquinas de tejido de

punto circulares francesas y seis japonesas.

Para las telas "wash-and-wear" se emplea un marco tensor (160 cm) de termofijado

NMetalmeccanica (italiano). Proporciona el calor un soplador de aire caliente "Thermoblock".

N nera

Esta fébrica, ubicada junto a la anterior y propiedad del mismo grupo, dispone de
83 méquinas de punto Reading y G. Billi, para medias ¥y medias-calzén. Las méquinas
Reading de dos agujas estaban paradas (por falta de mercado). Algunas mquinas Reading

de cuatro agujas estaban en funcionamiento, ns{ como todas las miquinas Billi.

Se emplean 18 méquinas de coser para fabricar las medidas y medias-calzén; 1la

m&yuina de termofijado es de fabricacién inglesa (Pegg, de Leicester).

Sedajans Ltda.

Se encontraban presentes tres socios que acompafiaron a los expertos del equipo en
su visita a 1a fibrica. Esta se especializa en la fabricacién de telas de rayén y
poliéster para trajes y de mantas de rayén y algodén, as{ como en telas de nilén de
urdimbre de mallas.
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La fibrica dispone de dos mAquinas de urdimbre de mallas Liba, que funcionan a
85 y 900 pasadas por minuto, y una miquina Karl Meyer, que no funcionaba por encon-

trarse en reparacidn.

Existe una plegadura de urdimbre Cocker anticuada, y una plegadora de secciones

Eichler, que se proyecta reemplazar por una Benninger. ,

La planta de tejido tiene 52 telares Hirano Dobly. Tnmbién dispone de varias
miquinas Ruti corrientes de una sol~ lanzadera, y 10 telares jacquard Hirano para

mantas, de los cuales 8 no estaban en funcionamiento.

Existe una encoladora nueva West Point de siete cilindros para urdimbre de
algodén; 1a mayorim de los hilados usados parn urdimbre son de 2 cabos. También hay
borinadoras Schweiter, que funcionan con detectores electrénicos Loebfe para los rotos

en los hilados de los telares, y, asimismo, una bobinadora Minata Shein y una Lucke.

Hay dos marcos tensores, uno de ellos anticuado y otro de tipo Artos con una

impregnadora foulard. Se proyecta afiadir dos cimsras mis al marco temsor.

En 1a meccidn de tefiido se encuentran una tina, dos jigmers (Benninger), un

jigger de lavado y una secadora Haas.

También se disnone de 2 miquinas de afelpado Miller; se encuentra una gran

cantidad de mantas afelpadas en almacén.

Esta fibrica se especializa en lotes pequefios, lo que crea problemas de manufactura.

al San Crigtdbal S.A.

La fAbrica emplea alrededor de 450 trabajadores, y 150 mis trabajan en el campo,
en el que se cultiva sisal, y en la plantacién de cedros especiales de crecimiento muy
rdpido, de los cuales existen 600.000. El sisal (henequén) se ha vieto en gran parte
desplazado por las fibras de polipropileno y se mantiene 1a planta de preparacién y de
hilado del sisal a fin de proporcionar una salida para esta fibra. Se cuenta com la

maquinaria siguiente:

1 ablandador: y cepilladora accionada con cuerdas;

1 m&quinn moderna con equipo de lubrificacién;

1 ablandadora de fibras:

1 banco de estirado de pinzas Watson, seguido de ’

3 continuas de hilar de bobinas tubulares Mackie de 42 y 48 bobinas
(equipndas para hilar con Anima, para hiladoe finos de doe componentes).
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Una seccién completa para la fabricacién de cuerdas y cordeles bastos, medios
y finos.

Equipo para arrollar, urdir ¥y encolar, al servicio de telares estrechos FLCB, del '

tipo corriente, anticuados, y un grupo de telares circulares Saint-Frires, para,i
hacer sacos.

Una serie de miquinas (italianas y FLCB) de gran varicdad de aplicaciones, para
estirar, dividir y arrollar las cintas a partir de hojas extruidas de polipropileno,
seguidas de un grupo my impresionante de 8 telares Fairbain Lawson circulares del
dltimo modelo, de 4 husillos y funcionamiento por cinta magnética, que funcionan
a 160 rpm. Se estaban haciendo sacos corrientes sin costura para fertilizantes, los
qee se imprimf{an on una m&quina de imprimir automftica FL a 3 colores.

iste notable grupo industrial funciona muy econémica y eficazmente y dispone de
su propio suministro de energf{a hidroeléctrica (2 equipes).

La empresa estf diversificando su produccidn, empezando la fabricacidn de alfombras !

de sisal en lo que, si fuera requerido, el equipo podr{a proporcionar asistencia téenica
suministrando los datos m&s recientes.

El equipo podr{a también recomendar qué actividades se podrfan emprender respecto
a la investigacién y desarrollo del eisal como fibra econdmica para las utilisaciones

modernas en mezcles y en materiales no tejidos.



SLCCION D

CONSULTORIA

&tl de altos directivos '

Le evolucién de las circunstancias y la ineptabilidad actual de los pafses del *

NCCA con respecto a su cooperacibn econémica, fueron las principales cuestiones debatidas.

Tstas industrias de gran coeficiente de mano de obra sufren lag congecuencias de
la competencia de otros pafses del MCCA, del cierre del mercado de Honduras a todas
sus exportaciones anteriores, y de haber sido précticamente cxcluidag de los LwerCALOS
de Nicaragua, 2 osusa de las altas tarifas rdoaicivs 7us cshe pafp iacone - de lo Tae

deaors. el desnaclho de aduanas,

Los directivos industriales desearfan que el gobierno tomage medidas para ayudar
inmediatamente a sus sectores respectivos y solicitan a la ONUDI que proporcione
inmediatamente servicios de consultorfa de gestién, y que atienda también las nece-
sidades a largo plazo de la industria ofreciendo formacién profesional & los consultores

gostarricenses.

Se golicitan consultores en las esferas de gestibn siguientes:
- Planificaci8n y control de la gestibn

- Comercializacién y ventas

- Tgtudios de viabilidad y de proyecctos

- Administracién financicra

— Control de calidad de los productos y control de los costos

Lstos congultores deberfn estar adscritos al linisterio de Industria y Comercio,
sorfn del m&s alto calibre, el organismo de las Nacioncos Unidas y ¢l Ministerio les
concederfn la catecgorfa debida y su servicio se limitar4 a 3 meses, a fin de que sus
actividades ejerzan el mayor impacto posiblc, ya que &stc tiende a disminuir con

el tioempo.
Posteriormente, la Junta Directiva del Centro para la Promocién de las Cxportacioncs

y de las Inversiones apoy$ estas conclusioncs.

Junta Dircctiva del Centro para la Promocifn de las Tixportaciones
y de¢ las inversiones

Durante una reunibén de 2 horas de duracién sc suscitaron cuectionos y se discu-
tieron las caracteristicas dc los problcmas con que sc enfrentan las industrics de '

Costa lica con alto coeficiente de mano de obra.



Puesto que son micmbros de esta Junta cuatro liinistros de Tatado y ¢l Director

del Banco de Costa itica, la reunibn sobrepasé los 1fmitces de la Misidn CO5~101, y sme

discuticron cuestiones de polftica industrial. 71 Jofe de la Iiisibn particip8 en csta
discusibn, a solicitud del Presidente, despus de haber sefinlado sus limitaciones y

lae de egu misibn.

Las discusiones abarcaron diversas cucstiones, por ejemplo, la dc los mercados y
especialmoentc los problemas actualcs del 1iCCA, 1o financiacién sin garantfa colateral
para ol soctor industrial y la protcccién dc lag industrias incipientcs contra la

Competencia de empresas exrtranjeras mayorcs y con mé&s cxperiencia,

in la situacibn actual cs imprescindible recibir inmediatamente asistencia intcnsiva

en materia de planificacién de polfticas industriales y de cstablecimiento de pautag

sobre desarrolle de productos y comercializacidn.

Dsta asistencie al scctor pfiblico, al mfs alto nivel posible, deberfa proporcio=-
narsc sin demora, scleccionando dos cxpertos muy calificados y conoccdorcs de las
circunstancias cxistcntes, cuya labor, para que tuvicsc una influencia mé&xima, deberfa

c¢jorcorsc durante un perfodo no inferiar a scis semancs ni supcrior 2 tres mescs.

PROYSCTO DI DIECRINCION D2 JPLLO
CO5~(51I5) 14 de junio dc 1971

golicitud del Gobicrno de la ulep@iblica dc Cogta ilica a
log Servicios Industriales Jspccialcs

TITULO DEL PUDCTO: Consultor cn comcrcializacién industrial

DURACION: Trcs mescy

FLCHA INICIAL: Lo antcs nosible

LUGAR? DT DOSTINO: San Jogé, puecdc cstor llamado a viajar »hor América Llatina, la

zont. del Caribe, loe Tistados Unidos, ol Canadd, Africa, y otras
zonas quc ofrezcan posibilidades como mercndoa.

PUNCIOINLS: Log objctivos dc csta misién son los siguicntes.

a) Ayudar n los scctores industrialcs rrivado y pfblico de
Costa I'ica o cncontrar una solucién viable parc los problomas
actuales urcentes cn materia dc cconomfa y comecrcializacidn,
¢cn cgpecial con relacibn a las industries con alto coeficicente
dc mano de obra.

b) Iormular y promover polfticas y técnicas de comcercializocién
ajustedas o los necceidades de la industriz de Costa llica.

n especial, el consultor deberé:

a) Promover cl desarrollo de nucvos productos y la diversifi-
cacifr de 1o nroductosn.




CALIFICACIONLS:
IDIOIA:
INFORMACION GENTRAL:
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é
b) Promover las cxportacioncs, buscando mercados para los
productog dc Costa Iica dentro y fucra de la zona del IICCA.

c) Crcar donde sca nceccscrio organizacioncs de comercializacibn,
venta y distribucibn, y mecjorar las cxisgtentes.

d) Formular las polfticas apropiadas rcgpccto a la promocibn
dc los productos y la determinacibn de log preciosg. »

Consgultor ¢n comcrcializacibn dc nivel internacional.
Tepafiol, esuncicl; inglés, convenicntc.

Log rcquerimicntos de los scctores pfiblico y privado de Costa
Nica rcapccto a las polfticas industrialcs y 2 la comercializacidn
de los productor nacionales n ¢l pafs y en ¢l cxtranjero cxigen
una atcncidn inmediata. 71 jiinisterio dc Industrias, junto con
la Dircceibn General de Planificacién liacional y otras cntidades
necionales, dirigen un Centro liacional de Promocibén dc las
Txportacioncen  do l-e ‘nversiores. Tl ot jsto de esta misidn e
prostar arigl sl & astes ontidodes asl como al mector ~rivado.

TOYZCTO DI DISCRINGION DI 13PLIG
COrm{318) 14 dc junio dc 1971

Solleitud del CGobicrno dc¢ lo ilepfiblica dc Copta Rica o los

TITULO DLL PUCSTO:
DURACION:

FECHA INICIAL:
LUGAR DT DISTINO:

FUNCIONLS:

CALIFICACIONTS:

IDICIA:

Servicios Industricles Dgpccialces

Congultor cn gestién industrial
Tres mesce
Lo antes posible

san José, pucdc cstar llamado a viajar por Costa Nica y por
otros pafccs

[1 objetivo dc cota misibn ec prestar ceistencia al scctor pfblico
dc Costa llica ¢n lo formulacibn dc polfticas cncaminadas a ayudar
a 1as industriag con alto cocficientc de mano dc obra a satisfacer
lag necceidades nacionclcs y competir cn los mercados internacionales.

Consultor cn gestidn. Uxperimentado cen ¢l asccoramiento de
Gobiernos ¢ industrice al mfs alto nivel.

1. Dcberf poscer ¢l tftulo de consultor o contar con gran cxpc-
ricencia on diversae disciplinos relacionadas con las indus-
triag dc alto cocficicnte dc mano de obra, cn los pafsco
dcsarrollados y c¢n desarrollo.

2. Dcberd tener un conocimicnto fntimo de Centroamérica y sus
problemas actuales.

Espaiiol ¢ inglés.



INFORMACION OTNTRAL: Los requerimiontos dcl sector pfblico y privado de Coste Rica

respecto a las polftices industriales y la comercializacibn de
los productos nacionalcs c¢n cl pafe y cn ¢l cxtranjero exigen
una atencién inmediata. D1 llinisterio dc¢ Industrios, junto con
la Direcccibn Cencral de Planificaciédn Nacional y otras cntidodes
nacionales, dirigen un Centro Hacional de Promocién de las
Txporteciones y de las Tuvergioneuse U1 oljeto de wusta misibén ee
pr.glor csgist.oncia a ustes -ntidades, asf{ como 21 swctor privado.

Cémare de Industrios

Se discuti8 y analizé dotalladamonte la falta de perasonal de gestibn calificodo
en Costa Nica.

Lag industrias rocurrcen actualmente o técnicos dc Colombiz, lléxico, Turopa, la
Argentina y DLstados Unidos. :

Los industriales considoran quc scrfa nccesario desarrollar personcl de gestién

nacional, y la discusibn origind las siguicntcs obscrvaciones y recomendacionos:

s precigo buscar licenciados universitariog do Cogta Nica interesados on
trabajar cn la industric.

Se selcccionarfn los quec prescnten més posibilidades, utilizando nroceodimicntos
cientfficos do sclcceibn.,

Se orgonizars parc cada condidato un perfodo de précticas de scis mescs, pric-
ticas que realizarf en una ompresa extranjera que fobrique productos similares
Yy cn ompresas do fabricantes de maquinaric y de suministros.

¢ precisa la ayuda de 1o OUDI, de la OIT, o ayuda bilatcral, pars que cada
candidato pucda reccibir su formacién profceioncl cn ¢l marco mfs adccuado,

La Célmara de Industrias ha ofrecido o c¢ste reospecto cepacio ¢n sus oficinas
¥ ¢l uso dc sus gorvicios.

Centro dc¢ Promocibn de las Lxportaciones

Lo Induptria dc las fibras sintfticcs

Sc discutioron los principios bésicos do 1o produccién de nilfm y poliéster, asf

como las perspectivas futuras de las fibpas sintéticas en gencral.

No sc consider$ probable que on un futuro préximo gc produzca wna fibra nueva
importente, del tipo de la Hylo-Polycster o de lae acrflicas, por ¢l onorme costo que
supondrfa su dcsarrollo y comercializoci8n inicial, que sc ha catimado on 250 millones

_ de d8lares. Se ccloula que la operacibn tardarfa diez afioe on completarse.



T1 cuarto matericl gintético on orden de importancia, el polipropileno, cs un

subproducto dc la industria petroqufmica, y lo han desarrollado y fabricado on gran

cscala compafifes como la Shell, que no producen fibras pers la industric textil en la .
egcala on que compafifos como Dupont, ICI, Toyo iayon, ctc., los haceny comercializan.
Incluso on un garage grandce, sc pucde monter una plenta de fabricncibn de cintos de .
polipropilono o base de lintcrs, mcteria prima que sc encuentra fécilmente on ¢l mercado
mundial. Adem#s, sc han rcalizndo grandes adclentos on 1n fibrilacién por medic de una
resqueta o por hilado o tensibn. Los japoncscs utilizan ya l1os fibras de polipropileno
para la confeceién do prendas de vestir y sigucn desarroll#ndo este material constan-

temente, o cousn de su baratura.

Ts probable quc cn breve s desarrollen métodes nucvos y més cconbmicos para
producir nil#n, polilstcr y fibras acrflicas, por fusibn, cstiramicnto y divisibn, y
que los hilados resultantes reemnlacen o los que actualmente sc utilizan en algunas

do las aplicacioncs industrialcs y cn 1o confcecifn d¢ prendas de vestir.

Datog b&cicos sobre la produccin dcl nilén

1 nilén 6 cs preferible 21 nilén 66, dcbido a 1o facilided de policondensacidn
dc la caprolactama, materinl :4cil dc obtencr y con bajo punto de fusibn (68,500).

™

1’1 nilén 6 tienc un punto dc fusibn ligeramente inferior el del nildn 66, pero
cs gencralmente aceptable pera 1o moyorfa de los usos, y actualmentc congtituye

alrededor del 50, del nildén producido en cl mundo.

Los linters de nil%n § van siendo m&e f4ciles de compror y sc pucden utilizar
como matoric prima pora wna do las formos do produccién dc fibras sint&ticae mis
scncillas y baratase i1 costo total do la maquinorie y edificios de una plonta pore
producir hilados dc¢ nilén 6 o partir de caprolactome cs alrededor de 7 milloncs de

d8larce, para une produccién cnual de 2,00C toacladns métricas.

BEn 1969, cl costo dc la produccidn de nilén & « portir de linters cera un 40, mayor
que el costo de produccién o artir de coprolactema. Por lo tanto, lo materia prime

¢cs ol insumo m&s costoso, con mucho, y las cconomfrg dc cscalc son monos importantcs.

Se caleula quc cl costo de¢ la produccién de hilados planos de nilén cunque sc hago
o partir dc ccprolactama, scrfa bastonte superior 2 los precios CIF cn el mercado mundiale
Por 1o tanto csta produccibn no scrfe rentable, o menos que sc lo diere proteceibn ’
fronte o las importacioncs, imponiéndosc a &stos un derecho aduinero ~decuado, os decir,

no menor dcl 50.,
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Datos bésicos sotre la produccifn dc poliéstor

Lo produccién mfnima para que una planta sca viable os 12-15 toncladaos diarias,
es decir 4,200-5.250 tonclndag anucles; csta p.ooduccién se hace a partir de etilenglicol
o &cido tercftélico puro.

Lo produccidn o partir de linters cs anticconémica, y &stos no s¢ encucentran
f&cilmente.

Tl costo aproximado de una planto do produccién de fibri.s ¢ hilcdos de poliéstor
por polimerizacién ¢s 14 millonce dc délarcs, pora una produccién anual de 7.500 tone=-
ladas de fibros y 4.500 tonelcdos de hilados plonos.

™

Ln cstas cifros no so incluye .1 ~:»ital d. .xpletacion.

Conclusioncs genercles

Probablemente, cl mercado do polidster cn Centroamérica scrd insuficionte, y no
hay perspeotives do cxportacidn.

El costo de capital no guards proporcién con ¢l nfmoroc de pucstos de trabajo que
so croarfan,

Tonerfa Lo DPrimence, 2o Segundo, AlaMlo.

Dospuée dc una conversceidn genercl sobre la progromacién do la produccifn, la
calidad del cuero acebado, ¢l control de lo produccibn y 12 mano de obra y su eficacia,
la discusién sc centrd en la forma de utilizar mcjor 1o capacidad instelada actual,

que sc celcula on 120 piecles diarias.

LEn primcr lugor, los micmdbros del cquipo sofialaron que lo capacidad de une tonerfa
depende del nfimero y tamafio de 1ag foscs y tambores, los recipientes en que e realizan
los proccsos dc curtido y los proccsos quimicos. Desdo cste punto de vista, la capl=-
cidad verdadera de 1o planta pucde scr mayor quc la colculada, probablemente de casi
180 picles diarics, lo quc significe quo 1o produccién pedrfa aumentaree cn un 50,,, lo
suficionte para quo la operaci®n fuera mucho m&s rentable que 1a que actuclmente so
realiza. Se pucden tomar medidas muy sencillos para aloanzor este nivel inmediatamente:

= TFabricar con lotes recgularca, del mismo volumen, pare evitar producir oxcosivo-

montc un dfa y decmasiado poco al siguiento, y que falt.. o solr. .spacio wn
los tamboros,



- Utilizar partc dc lostambores que sc cmplcan parc cl curtido con materias
vegetales, los quc abundan, para curtir ol cromo y los fages subsiguicntes del
proceso, parc las que o veees folta espacio,

- Aplicor métodos moderncg cn cl curtido al cromo v loe operaciones subsiguicntes,
empleando los procecsos cn scco (sin agua, o casi sin agua) que acortan cl
tiempo dc 1la claboracifn en dos tercios del que actualmente sc requicre.

Perc. mostrar la importaacin quc tiene ¢l chorro de tiempo, asf come lo supcrioridad
do los proccsos on scco regpecto o 1o uniformidad y o otros fictoree que afecton la
calidad dcl cucrdo ccabado, sc realizd un cxperimento con un |, quedc lote de picles,

a fin do averiguar si cl tamciio, la welocidad y 10 cnergfa notris dc los tomborces

cxistontes satisfacfon los requerimicntos.

Parnlclamente a cste oxperimento, se control-ron los condiciones generales, el
rendimicnto y ¢l mantcnimicnto de lo maquinaric, observéndose gue todo cllo cra muy
dcficicntoc. Sc ofrccicron y sc recibieron con interés propucstas ¢ instrucciones

parc utilizar mfs cficientemente diversas m&quinas.

Mbrice de Calzodo Peraltn, Cartage

Los sefiorcs J.l. Pernlta y Zurique Peralta, hijos del pronictario de la f&brica
do colzado, Sr. Iligucl Angol Peralta, solicitaron informacién sobre 1lns oucstiones

siguicntes:

- D1 cquipo y 1o distribucibn fisicc de la plonta,

- La coordinacifn dec 1o cdainistracibn respecto o 1o adquisicidn de moterios
primas, ¢l volumen 8ptimo dc los scrice de produceibn, los movimicntos dc
personal, las cntregas del calzado, tods cllo basfndoge cn los pedidos recibidos,

- Le planificacibn d¢ 1o produccifn independicntenente de los pedidos, pard
utilizar la capacided de 1o planta incluso en las temporadas flojos (cncro-
merzo y junio-ogosto),

- Lo promocifn de lag ventos, lo recoudecidn del dinero,

- Lo finonciacibn de las operacioncs diarias.

Todos cstos puntos se discuticron dctalladamente, y se ofrecicron recomendacioncs

sobre la mancra dc galvar las dificultodces.

n presencia del Dr. Sr. Roberto Dravo y del Sr. J. ilartf Figuercs, Dircctor
Gerente de SAISC S.A., #c consult® o lor cxpertos sobre los problemas que plantean 12
comercializacién y 1a fabricacién de alfombras de sisal, nsf como sobre los métodos

modernos de produceibn y comerciclizocibdn de fibres duras.
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Sc solicitaron propuestos breves respecto o 1la teenologfa de la fabricaci8n de
clfombras de siscl y dec materiacles para reovestimicento de muros, incluidos loe proccdi-
mientos para respaldar ostos matcricles, por c¢jemplo con cspume de gome y productos

adhegivos. '

L1 Sr. Migucres solicitd osimismo que sc presentasen propuestas complctas para
un programc de investigacién y desarrollo respecto o los métodos modernos para limpiar,
obrir, meccrar y trator cqufmicamente lns fibras duras del grupo sisal/hcnequén, & fin
dc convertir cstas materins primos borates en fibrns adecucndas pare utilizarse

¢n mezcleos.

INA (Instituto ilocional de aprendizajc)

ggggpitaoién a nivel avanzedo pora supcrvisores y técnicos de los
industriag con oltn cocficientc de mano d¢ obra, nor
cjemplo, las de toxtiles, cclzado y prendas

Actualmente Costa lica carcce Jde progromcs pars la copacitacién de supervisorcs ;

¥ pera cl desarrollo profesional de téenicHs en los scetores textil y del cucro,

In optos industrias falton log eptitudes que actuclmenic pronoreicna el personal

oxtranjero.

Ist~ cucstidn sc discuti® on cl IJIA con el Dircetor de cegta ingtitucibn. A rafz

dc estcos discusiones, se formuloren los obscrvocioncs y recomendociones siguicntcs:

- [l programa octual, tonto bilatercl como patracinada por 1n OIY, pronorciona
uno. formacidn profcsional gencral veriada,

= la uspoeializocidn industrial pora 1os scctores textil o del cucro todovfa no
se ha iniciado ni siquicrn nleoncedo,

- Los conocimicntos que sc ~dmuicren actuclmentc podré&n scrvir de boge s8lida
pare la cepecializocidn posterior,

-~ O¢ puedey, y sc dcbe, planesar un cursn avonzado pora instructores, capataces,
rcperadores de tclarcg, mccénicos de los m&quinas de coser, operarios de
montenimicnto de méquints cenecinles y mecénicos cspecinlizados en seguridad;

- Log curgos so deberfn estructurnr de tal modo que lo capacitacién prictice se
rcelice en la planto donde se traboje o se vaya a trabajar

- S¢ necositon inastructorecs parn cste tipo de eopncitacidn ecspecializoda.  Sc
agignarfn expertos de la 0IT, o de otras entidadce que sc ocupen de la osistencio
bilateral, pars orgenizer esto cxtonsifn de 1o inetitucidn INA, que ya cs
cxeelente,

-~ Se¢ hacc referencia o 1o mieidn GIS 70/1035 (misibn ONUDI/OIT o Cemtrocmérica)
que rccomend$ o este fin dos instructorcs y ¢l equipo necesario del INA.



INTEX

Sr. Ciro Guorre Ruiz N
Ingoniero

Departamento do Ingonior{a

INTEX ’

Apartado 1481
San Josd

Consultorfa Toxtil: INTDX
Nuy scilor mfo:

Cuando nucstro equipo tuvo cl plocer do visitor su f8brice obscrvamos quc habfa
una mfiquina de hacer punto circular Vildmon Jocquoard que no funcionaba.

Le sugorimos que cserida ~ 1la Yildman Jacquard Co., Stanbridge Street, llorristown,
Pa. 19404, Estados Unidos, indicando el nfimoro de scric ¥ la fecha de 1o méquina, que
ostordn cstampadas on ol baticnte o en 1a placa de la marca de fAbrico. Podrfs usted
pedir un cjomplar del manurl de funcionamionto, asf como informacién reppocto & los
lérviciol de un reparador cxperto que probablomentc hace visitos peribdicas o
Controamérica y Sudomérica.

Otro sugercneia ser{a quc procurasc los servicios do un exporto cn mdquincs
Jacquard por medio del Exocutive Sorvice Corps, cuyos sofios son lashington, D.C.,
Lstados Unidos.

Lo casa Wildman pucde derlc informacién respocto a los suministradores do tarjotes
perforadas y a los servicios de patroncs.

Con nucstros mejoros doscos, lo saluda atontamonte,

John Buxton
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SECCIOoN I

DOLICITUIES DT ASISTENCIA

(Bocas)

gmqtogio 4o _Indugtria ¥ _Comercio, Son JogéI Cogta Rica

Duranto las rowioncs colebrades on mayo y junio de 1971 on la Cémara de .dustrias
+ ¥ <1 Cntro d. Fromocidn d. l~g Mxrorteeiocn & - @, leg ‘nvorgiva.s. - lag viuites
o lag empresas, mco identificaron las nccesidades de osigtoncia ogpocificas siguiontos:

8) Laboratorio de control de calidad pora toxtiles -llinigterio de¢ Industria
¥y Comorcio,

b) Laboratorio de control do calid~d y plantas piloto pare la industric del
cworo -Ilfinistorio de Industri: y Comorcio, Universidad dc Costa Rica,

¢) Dos bocas on administracibn industrizl cn las industrias toxtil Yy dol cuero
=llinisterio de Industria y Comcrecio.

d) Bocas on administrocidn industrizl parn consultores ~sbicrto.

o) Varios beces on administrocisn industrial on la industrio textil -cstudios
evengodos para groduados trabajando cn la industrieo (o que van a trobajor
on la misma).

f) Asistoncia on algunce esforas especificas como, por e¢jomplo, las del honequén,
olaboracidn y mczclado do fibras Y estudios de morcado para los produotos.
Podr{o sor un prograoma o largo plazo on cooporacibn con la industria locale.

g) Tormacibn profosional do porsonal hom8logo, como han rocomendado loe squipos
téonicos visitantes.
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