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AVANT-PROPOS

Ce rapport presente en introduction |historique du travail qui a ete mene par CRISALIDE
dans le cadre du programme OPTIMA. pour la promotion de filieres de qualité dans
I'industrie agroalimentaire bresilien pouvant déboucher sur des transferts de technologies.
Compte tenu de la conjoncture. le cas d une éventuelle filiere de soja garantie non OGM a été
particulierement retenue.

En fait. ces différentes actions ont montre le grand besoin qu’éprouvait le Bresil de disposer
d’un schéma de developpement clair pour assurer le deéveloppement endogene de leur
industrie. IIs trouvent que le modéle francais de deéveloppement des industries
agroalimentaires réepond a cette artente. Or. il se trouve que I'accompagnement des pouvoirs
publics a necessit¢ le developpement de methode specifique regroupé sous le terme
« d’analvse de filiere ». Cette methode. apres avoir montre son efficacité en France. parait
donc tout a fait indiquée pour assurer ce méme role d outils stratégique pour les pouvoirs
publics et les entrepreneurs dans les pavs eémergents. C'est a ce titre quun texte de
presentation de cette methode a ete elaboré (ce texte étant destiné a étre compléte dans les
temps a venir).

C’est dans cette perspective de filiere quont é€te developpes quelques ounls stratégiques :
comment développer des signes de qualites officiels. v a-t-il des méthodes peu cotiteuses et
faciles a mettre en ceuvre pour mieux connaitre ce marche ?. ..

C’est également dans cette perspective qu ont pu étre presentées des tendances qui prévalent
sur les marches europeens : comment peut-on prendre en compte les nouvelles inspirations
des consommateurs et des pouvoirs publics a ne pas sacrifier I'Environnememt a la
production ? : quelles sont les eventuelles perspectives ouvertes en matere de soja garanti non
OGM : monivation des consommateurs. procedure a suivte et transfert de technologie a
envisager.
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INTRODUCTION

Historique du travail de CRISALIDE dans le cadre
d’OPTIMA

La Recherche sur les artitudes des consommateurs face aux OGM menéee par CRISALIDE et
le laboratoire ULREQUA de I'INRA (Aliment Demain. en partenaniat avec le svndicat des
producteurs de volailles de Loue) a debouche sur la decision de bannir de I'alimentation de
leurs volailles le soja « OGM ».

L action de CRISALIDE. soutenue par 'ONUDI et le Service des Relations Internationales
de I'Agriculture se deroule depuis 2 ans. Initiée a propos de la nécessité previsible de
constituer des filieres de soja garanti non-OGM a destination de I'Europe. elle s’est vue
attnibuer rapidement deux autres finalites :

- Le transfert de différentes technologies de controle des OGM (en partenariat avec
la Start-up D-Genos)
- Le transfert de connaissances. de concepts et de methodes socio-économiques.

L ensemble fut concrétise en 4 actions~clés - 3 missions au Breésil et 1 mission de 4 breésiliens
en France.

1. Sur la constitution de filiéres non-OGM :

- Expertise de la smuation strategique des petits explonants et des installations
portuaires (1 mission : M LEUSIE).

- Formation a la Norme EN 45011 de quatre bresiliens. dont le vice-président de
Cotrimaio et le directeur de la societe de service Unitech (Crisalide. aout 1999).

- Expertise pour la mise en place de la tragabilité (2™ et 3™ mission. en
collaboration avec I'ENITLA AL févnier et avnil 2000).

Srtuation actuelle : 44 000 T de soja tracé a Cotnmaio sur la recolte d'avril. Mise en place
d’un dispositif certifiant. (contrat entre Cotrimaio et Unitech) avec utilisation de tests.

2. Sur le transfert de technologies de contréle :

Les Bresiliens en formation ont pu visiter plusieurs laboratoires en aout 1999 (dont celui de
Gevos INRA au Magneraud). La complexite du probleme et I"attitude reservée des opérateurs
frangais ont laisse Genetic ID occuper le terrain. mais d'une fagon qui. semble-t-il. peut étre
provisoire. _

En avril 2000 (3™ mission). la société D Genos a noué sur place des contacts avec un
laboratoire de controle. en vue d’une joint-venture. Cette start-up (issue de Crisalide) est en
train de constituer un partenanat avec une société de surveillance en vue d'élaborer un
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svsteme de certification competitif au plan international et faisant I'objet d’'un ventable
transfert. (3™ mission)

3. Sur le transfert de connaissances et de méthodes en sciences humaines et
sociales.

Une premiére serie de conférences a été réalisée en décembre 1998 (17 mission) a la
demande de la BRDE. a Cuntiba et Porto Allegre sur les themes suivants :

- preésentation du guide stratégique des marques de qualite
- presentation d'une nouvelle méthode detude de marché mise au poimt par
Cnsalide en collaboration avec les linguistes de la Sorbonne (cf. un chapitre
special en sémiologie et entreprise. Dunod)
Lors de la 2™ mission. a la suggestion de 'ONUDI et de la BRDE. le Secrétanat d'Etar a
I’ Agriculture et 1'Ocergo en relation avec I'Universié d'ljui confieremt a M Leusie
I'organisation d'une journée complete de seminaire lors de la féte du soja : a la fois sur les
perspectives du marche frangais et sur la tragabilite. la certification et I'économie de filiére
(concept auquel les Bresiliens sont tres sensibles. en raison de la forte présence de petits
exploitants regroupes en cooperatives).

La 3™ mission fut organisée autour de ce séminaire. Les industriels frangais interviennent en
deux temps comme partie prenante de filieres non OGM et aussi comme acteurs de la
certification : Yves de la Fouchardiere. directeur général de la coopeérative des €leveurs de
Volailles de Loue. Yves Montecot. president du SNIA (50% de 1" Alimentation Animale en
France). membre de la CNLC et president d'un groupement qualité (Syvvor). Fréderic
Monnier. directeur a la CADS et mandaté par 'UCAAB. S'v ajoutait une conférence
d Annick Barthelaix. PDG de D GENOS pour préesenter les méthodes de detection et 3
conferences de M Leuste. I'upe inspirée du guide strategique des signes officiels de qualite. la
deuxieme reprenant la méthode nouvelle d étude de marche. en développant des applications.
la 3™ sur les mécanismes de filiére (conférence la plus abstraite et qui. curieusement. parait
la mieux accueillie des trois).

La parucipation du professeur Argemino Brum. diplome de I'ENSA Montepellier et de
I'ESSEC. de I'universite d Tjui. fut determinante : traduction et participation aux debats.

La BRDE organisa une session reprenant les 5 conférences a Curituba la semaine suivante. en
presence des personnalités de I" Agnculture et des Administrations concernees.

Le CITPAR (organisme de transfert de technologie) déja co-organisateur des confeérences de
décembre 1998 sur la certification et I'économie de filiere. L universite Pontuficale de
Curituba et I'université publique de Loudrina émirent des propositions pour la mise en place
d’un séminaire d 'une a deux semaines en 2™ et 3™ cvcle sur les thémes considérés.



1 ére

partie

Déroulement de la mission organisée pour le séminaire
tenu les 4 et 5 avril 2000 a Santa Rosa dans le cadre de
FENASOJA



Compte rendu

Arrivée a Porto Alegre le 2 avril
Départ de Mme Pouplard. Mm de La Fouchardiere et Monnier pour Rio Grande.

-Le3avril:

Matin : BRDE : Verification des interventions : traduites. elles sont enregistrees pour le
«Data Show »

Départ pour Santa Rosa en compagnie de R Faillenet.

-ledavnl:

Le matin : (9 heures) _

Seéminaire : ouverture par le Secretaire d’Etat et presentation du programme. N\ous apprenons
que Cotrimaio signe le jour méme un contrat de « certification » avec Genetic [D

Le président de Cotrimaio. R Wunch. indique les limites de ce contrat :

- une durée limitée a un an

- c’est un simple cahier de procédures

- il est opérationnel sur les marches interes et asiatiques.

I indique aussi les raisons qui I'ont conduit a cette signature. La pnncipale est I'échec de
I"accord contenu dans une lettre d'intention avec la CANA qui I'a mis dans une situation
difficile vis a vis de ses adherents. il se devait de prendre une intiative.

Paradoxalement. le travail de fond realise sur la certification dans sa coopérative a été un
atout majeur pour la signature du contrat.

Les interventions generales dans le seminaire sur le marche europeen. par des consuhants.
indiquent des possibilites d ouverture.

L aprés-midi :

L’intervention de Genetic ID (par son vice-president) parait assez surprenante dans la mesure
ou il v a peu de supports audiovisuels et que un seul chiffre est cité : cout de la certification
stricte entre 0.3 et 1.3% du chiffre d affaires : i1l s'agit en fait d'un appel a la confiance des
operateurs sur ce qui n"est qu un cahier de procedures.

Le soir (19 heures) :

Une reunion etant prevue pour |'ensemble de la délégation frangaise. afin de présenter la
situation du marché des OGM en Europe. Les opinions eémises par les participants francais
avaient d autant plus de poids :

- Que la delegation representait les 2/3 environ du chiffre d’affaires de I'alimentation
animale(SNIA par son president et UCAAB par un cadre d'une coopéranve adhérente. apres
concertation avec le directeur de cette union) et que le Syvol. présent par son directeur était
I"organisme qui avait la position la plus en pointe et la plus tranchee en faveur du non OGM
en France.

- Qu’ils pouvaient disposer de resultats de I'etude de Cnsalide Urequa sur ce theme (réalisée
sous |'égide des Ministeres de la Recherche et de I" Agriculture).

- Qu’etaient presentes en méme temps les grandes lignes du travail realise par Cotnmaio
Qu'une I"alternative au svsteme d analvse - surveillance de Genetic ID etait presentee par la
start-up D Genos. en relation avec la sociéte internationale de controle Inspectadorate.




L assistance était composée de M Boggo. president de 1'Union des cooperatives du Rio
Grande Do Sul et membre d'une commission du gouvernement fedéral sur le developpement
agricole. et de fonctionnaires de différents états (Santa Catanina. Parana) du gouvernement
federal. ainsi que de chercheurs de TEMBRAPA.

M Wunch intervenait aussitot apres pour presenter quelles etaient les limites de son accord
avec Genetic ID et reaffirmait ses attentes dans 1"aide frangaise et les perspectives ouvertes
sur le marche frangais. en esperant cette fois ne pas étre trop dupe.

M Boggo est intervenu pour souligner la nécessité de la certification pour pouvoir aborder
des marchés europeéens et d une entente entre les états. coordonnee au niveau feéderal. pour se
déterminer une politique en la matiere. [l propose aux participants a cette reunion restreinte.
une autre réunion sur ce theme (lors de la pause du midi. le lendemain).

Mercredi 3 :
Les interventions de la delégation frangaise sur la certification.
L assistance était moins nombreuse que la veille mais regroupant environ 80 a 100 personnes
qui ont suivi avec attention.
L ensemble peut étre considerée comme un succes malgre quelques handicaps :
e du fan de I'obligation de retour de deux imervenants. I'ordre du jour n"étan pas un modele
de coherence.
c"eétait la premiére fois que se tenaient une 2™ journée.
la réunion organisée par M Boggo a déborde sur le temps d’intervention.

En revanche. la qualité des interventions des professionnels frangais. qui €taient tous des

acteurs engages dans la certification (en plus d étre des acteurs de la filiere soja). qui avaient

prepare des exposes formels en portugais retransmises par le datashow. fut remarquée. ainsi
que les exposes portant sur la tragabilite et les analvses : et qui correspondaient pour une part

a un travail déja realisé sur place avec Cotnimaio.

En ce qui concerne les exposés « académiques ». ils ont fait I'objet de demandes spécifiques :

- Un seminaire a la mi-année dans I'Etat de Santa Catarina et du Panara.

- Présentation dans le cadre d agroprecuna a Brasilia. le 15 avril : demande formulée par un
fonctionnaire féderal et un membre de 'EMBRAPA (finalement annulé le lundi suivant.
I"administration ne pouvant suivre dans les delais la prise en charge des frais).

- Proposition de I'approfondissement d’'un partenanat avec CRISALIDE. commengant par
I"édition et la diffusion du guide strategique des signes de qualite traduit en portugais. par
le Pr Argemino Bruvin. de I'Université d'ljui qui. par ailleurs. a assure avec |'aide de sa
femme benévolement. et avec talent. la traduction des interventions de la delégation
frangaise. :

Jeudi : visites sur le terrain :

Le _matin : 1 usine de wmturaton. de Giovelli. partie prenante dans la filiere Cotrimaio
Genetic ID

L impression des professionnels frangais fut favorable en ce qui concerne la possibilité d'v
traiter les produits non OGM. sur le plan quantitanf et qualitanf. Cet avis s'ajoutait a ceux de
MM de La Fouchardiere et Monnier sur les possibilites de separation (supeneures a celles du
port de Montoire) sur le port du Rio Grande credibilisant la possibilite d etablir une filiére
fiable au Rio Grande Do Sul sous reserve. evidemment. de la capacité de la production a
creer cette filiere.



Apres _midi. visite de Cotnmaio. en réponse a cette interrogation. Presentation de la
cooperative par son president et vice-president. et des procedures « qualite » par le directeur
des ventes et le directeur de la societé de senvice "Unitec » faisant fonction d organisme
ceruficateur.(apres formation a Cnsalide et Qualiouest en aout 1999) : les documents €taiem
préts. Ensuite eurent lieu des démonstrations a | entreée en magasin. des proceédures de saisie et
de circulation des documents. d échantillonnage et d analvse. sur bandelettes pour 1'analvse
de conformite aux varniétes non OGM. Les principes d organisation et leur application
impressionneérent visiblement les professionnels frangais.

Dans la réunion qui suivit. ils expliquerent que. contrairement a ce qu avait pu leur faire
entendre aux breésiliens la confédeération pavsanne de Mavenne et la CANA. la meilleure
formule n'est pas I'achat FOB mais I'achat CAF. c’est a dire qu'il n'a aucune raison de
remettre en cause le role des traders. qui achétent et vendent de part et d autre de 1" Atlantique.
des lors que ceux—ci avaient pergu la necessite de creéer un veritable marche du soja non-OG\M

Ils s"engageaient. en revanche solennellement a faire savoir par voie de presse. et par contact
direct avec les traders. que le Rio Grande Do Sul. unanimement déconsideré jusqu’ici. €tait au
contraire tout a fait crédible sur le plan international. via Cotnmaio. qu’ils estimaient que les
caranties offertes par une veérmable certification bien construite et bien pratiquée. valait
largement les inmiatives prises par ailleurs. Le modele consistant dans le repérage de régions
présentant peu de nsques initiaux (zones €loignees de tout avec quelques gros opeérateurs).
soumis seulement a un cahier de procedures. avec controle final.

Le double but assigné a la mission : perspectives en matiere de marcheé du soja non OGM et
promotion de la certification est donc en voie d étre atteint. Au-dela de la requalification de
Cotrimaio qui nisquait d étre peu competitif pour le marche OGM et non crédible sur celui du
non OGM. malgreé la décision étatique d’interdire les OGM. il v a un transfert de méthode de
déeveloppement qui devrait dans les années a venir avoir des répercussions autrement plus
importantes que |'installation de filieres en FOB. spectaculaires certes. mais tres difficiles a
geérer dans le contexte international et surtout ne creant pas de savoir-faire spécifique pour la
diversification.

Vendredi 6

Matin : Cooperative Cotnisur

C’est la plus grande cooperative du Rio Grande Do Sul. avec 20 000 adherents. C est in agent
majeur dans le svsteme soja.

Cette cooperative de stockage et d approvisionnement. allant jusqu au consommateur. via des
petits supermarchés. ne s’est pas lance dans l'aventure non OGM malgre I'interdit
gouvernemental. préferant observer la tournure des evenements avec Cotrimaio. La visite des
silos. supermarches et usine d"aliments du bétail. n"a nen appone d autre que I'impression de
puissance. a defaut de finesse stratégique de cette cooperative capable de lancer et maitriser
des investissements lourds. La relation adherents - coopérative. qui confine cette derniére
dans un role de societe de service. collecte et transmission (par les voies les plus modemnes)
des informations internationales sur le marche du soja aux adherents pour qu’ils déterminent
eux-mémes leur politique de vente. n’est pas de nature a créer et suivre des stratégies propres.
C’est la une lacune importante tant en terme d efficaciteé commerciale qu'en terme de
diversification. Cette méme situation est observee dans toutes les cooperatives du Sud et
Cotnimaio pave actuellement sa volonte d avoir voulu proceder différemment. ce qui est une
raison de plus de la soutenir. car la carence strategique observeée deborde largement le cadre
du marche du soja et est handicap considerable pour la mise en place de svstémes
differencies. avec valeur ajoutee.



Lundi 10 avnil

Emploi du temps organisé par le CITPAR : Corinne Gonzales

Matin :

Reéunion a I'Universite Pontificale. Entretien avec le président et le Pr. .

[l s"agit d'une proposition directe de prise en main d un cours pour les étudianms de 2°™ et
3™ cvcle avec accompagnement de dossier de développement.

Rencontre avec le professeur de I' Universite de Londuema. Proposition pour un cours dans le

cadre d'un seminaire sur la qualité des produits agro-alimentaires.

Apres-midi :

Séminaire organise specialement a EMATEA par la BRDE. avec le soutien du Secrétaniat d -
Etat a I Agriculture du Parana avec reprise de 3 conférences de la semaine précédente :
Produits écologiques et naturels. stratégie de certificanon. économie de filiere . C'est cette
demiere qui semble avoir le plus de répercussion sur les participants. montrant que. avant les
techniques. c’est d'un schéma de fond de développement agnicole. adapte aux PME-PML dont
les etats du Sud ont besoin.

fardi 11 avnril - Mercredi 12 avril

Séminaire organis¢ par le CITPAR sur la certfication. Public: services de controles
(EMATEA) ou de developpement rural de | "Etat. chefs de projet de developpement.

Dans ce séminaire limité a 13 personnes. le programme était celui des séminaires précédents.
en plus operationnel. c’est a dire illustre d’exemples et interactif avec les responsables du
projet. Le premier acquis. qui a permis de dérouler le seminaire sans incomprehension
majeure entre |'intervenant et le public. fut celui de la nette distinction entre 1a normalisation
obligatoire et la certification.

Lundi soir

Apres le seminaire : rencontre avec M Baille. responsable au senvice des Relations
internationales du Ministere de 1" Agriculture. du programme OPTIMA ? qui actuellement est
en cours d evaluation. Le programme est a un tournant que 1’on peut formuler ainsi : quand on
veut preparer des entreprises au Transfert de Technologie. on pense a transférer des
techniques de gestion permettant I'insertion harmonieuse des innovations dans le systéme :
compte tenu de I'agressivité commerciale des Etats-Unis et de certains pavs européens. qui
ont deja verrouille les secteurs techniques de transfert. ISO 9000 et mutants. HACCP. il
convient. pour ne pas €tre un propositaire comme un autre. suspecté d étre mu par le seul
esprit de profit. de travailler en amont en proposant une philosophie de développement. une
vision precise des tendances agro-alimentaires nationales et mondiales. et enfin des
techniques de management de projet efficaces et transposables. Le transfert de technologie
vient tout naturellement au bout de cette demarche a la fois de gagner la confiance et de
proposer des solutions techniques vraiment adaptées au probleme poseé.

Lundi soir (19 heures) : \isite au TECPAR. en compagnie de M Baillé et des cadres de la
BRDE




Cette structure qui ressemble a un centre technique tres equipé en laboratoires. avec 400
salanés : elle est investie d 'une mission précise de | "Etat pour le developpement de 7 secteurs
agricoles animaux et végétaux. allant de la semence a la distnbution. Cet institut. doté de
movens importants. est chargé de promouvoir tous les compartiments du developpement
technologique : achat et test de technologie. joint-venture. mise en relations d entreprises
etc.... A ce titre. les technologies de D Genos en biologie moleculaire sont susceptibles de
I'intéresser fortement. Une rencontre est souhaitée en ce sens rapidement.

Mardi soir

Apres la cloture du seminaire : récession avec la BRDE. les responsables de la planification.

les principales conclusions furent les suivantes :

1. le defaut de stratégies des cooperatives

2. T'existence de possibilite reelles PNE/PMI

5. La mise en place d'un comit¢ de cernfication et d action devant traiter les premiers
dossiers avant de se constituer en Commission Nationale.
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2éme partie

Le contenu du séminaire
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1" chapitre

Un cadre global de réflexion et d”action :

L analyse de filiére :

concept et méthode

Ce 1exte a ete redige specialement pour servir de base a une conference. Il débouche sur la

mise en évidence du role des signes de marque de qualite pour le développement des artisans

el cooperatives de producienrs.



1. La notion de filiére est issue d’un choix politique majeur

1.1 La geneése de ce choix politique

Lors de la construction de la communauté Economique Européenne. la France. forte de son
agriculture. de sa tradition et de ses valeurs pavsannes. s est faite forte de devenir le grenier
de I'Europe.
Malgre la puissance de son agriculture et la dimension de I'espace rural. ce pan étan loin
dére gagne du fait. a lI'époque. de l'extréme faiblesse d'un appareil industriel agro-
alimentaire constitué essentiellement d artisans et de coopeératives « enfants de la misere ».
Ce pari a cependant été émis car il répondait a quelques enjeux politiques et
SOCIEtaux majeurs:

¢ Le maintien d exploitations familiales. elements importants de I"aménagement du
territoire.

¢ La modemisation necessaire de l'agriculture frangaise considérée comme 1 atou
national principal dans le concert europeen.

¢ La limnation de I'influence économique americaine et des images de gigantisme
qu’elle vehicule.

1.2 Un pari original et globalement réussi

Ce pan reposait en fait sur la capacité des acteurs economiques — producteurs.
transformateurs. commer¢ants — a structurer une offre a vocaton internationale. et sur la
capacite de |'Administration Frangaise a accompagner un developpement d’une industrie
nouvelle ou quasiment. Il s"agissait pour elle :

- de donner de bonnes orientations a la fois sur le plan des quantités. de la qualité et
des cadres pertinents pour la négociation des pnx.

- d"assurer une partie importante de |'économie de la nation par le développement des
ternitoires disperses enfin permettant. tout en favonsant le développement et la croissance de
I'économie du pays. de rester a taille humaine. en évitant de wop fortes concentrations
internes d entreprises.

Actuellement. I'ampleur du bilan peut étre contestee en terme de nombre d exploitations qu’il
a fallu sacnifier a la modernisation. en terme de concentration élevée d’entreprises de certains
secteurs (laitier. par exernple) ou en terme de qualite de I'environnement.

[l ne I'est pas sur le fait que la France dispose d'une industrie alimentaire nationale
performante. en couvrant tous les grands secteurs d activite et les secteurs géographiques.
innovante et avant assez bien resisté a la penétration capitaliste des multinationales. Cette
industrie se compose essentiellement de coopeératives. souvent recentes. d anciens artisans
devenus industnels. les uns et les autres avant reussi une transformation fondamentale en
passant de l'état de conglomérat d’exploitations ou dateliers a 1'état d entreprises
industnielles en ce qui est grosso modo une generation humaine.

Certe reussite provient essentiellement de ce qu'un certain nombre d’acteurs ont su créer des
modes de relations de type partenanial. ce qui a permis une croissance conjointe d un certain
nombre d'entrepnises. Elle vient aussi de ce que les Pouvoirs Publics ont disposé
d observations et d"analyses economiques permettant de determiner des politiques agricoles et



alimentaires respectant le fragile équilibre modemisation — concentration. qu’ils ont su
travailler de concert avec les représentants des professions agricoles et qu’ils ont pu aborder
ainsi dans de bonnes conditions les négociations europeennes.

Tout cela a eté rendu possible parce que les pouvoirs publics comme les acteurs om pu
disposer d’un instrument d’analvse économique pertinent : I'analvse de filiere qui leur a éte
forge par differents economistes avant su deéfinir de nouveaux cadres de reflexion et d"action.

Apres les travaux de De Farcy sur les chaines. circuits. c’est la notion de filiere que Le Bihan
finit par imposer a travers une série de travaux realises au sein de son laboratoire
d économie'. Cette méthode. qui annongait |'économie industrielle. répondait au besoin
urgent de connaissance d une realité complexe.

1.3 L’analyse de filiére : une réponse au besoin urgent de connaissance d’une réalité
complexe.

1.3.1 L’urgence

Elle était liée a la nécessite immediate de definir une politique économique pour accompagner
et maitniser le developpement souhaité les IAA_ Elle ne permettart pas d’attendre la création
d’une theéone ad hoc mais a utiliser au mieux les theéories existantes dont il fallait donc avant
tout déterminer les utilisations possibles et également les limites.

1.3.2 Les connaissances mobilisables
Or les possibilites offertes par la theorie manquaient de precision :

La micro-économie. a laquelle on pense spontanement (fonctionnement des marchés) s est
revelee trés limitee. En effet. st I'on peut admettre que la situation de dispersion des LA A et du
svsteme de gros frangais (srtuation voulue. dans ce dernier cas. et plus ou moins géré par
I’Etat). correspondait assez bien a une situation de marché de concurrence pure et parfarte. si
["on peut admettre en parallele que les firmes muhtinationales représentaient la menace d’un
oligopole échappant totalement ou quasiment a I'empnse de I'Etat et de la societe : force est
de constater que le passage de la dispersion a l'oligopole est perqu comme pratiquement
inéluctable par la theonie économique mais que cette derniere ne fournit que peu d’éléments
pour analvser les modalités de la transition. ni surtout les movens de la controler en terme de
volume et de temps.

Par ailleurs. la vision globalisante et intemporelle proposee par les économistes néoclassiques
(I'entrepreneur maximisateur de profits) est trop simpliste pour decnire les modalités du
développement des entreprises en milieu incertain et ne permet aucune prediction.

Le seul repere existant etait la concurrence monopolistique ou oligopolistique qui admet que
les entrepnses. faute de pouvoir atteindre la situation de domination du marche. restreignent
celui<ci a un segment precis pour atteindre une situation de domination partielle : de la
recherche de la domination du marcheé de la metaliurgie. on passe a celle du sous-marché
d’une ou de quelques pieces specialisées.

" Omnium d'économie agro-alimentaire
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Cette reférence théorique est importante puisque c'est celle qui correspond le mieux a la
vision des entreprises qui se traduit. en effet. par la recherche permanente de la differenciation
sur les marchés. via les techniques de gestion regroupees dans le marketing management. Or
ces demieres. a défaut détre explicatives. donnaient les movens de la comprehension de
I"évolution et du positionnement des entreprises et des capacités de | entreprise.

C’est donc cet ensemble de techniques de gestion permettant la comprehension des svstemes
économiques qui a senvi de base aux analvses de filieres. Elles ont donc remplace des theories
qui ne pouvaient senvir qu'a deésigner des horizons lointains et flous et a expliquer a posteriori
I"évolution et en aucun cas a la preceder.

1.3.3 L’ observation d’une réalité complexe

L objectif était de maintenir le maximum d’explonations (complexité sociologique) sur le
maximum de temtoire (complexité géographique) par le developpement d'un maximum de
produits (complexite technique) pour des marches les plus larges possibles (complexité
commerciale) et par des voies de développement souvent differentes. Ce cumul de prise en
compte de facteurs aussi variés necessitait a la fois un svsteme d observation tres fin et proche
du terrain d une part. et. d autre part. un decoupage facilitant la dite observation. le diagnostic
et la prediction.

2. L’analvse filiére : découpage et méthode
2.1 La filiére comme découpage pertinent de la réalité

La filiere est avant tout un decoupage pertinent de la realite economique offrant les meilleures
conditions d observation et d analvse.

Il se trouve que. de fait. circuits et chaines d operateurs s organisent autour de produits
agricoles (d ou la definition). recoupant donc largement la notion de secteur et de branche. ce
qui permet d ailleurs a I'observateur de ne pas étre totalement demuni en données macro-
économiques.

A une production donnee : viande. fruits et legumes...correspond. dans la quasi-totalité des
cas. des svstemes composes d entreprises dediées : abattoirs. stations fruitieres ou legumieres.
commerc¢ant avec des grossistes specialises ou des centrales d’achat dans lesquelles des
installations sont specialisées également) et enfin des magasins de detail speécialisés ou des
ravons autonomes et specifiquement equipes dans les magasins genéralistes.

C’est donc largement autour de ces produits que s organise le jeu commercial concerné par
I'acheminement du produit mais aussi celui qui resulte des investissements. C'est pour
ameliorer le produit que I'on crée des innovations.

La specificite du produit explique assez bien |'organisation eéconomique qui tend a sa
valonsation.

2.2 la filiére comme lieu d’exercice des structures et des stratégies
De Farcy avait bien pergu la necessite de decoupage du champ eéconomique en definissant les

notions de chaines (suites d opérateurs travaillant ensemble) de circuits (itinéraire technique
d’un produit). La notion de filiere regroupe ces deux dimensions. mais en ajoute une troisiéme

—
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qui est purement dvnamique. Les interactions generees. le long du circuit par les chaines
d opérateurs ceuvtant a la fois dans leur interét et dans un but commun : la mise a disposition
du consommateur d'un bien dont la performance pnx est conditionnée par I'ensemble des
performances techniques et organisationnelles de la chaine des operateurs.

Or. ces performances sont elle-méme conditionneées par les capacites structurelles et
strategiques des operateurs.

Au-dela de la définition de Davis & Goldberg (1960) designant la filiere comme « /‘ensemble
des opérateurs participant a la production. la transformation et la distribution d'un produit
agricole » il convient donc d apprehender que le terme « d operateurs » recouvre la notion de
structures et de strategies qui se confrontent. ou au contraire se mettent en phase. dans le but
d obtenir une performance économique a la fois collective et individuelle.

Ce jeu structurel et strategique resulte d'un libre choix des operateurs apres analvse du
marché. de leur propre capacité concurrentielle et d’adequanon aux besoins de leurs
partenaires d amont et d aval.

2.3 La filiére comme lieu de dialogue

La nécessité d observer la realite a ete a la base d'une approche tres pres du terrain. Avant
d’analvser. il convenait d’abord d observer finement la realite. c’est a dire que. apres le
nécessaire panorama statistique (extrémement limite) il convenan de prelever les donnees la
ou elles se creaient ¢ est a dire dans les entrepnises. Cette necessité en entrainait d autres et en
particulier :

¢ celle de faire partager a | entrepreneur 1'objectif de I'investigation : C’est dans la
mesure ou il adherait a I'idee de construction maitniseée des industries agro-alimentaires qu’il
pouvait ouvTir ses comptes. décrire sa strategie. et en échange profiter des facilités financiéeres
et réglementaires.

¢ celle de parler le langage de |'entreprise-méme. qui n'est pas celui de I'économie
generale. mais de la gestion et donc du marketing management. dont la diffusion dans les
entreprises explique largement le developpement des LAA en France.

¢ celle. pour I'observateur (chercheur. fonctionnaire). de devenir aussi acteur : ne
pouvant se contenter du role passif d observateur. il doit aussi faire remonter a I’entrepreneur.
Ce resultat total ou paruel de ses investigations. et. au-dela. de tous les éléements permettant a
I"entrepreneur de situer son entreprise dans le contexte concurrentiel national et international.
dans le contexte réglementaire et legislanf.

23-L’adequation entre les structures des différents niveaux: les relations
preferenunelles.
La recherche du debouche ou du fournisseur. dans le cas des structures indépendantes. ne se
fait pas au hasard. Les theones manageniales font apparaitre qu’ils sont le résuhar de
demarches volontaires pour lesquelles on se dote des movens adequats. Dans la realite des
faits. le chef d’entreprise raisonne avant tout en fonction de sa capacité propre et de sa
disponibilite phvsique et mentale. tant que l'on reste dans le schéma de « | homme-
orchestre ». Ménic lorsque | entreprise se structure. ces reflexes €lémentaires ont tendance a
subsister sous des formes arténuees.
La part de la tradition et des habitudes sera donc importante dans les choix stratégiques. au
moins au départ. Cependant. ces artitudes largement personnelles ne permettent d “accéder a
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une performance durable que si elles induisent des actions qui correspondent aux capacites
techniques et organisationnelles des entreprises.

Les préferences des entrepreneurs en matiere de choix d lmerlocuteurs refleteront donc les
caractenistiques principales des structures : le volume traité mais aussi son homogeneite et sa
disponibilite dans le temps et dans | espace. -

3. La situation actuelle de I’analyse de filiére

3.1 Une reconnaissance théorique

Rappelons que I’économie industnelle est apparue dans les annees 70 afin précisément de
pallier I'incapacité qu avaient les theories economiques a expliquer et comprendre et prédire
le développement de types d activités des lors qu'on n'était pas en situation oligopolistique
(meso-économie). L un des premiers acquis de I'économie industrielle a éteé de reconnaitre la
portée d’instruments du marketing management comme outil pertinent pour procéder a des
analvses economiques. Ainsi. un certain nombre de concepts utilises dans le cadre de
I'économie de filiere se sont rouve valides et légitimés dans des cadres plus larges que
I'entreprise : citons le cvcle de vie du produit. la diversification. theorie des jeux. de
I’apprentissage (Porter. Monvan. .. ).

C’est tout narurellement que l'analvse de filiere elle-méme a été considérée comme un
concept fondamental de I'economie industrielle en tant qu outil d’accompagnement de la
politique économique.

3.2 L*économie de filiére, cadre d’apparition et de gestion d’un important patrimoine
collectif

Les pouvoirs publics frangais. dans leur souci de garder au maximum | indépendance
économique de structures dispersées leur ont offert des instruments de valorisation collective :
les Labels Rouges. les Certificats de Conformité. qui venaient s'ajouter aux Appellations
d’Origine.

Le développement spectaculaire de la certification est I'héritage direct de I"analvse de filiére :
des operateurs complémentaires ont su travailler ensemble sous I'ceil bienveillant et vigilant
des pouvoirs publics.
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Conclusion

L analvse de filiere repose donc sur plusieurs fondements :

1. C’est un pan sur le developpement endogene d une industrie par apparnition d entreprises
nouvelles ou transformation d anciennes : de | artisanat au préindustriel. du préindustnel a
I'industnel.

(25

Ce pari ne peut étre tenu que si I'on a un instrument permanent d observation et d analvse
du corps éeconomique. en vue de "action de politique économique.

Cela suppose que les Pouvoirs Publics et instances professionnelles ont les movens de la
dite politique. et surtout une strategie mélant la moderation de la concentration aux seules
exigences de la compeétitivité et I'incitation aux investissements materiels et immateériels
(innovation. recherche et développement. marketing).

|9

4. Cela suppose un accompagnement conceptuel et methodologique susceptible
d"accompagner ce développement c’est a dire capable de mettre en ceuvre des recherches
economiques etou pluridisciplinaires susceptibles de mettre en ceuvre [outl
d’observation et d"analvse en lui assurant a la fois un bon niveau theéonque tout en gardant
une approche pragmatique.

Métaphore

On serait donc dans la situation ou une armada de bateaux a rames aurait a traverser un
fleuve. sachant que seuls quelques-uns uns v panviendront. mais que la seule donnée que 1'ont
ait est que les talents des rameurs sont différents et que chacun essaie de donner le coup de
rame le plus efficace possible.

On pe sait pas en echange qui est en competition avec qui la vitesse du courant. le poids des
barques. la largeur du fleuve. les donnees meteorologiques ou méme la compétence des
rameurs ni celle de son equipage. '

Les rameurs se vovaient ainsi assignés un but et un itineraire ainsi que des méthodes pour
apprecier le sens du courant. ..
Ainsi les rameurs se trouvent-ils informes d”élements meteorologiques. vitesse du courant. ..

Chaque relation jusqu’ici resulte en principe du libre choix de l'opérateur. méme si
I"affirmation de 1a domination de la grande distnbution fait peser sur les filieres un ensemble
de contraintes limitant de fait un certain nombre de choix.

La complexite de l'observation a neécessite de proceder a un decoupage de la réalneé
permettant | analvse des interactions. d ou la notion de filiere.
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2éme chapitre

Outils stratégiques :

Les signes de qualité

Comment les choisir ?
Comment s’ en servir ?

Ce chapiire regroupe 2 texies :
Le I expose le role de la certification dans la dynamique de filiere et peut étre consideéreé

comme une iniroduction au guide stratégique sur les signes de qualite traduir en brésilien.
Auteur Marc LEUSIE

Le 2eme presente les auteurs de la certification.
Auteur Yves \MONTECOT.



Filiére et certification

A plusieurs reprises dans |"histoire. |'Etar s est investi dans |"économie agricole et alimentaire
afin d"aider des petites structures des movens de se développer sur les marches.

La premiere initiative a €te prise en 1914 et a concerné les productions dont la specificité etait
tnbutaire de conditions geo-climatiques particulieres et de savoir-faire specifiques. en
particulier les vins et les fromages.

La deuxieme est intervenue dans les annees 60 et est une consequence directe de
I'industnalisation. Elle a consiste a deéfinir. suite a une crise qui avait affecte la production
avicole. un niveau de qualité défim par un cahier des charges national avec. en contrepartie.
I'unlisation d’'une marque propneté du Ministere de I'Agnculure (le Label Rouge) et
I"autorisation d utiliser des mentions valonsantes (fermier. plein air...). Elle a concerné en
priorite les volailles mais elle concerne aussi les porcs. bovins. huitres. céreéales. ..

La troisieme date des annees 80. ou les Pouvoirs Publics se sont souciés de donner a toute
entrepnse détentrice d un savoir-faire specifique. les movens de le faire reconnaitre sur des
segments specifiques. L interét de cette « certification conforme » est principalement de
donner un support institutionnel au developpement de vraies marques. svmonvmes de
specificités. d homogenente et de regularité de la production. dans les PME-PMI agro-
alimentaires. Il est en effet tres difficile pour elles d assurer la notonéte de leur produit. par
voie publicitaire. pour des raisons de couts. La detention d’un certificat de conformité comble
en partie cette lacune. a charge pour I'entreprise den faire le meilleur usage pour la
promotion de sa marque.

L intervention de I'Etat se justifie dans tous les cas par la volonté de donner aux entreprises
agro-alimentaires. quelle que soit leur taille. des movens de communication qui soient a la
hauteur de leurs capacites techniques et ne subissent donc pas de ce cote un handicap face aux
groupes industriels. Ne pouvant intervenir sous forme monetaire pour ne pas faire de
distorsion de concurrence. 1l se contente de fournir un cadre réglementaire pour anester la
realité des efforts faits par les entreprises et les resultats qui se concretisent dans la qualité des
produits.

La certification peut ére consideree comme la plus belle expression de la dvnamique de
filiere. En effet. la certification engage plusieurs opérateurs qui ceuvrent a différents niveaux.
La création d'une dvnamique entre ces différents acteurs s’exprime par :

- la reconnaissance d’une communauté d’objectifs et de démarche. Pour permettre
I"elaboration d'un produit. son developpement et sa promotion. Cela suppose que les acteurs
croient en leur projet et le pergoivent comme susceptible de leur procurer un surcroit
économique satisfaisant qui s’exprime en terme de quantités vendues. de prix unitaires. de
notonete. d’image.. ils voient ce developpement a travers une demarche centrée sur les
valeurs liées a la qualite : savoir-faire. evaluation technique. amelioration pour la prise en
compte maximale de satisfaction des utilisateurs et consommateurs. et obtenir ainsi leur
confiance.

- La mise en commun des moyens nécessaires a ces objectifs. Elle porte sur :

* les movens techniques : pratique d’essais. mises au point... ;

* les movens humains : affectation de salanés. embauches specifiques :

* le temps consacré par les responsables pour la reflexion et pour asseoir le crédit de la
demarche aupres des instances de soutien ;



* les finances . achat de matériel expérimental. déplacements. remunerations de prestations
exterieures (financées par un budget collectif : les couts de concertation restant a la charge des
operateurs eux-memes).

On reconnait a travers ces éléments une logique partenariale évidente. ou la recherche
d"accords dans le moven-long terme prévaut sur celle d un profit immediat par la négociation
ponctuelle.

La certification comme élement de couverture du marche

Ces trois formes de certification permettent aux entreprises de se valoriser et de se créer une
notoniéte. quel que soit leur avantage competitif : un produit dont les qualités sont reconnues
traditionnellement (Appellation d origine). un niveau technologique permettant d exploiter le
haut de gamme. ou une capacité de savoir adapter son produit a des segments de marche
précis qu’ils ont eux-mémes choisis car ils correspondent le mieux au savoir-faire de
I’entrepnise.

Pour une ransposition

L exemple frangais demande que I'instauration de chaines d operateurs soumise au diktat
d’un operateur dominant assumant a la fois le role de prescripteur d’aval (proposition a la
clientéle). et de prescripteur d’amont : imposition de cahier des charges sans dialogue
veritable. n’est pas une fatalite.

La pranque de la concertation interprofessionnelle peut donner d'excellents resultats en
matiere de developpement. I'Etat pouvant s'impliquer et encourager les inmatives par la
definition de cadres reglementaires. mise en place dinfrastructures et d’instruments de
conseils et de Recherche Deéveloppement en mettant 1'accent sur un acces facile aux services
par les PME. PML de statut commercial ou coopeératif.

On peut cependant poser le probleme de I'actualité de I'analvse de filiere dans les pavs
émergents. Il est evident qu’ils peuvent se dispenser du parcours realisé en France. lls doivent
donc. en consequence. utiliser les resuhtats de ce cheminement. Nous avons exprimé que la
forme la plus achevée de I'économie de filiere était la cerufication produmt car elle est
complementaire des certifications de type ISO 9000. de la démarche HACCP. quelle
reconnait et facilite les déemarches innovantes. qu'elle permet |'intervention des Pouvoirs
Publics (incitation. accompagnement) sans entrer dans les distorsions de concurrence. qu’elle
favonise 1'appantion et la diffusion d'une culture partenanale. qu'elle permet une bonne
couverture geographique et sectonelle. et qu'elle represente un veritable modele de
développement : complémentaire a l'industniel. neécessaire souvent pour la grande
exportation(volailles) et altematif. voire priontaire pour fournir les marches locaux le
Mercosur. et également des marcheés spécifiques de grande expontation. comme le soja garanti
non OGM.

Si la cenification doit constituer le fer de lance du developpement endogéne des 1AA
bresiliennes. le chemin a suivre en prionté est l'acquisition des outils de base de la
certificanon. c’est a dire dans la mise en place d organismes certificateurs obeissant a la
norme EN 43011 Une premiere action a eu lieu en 1998 avec le soutien du Ministere de
I’ Agnculre frangais et de 'ONUDL avec 'objectif de pouvoir capter le marche du soja
garanti non OGM en Europe. Cette expenience peut en amener d'autres et le cadre
réglementaire et fonctionnel ainsi cree sera précieux pour assurer le developpement endogéne
des 1A A bresiliennes.
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Os atores da certificacio

MONTECOT Yves

e Introducao
Os consumidores exigem cada vez mais informagdes e garantias.

E da responsabilidade dos produtores responder a esta preocupagio tanto para o consumidor
final quanto para o cliente intermedianio na cadeia de fabricagao.

A escolha do sistema de controle € consequentemente primordial para o futuro.

Objetivo da certificacio

informagao
confianga
rastreabilidade

Condicao necessaria indispensavel
A¢do voluntana do :

e Estado
e dos produtores agncolas
¢ dos operadores industnais

1. O compromisso do Estado que :

e homologa a lista de tarefas (Segao Referencial)
e alida as etiquetas (Segao Referencial)
e reconhece os organismos de certifica¢ao (Segao de reconhecimento)

da a sua assinatura

mais

pode renirar : homologagao - validagao — reconhecimento
Meios - Comissio nacional

em parcena : funcionanos publicos — produtores — industnais - utilizadores —
peritos — organismos certificadores
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2. O compromisso dos operadores

2.1 Definir as caracteristicas especificas do produto

critenios objectivos
mediveis
- rastreaveis
significativos

definir a comunicagio (etiqueta)

lista de tarefas
Integrantes . todos os operadores interessados pela agdo

Organizados : - em aggrupamento
- em interprofissao

s30 os responsaveis dos produtos

Condicoes

. Consultagio publica da lista de tarefas para receber oposi¢oes

. Definir os controles internos realizados pelos agricultores. os proprios industnais
. Demostrar a realiza¢io economica
. Obter a homologagao do Estado

2.2. Os operadores se comprometem a respeito dos critérios previstos na lista de tarefas

Os controles
e pelo Estado

e pelo ORGANISMO CERTIFICADOR
independéncia

imparcialidade

competéncia

eficiéncia

® & o o



O organismo certificador € um organismo privado reconhecido pelo Estado

e colegio externo : membros exteriores a profissao :
¢ preeminenga
¢ direito de veto

e colégio interno : operadores comprometidos na produgao :
¢ conhecimento
¢ pratica
e experiéngia

Conclusiao

A politica dos atores € uma importante vantagem :
dinamismo

COmMpromisso

realismo

economia

realizagao

confian¢a

localmente e internacionalmente
(acreditagao)

Representa uma estratégia de futuro.

Produto : denvados possiveis
Multiprodutos : adaptavel
bases por produto

Adaptado a demanda do cliente pela implementagao

_ de meios de dominio e controles
O compromisso voluntario de todos os atores agncolas. industnais. clientes. consumidores.
permite satisfazer o dominio da cernficagdo adaptada a demanda dos clientes. tanto de um
ponto de vista técnico quanto economico.

O compromisso do Estado e a sua assinatura numa area que vai alem da regulamentagio €
uma prova da confian¢a neste controle.



3éme chapitre

Outils stratégiques :

L analyse sémiologique

Une nouvelle méthode d’étude de marché rapide et peu coiteuse

Cette méthode a été élaboree en collaboration avec la Chaire de linguistique de Paris |
Sorbonne e1 a fait I 'objet d"'un chapitre dans le livre « Sémiologie et Entreprise » Dunod. Elle
a éi¢é utilisée pour caracteriser de nouveau marches dans 1'Union Europeéenne et pour évaluer
les risques d’images lices a | 'emploi des technologies nowvelles : OGM. Nucleaire ..

Le I 1exte présenté expose la méthode sur un exemple qui a déja été developpe qui a éte
developpe précedemment pour le club OPTIMA du Brésil. Le 2™ texte expose les perspectives
des produits a image écologique et naturelle el qu elles om définies lors d une éwmde de ce

npe.



L’analyse sémio linguistique.

Le principe - exploiter I'information déja disponible sur la famille de produits. Pour
promouvoir son produit. chaque entreprise analyse son marche: c’est a dire la consommation
et ses concurrents. Les messages publicitaires sont une synthese : on veut imeéresser le
consommateur en mettant en évidence les caractéristiques du produit ou tout argument qui
contribue a sa valonisation.

Toutes ces publicites : affiches. etiquettes. brochures. divers...constituent un « corpus »
d’informations de valeur sur les marchés. Pour étre efficace. il faut les etudier
scientifiquement par la statistique : ¢est I'objet de I"analvse semio-linguistique.

Définition : la semiologie est la science qui étudie les signes utilises dans la vie sociale et
économique.

D abord tres orientée sur la vie sociale. elle trouve de plus en plus d applicatons en
marketing.

La méthode :

» Recensement du « corpus »

» Selection des documents les plus pertinents tenant compte du support choisi (tvpe de
journal...)

~ L'expertise
#Mise en evidence des intentions du communicateur . indices signifiants (mots.
associations de mots. couleurs. graphisme. mise en scene des hommes et animaux). fagons
de presenter le produn :

7 Traitement statistique global. selon les mémes principes et outils stanistiques d une
enquéte de consommation.

Les résultats : cf. graphique joint
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Commentaires

Qui est responsable de la qualite selon les tvpes de volailles ?

3 Les producteurs : representations : homme proche de I'animal vivant. terroir traditionnel.
basse-cour. reference au passeé et a la nature sauvage dans la ferme.
Il s’agit de volailles de luxe. a pnix eleve. Les etiquettes sont niches et baroques. C'est le
modele dominant en France.

2 Le transformateur : usine moderne vue de I'exténeur ou de I'inténeur (chaines) : normes
et hvgiene. Le transformateur onente I'action du producteur. L’animal est présemé
conditionne. Il s"agit de volailles standard a haute fiabiliteé industnielle. La communication
est classique et sobre. C est le modele allemand.

2 Le distributeur : un magasin ou la famille a table. Les distributeurs sont capables de
trouver et de juger la marchandise de qualite la ou elle est. qu'elle soit dans un svsteme
industriel ou proche de la nature et les consommateurs les apprécient sur le plan
gastronomique. Il s'agit de volailles standards ou standards « ameliorées ». L etiquetage
est plutot sobre et classique.

C est le modele dominant en Angleterre.

L’emploi de cette methode. compléteée par quelques analvses qualitatives a permis de
definir ou de valider une methode d'elevage et une communication pour proposer des
volailles frangaises de qualite sur les marches allemand et anglais.



Le marché des produits écologiques et naturels

1. Role de la nature et de I’environnement

Un cadran reste libre : celu1 qui correspond a la nature sauvage. proche souvent de la notion
d’environnement. 1l est a la disposition du responsable de la qualité qui doit prouver. en plus
de la qualité de son produit. qu’il respecte I'environnement.

2. Comment capter le cadran « nature-environnement »
Trois stratégies possibles :

Les axes de ces strategies sont les suivants

17 axe : 'le degre de construction de I'homme : technologie. élaboration de la
communication.

27 axe : il oppose deux conceptions de |'environnement et donc de I agriculture :
maitrise phvsico-chimique ou maitrise biologique.

Definition des trois strategies :

La reference au naturel pur : production de terroir et production organique.

L amélioration des techniques industrielles (agriculture raisonnée).

Création de nouveaux modeles du vivant :

- par apport de nouvelles technologies dans des productions a image naturelle : la
production fermiere.

- par lutilisation scientifique de mecamismes naturels : production intégree.

Wi 1

1°™ stratégie :.valorisation de la nature et de la tradition

17 cas : production de Terroir : Appellations d Origine.
En France = 10% de part de marche : vin. fromages

Relations a la nature : .

L agriculture traditionnelle est peu intensive avec peu de produits chimiques et
limitation des rendements. Le respect de la nature garantir la tvpicité et I'authenticité des
produits.

La communication :
Réference a l'ongine. axée sur le produit avec affirmation du caractére naturel et
traditionnel.

2°™ cas : La production organique
En France 1%0 de pant de marche.

Demande : 4 parnes
L absence de produits chimiques garantit la qualite.



La communication : Label AB
Centrée sur le produit : la pomme est organique. Procede par affirmation surtout sur la
relation entre la santé et la nature.

Impact et perspectives des deux

Baseée sur un savoir-faire empinque de la matiere et du vivant en méme temps des
producteurs. Elles mettent en évidence la qualite ou les specificites d un produit. Les images
sont fragiles car la qualité « commerciale » manque souvent.
Une atteinte a la nature se repercute directement sur ['image des produits.
L affirmation peut étre jugee insuffisante ou suspecte.

CONCLUSION:
Les images sont fortes. mais les techniques et la communication doivent evoluer pour
permettre la continuation du developpement.

2-Stratégie : Améliorer I'image de I’agriculture productiviste : ’agriculture
raisonnée.

Objectifs :
- Remedier aux abus qui causent la detenoration des elements naturels.
- L’ensemble de I"agnculture est concerne.
- Programmes experimentaux.
- La démarche est tres large. Des distnbuteurs en font un theme de valonsation.
- Communication :
e Son objet est de restaurer |'image des producteurs.
e L'axe pnincipal est la disculpation en amenant des preuves scientifiques ou
techniques (analvses. cerufication d’exploitations de tvpe ISO).

Svnthese : Ce n'est pas une voie de valonsation des produits. mais une remise a niveau
technique et d'image du producteur agncole comme gardien de la nature.
3- Stratégies de ‘créer de nouveaux modéles du vivant

17 _cas: La production fermiére sous Label Rouge : I'optique « technologie » pour la

promotion de la qualité.

Elle s’est developpee sous le Label Rouge en adoptant des technologies de tyvpe industriels.
mais qui respectait le fond du concept « fermier » production de qualite dans laquelle
I"agniculteur s implique personnellement avec un savoir faire specifique et évolunf.

Demande : 70 %o de notonete spontanee. Developpement en cas de crise sur la viande.

Relation a la nature : c’est une agnculture familiale modemisee. respectueuse des équilibres
biologiques.



Sa modemisation préserve I'essentiel de 1'image : respect de I'animal en contact avec la
nature. alimentation naturelle. soin spécial du producteur. medecine douce. reconstitution
d eco-svstemes : arbres. pavsages. ..

Communication : construite autour du producteur. sur un ton de proposition

2™ cas : Méthode de production intégrée

Meéthodes qui jouent sur les equilibres biologiques. en application de resultats scientifiques.
Exemple : les coccinelles. bacténes.

Concept peu connu du grand public (souvent confondu avec I agnculture raisonnee).

La relation a la nature est complexe. c’est en grande partie par rapport a cette complexité que
I'on a developpe les recherches sur les OGM.

Il v a une forte diminution de 1'usage des produits chimiques. mais il v a aussi des risques.

Communication : basee sur la proposition. mais elle est difficile car le message est nuancé
(moins de produits chimiques...).

Svnthese : Les nouvelles méthodes du vivant (v compnis la production intégrée) permettent de
constituer ou de faire évoluer le concept produit des marques de qualite. mais une méthode
seule n’est pas valonsable.



4éme chapitre

Tendances :

Les consommateurs frangais face aux
OGM

Les perspectives pour la construction d"une filiére de soja garantie non OGM

Ce texte est la preseniation des résuliats d une recherche soutenue par le Ministére de la
recherche et le Ministere de I agriculture fraixais réalise par CRISALIDE en collaboration
avec I'INRA UREQUA et la Chaire linguistique de la Sorboinmne

LI

(%)



Les exigences du consommateurs francais

Resultat d’enquétes auprés de 1 100 consommateurs dont 50
entretiens approfondis

CRISALIDE UREQUA

Pole Qualité du Maine — Le Mans



Les exigences des consommateurs frangais

Résumé — Marc LEUSIE

Une enquéte portant sur plus de 1 000 personnes seloi la méthode des quotas. a permis de
merire en evidence :

Que la majorité des consommateurs se mefie des OGM.

Que cette meéfiance provient d attitude. plus genérale. vis a vis de la science. de la
technologie.

Que la notion de risque est mal apprehende par les consommateurs(qui se reéfugient dans
la crovance).

Que le debar scientifique relave par les medias n'a pas aide les consommateurs a se faire
une opinion construite et raisonnee.

Qu’il n'v a pas de crise reelle des OGM puisqu’il n'y a pas d objet visible de ses mefaits.
Qu’en conséquence il est necessaire de rebatir entierement les termes du débat.

Ces termes sont les suivants :

Créer des connaissances scientifiques utiles pour que le debat scientifique et puisse
reprendre sur de nouvelles bases. claires et accessible par les citovens

Accompagner les citovens dans leur demarche par un dialogue spécifique avec des
groupes de volontaires.

Creéer ainsi un dialogue de haut niveau entre scientifiques. pouvorrs publics et citovens.

En anendant que ce débat soit relance et méme a son terme. il est necessaire d éviter des
decisions amenant une situation de cnise. c est-a-dire de continuer a fournir les maneres
premiéres de |'alimentation animale telles qu elles etaient avant que le probleme des OGM se
pose. Il v a 1a un honzon d une dizaine d’anne¢es.

Cette nouvelle contrainte suppose de renforcer la credibilite des operateurs bresiliens sur les
marchés europeens. d ou la necessite de mettre en place les outls de la certification des
produits. C’est un investissement lourd. mais il peut étre amorti sur d autres actions que le
soja non-OGM et étre determinant dans le développement des LA A bresiliennes.

("]
th
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Une npologie a éié établie selon | antitude des consommateurs vis a vis :

- des OGM

- des Risques

- de la Technologie

- du Comportement vis a vis de I'information

- de I’Evolution de la consommation



Les 5 types de consommateurs

- 2 tvpes leaders d’opinion « contre »

- Opposés radicaux : 211

Les plus structurés et les plus demandeurs de connaissance :

Frustrés dans leur désir, ils adoptent I"opinion la plus radicale, par précaution.
Ce sont ceux qui sont les plus proches de la démarche citovenne (femmes
surprésentées). - - '

- Opposés méfiants : 240
Opinions construites sur des a priori idéologiques
Recherche de solutions individuelles (labels, filiéres tracées...) sur le marché.

2. Tvpes suivistes

- Opposés par défaut : 274 + Opposés par principe : 77

N’ont pas vraiment d opinion construite. Ils font comme les précédents.



1. Tvpe « pour »

- Les « pour » : 243

C’est au nom de la science et de |'environnement que ces consommateurs jeunes
admettent les OGM.

Cette acceptation de principe ne s’accompagne pas de recherche d’informations
spécifiques.



DIAGRAMME EN CADRANS

0 Opposés par
défaut

@ optimistes

O Opposés
radicaux

O Opposés
méfiants

® Opposés par
principe

CONSTRUCTION

OPPOSITION

Construction = connaissance — argumentation _
Opposition = acception — inquiétude — cohérence l




ANALYSE DE LA SITUATION

| CADRAN TROP PLEIN |

_es OGM exacerbent et féderent les différents types d ‘opposition
lices aux inquiétudes: Risque alimentaire / évolution technologie

Dans le discours, prédominance du consommateur / citoyen

_ Tl privilégie le consommateur au détriment du citoyen

ttentes dégues = — inquiétude

formation déficiente __, incertitude angoisse

-

Consommateur surinves’ri

e Perte de repéres

Citoyen frustré

61



ANALYSE DE LA SITUATION

| CADRAN TROP VIDE

Pas d ‘opinion structurée favorable aux OGM

Manque d ‘explicitation

B = Pas de message
- Globalisation / confusion / scientifique constitué

monologues croisés donc crédible

Communication
- simpliste
- méprisante
- anecdotique
- non structurée

Pas de sens de la

Défaut de culture scientifique
controverse

= —
>lange entre science et technique Pas de raisonnement

probabiliste en milieu
incertain




Conclusion : le constat

- Iy ales élements constitutifs d une crise mais la crise n’est pas déclarée.

- Il faut donc continuer de proposer sur le marche les mémes produits qu'avant.

- Les marques de qualiteé s engagent dans cette voie.

- Les produits contenant des OGM doivent étre declarés comme tels.

- Un dialogue doit s’instaurer entre pouvoirs publics. science. opérateurs et
consommateurs : il faut donc du temps.

En conséquence : il v a nécessite de créer pour la France un marché du non-OGM.

Conclusion : propesition

Pour capter ce marche. il faut acquenir la credibilité internationale : la certification.

Cet investissement sera aussi un outil de développement des Industries Agro-alimentaires
brésiliennes. au service des petites et movennes entreprises et des coopératives.




ANNEXES
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SEMINAIRE : Etat du RIO GRANDE DO SUL - BRESIL.-
Intégrez les nouvelles filieres certifiées non OGM

z2718

Fiche technique
Intervention de M. Yves MONTISCOT - Président du SNIA -

Titre prévu : Comment garantir l'absence d'OGM dans la nutrition animale ?

Theémes & aborder : '

*  Mesurer les risques liés 2 [a consommation d'OGM par les animaux
Quelle alimentation fournir pour quelle certification de la viande ?
Instaurer une fili¢re de nutrition non OGM

Responsabilité des fabricants d'aliments

Durée : 1 heure questions comprises

Proposition de plan d'intervention

Introduction ' B
» Position des fabricants vis a vis des OGM
= analyse du risque = rble des experts - gestion du risque = rdle des Pouvoirs Publics

I- Les OGM en alimentation animale

* Les MP potentiellement concernées
¢ Dans le monde
* En Europe

* Les volumes utilisés par I'alimentation animale
¢ En Europe
* En France

II- Les demandes des filidres animales
Types de filidres

Nature des demandes
Volumes potentiellement concemés

soit
Aliment Soja Mais
Label 700000 T 140000 T 210000 T
Certification 100000 T 20000T 30000T
AOC 100000 T - 30000T 10000T
Bio 85000T 17000 T 25000T
TOTAL 985000 T 207000T 275000T
III- Les réponses possibles - avantages et inconvénients
+ La substitution de MP
* Le contr8le qualité MF a réception
= Systeémes IP : filidres appro trac€es ct garanties des fournisseurs
IV- Responsabilité du fabricant
Conclusion
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