G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/

D :z're RESTREINTE 09060 DP/ID/SER.A/1 91
13 octobre 1978

Prangais

ASSISTANCE DANS LES DOMAINES DU CONTRCLE DE LA QUALITE
DE LA NORMALISATION, DE LA METROLOGIE ET DE LA RECHERCHE INDUSTRIELLE

op/POR/77 /020

PORTUGAL .
——————
( \\, Rgggort technigg : ;‘nzzagtmctgre institutionnelle gt
programme Q'gct; on en matiere de contrile

de la qualité, certification de la qualité et normalisation.

Etabli pour le Gouvernement portugais par
1'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel,
organisation chargée de 1l'exécution pour le compte du

Programme des Nations Unies pour le développement

=2 JUL 1979

D'aprés 1'étude de H‘g. Prontard} expert de 1'ONUDI

Organisation des Nations Unies pour le développement industriel

Vienne

1id+78=7043




Notes explicatives

L'unité monétaire du Portugal est l'escudo (Esc). Durant la période
sur laquelle porte le présent rapport, la valeur du dollar des EBtats-Unis

d'Amérique en escudos était en moyenne :

18§ = 43,75 Esc .

La barre transversale (/) entre deux millésimes, par exemple 1970/71,

indique une campagne agricoley un exercice financier ou une année scolaire.

Le trait d'union (-) entre deux millésimes, par exemple 1960-1965,
indique qu'il s'agit de la période tout entiére, y compris la premiére et la

derniére année mentionnée.

Les sigles suivants ont été util sés dans ce présent rapport :

AELE Association européenne de libre-échange

AFNOR Association frangaise de normalisation

APQI Association portugaise de la qualité industrielle

BSI British Standards Institution

CEN Burope an Committee for Standardization

CENCER Certification du Comité européen de coordination ces normes

DEVCO Comité du développement

DG Direction générale de la qualité

TAPMET Inst itut d'aide aux petites et moyennes entreprises

I3PAL Inspec gao—-Geral dos Productos Agricolas e Industriails

150 Organisation internationale de normal isation

IS0 DEVCONF Conférence on standardization in the developing countries

ISONET Réseau intermational sur les normes, réglements et documenis
connexes

LNEC Laboratoire national d'ingénierie civile

LNETI Laboratoire national d'ingénierie et de technique industrielle

MIT Ministére de 1'industrie et de la technologie

NOREX Normalisation-réglementation-exportation

THE Technical Help to Exporters

Les appellations employées dans cette publication et la présentation des
données q i y figurent n'impliquent de la part du Secrétariat de 1'Organisation
des Nations Unies aucune prise de position quant au statut juridique des pays,
territoires, villes ou zones, ou de leurs autorités, ni quant au tracé de

leurs frontiéres ou limites.

La mention dans le texte de la raison sociale ou des produits d'une

gsociété n'implique aucune prise de position en leur faveur de la part de

1'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (oNUDI).




RESUME |

Dans le cadre du projet DP/POR/TI/OZO, "Assistance dans les domaines du
contr8le de la qualité, de la normalisationy de la métrologie et de la recherche
industrielle", un expert a été envoyé au Portugal, ou sa mission a duré du
23 juin au 19 juillet 1978. Il a été attaché a la Directi n ygénérale de la
qualité (DGQ) du Ministére de 1'industrie et de la technologie (MIT).

La DGQ a été mise en place par décret-loi 548/77 du 31 décembre 1977 d'aprés
le modéle de normalisation intégrée. La naturey les attributions et fonctions
de la DGQ ont été définies de fagon extensive dans un projet de dépéche normative,
sur les dispositions de laquelle l'expert a fait des commentuires. Tl a4 aussi
préconisé une révision des textes relatifs & la normmalisation et 4 la marque

de conformité aux normes portuguises.

Les rapports entre normalisationy contrfle de qualité et laboratoires ont
fait 1'objet d'un oxamen attentif. Un laboratoire national d'ingéniérie et de

technologie industrielle a été créé.

Un accord de la D0Q avec la Commission portugaise de la FAO et 1'Institut
de la qualité alimentaire a préwu la création d'une centrale d'informat ion et
de concertation commune. La réorganisation du centre de documentation de la

DCQ a été décidée ainsi que sa future adhésion & ISONET.

Des contacts ont été établis avec le Laboratuire national d'ingéniérie
civile et 1'Institut d'aide aux petites et moyennes entreprises industrielles.
Le programme d'assistance technique & 1l'exportation et 1'assistance aux petites

et moyennes entreprises a €été amorcé.

La nécessité d'un plan de formation a été pergue, dont la Division de

1tinformation et de la formation rassemble certains éléments.

Enfin, 1'expert a commencé d'établir un inventaire des tiches & entreprendre

auquel succédera un programme véritable.

Toute une série de recommandations ont été faites relatives 4 tous les points

spécifiques considérés au cours de la mission.
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INTRODUCTI:N

La migsion relative au projet DP/POR/??/bZD intitulé "Assistance dans
les domaines du contr8le de la qualitéy de la normalisatior, de la métro-
logie et de la recherche industrielle" a eu lieu 4 Lisbonne du 23 juin au
19 juillet 1978.

Le but du projet était d*.s-ister le Gonvernement pirtugais dans la mige
en place de l'infrastructure iu:titutionnelle et d'un p-ogramme d'action en
matiére de contr8le de la qua..téy certification de la qualité e de

normalisation,

L'expert, rattaché & la Direction générale de 1o qualité du Ministére de

1'industrie et de la technologie était chargé de :

- Discuter avec les responsables du gruvernement de l'organisation et
du fonctionnement du systéme national propogé en matiére de normalisati n,
contr8le et certification de conformité aux normes ainsl que des priorités

dans ces domaines.

~ Préparer des recommandations concernant la structure et 1l'organisation

institutionnelle couvrant les activités nationaley dains ces domaines,

- Préparer des recomiandations couvrant un programme et un plan d'action

nationaux dans ces domaines.

- Proposer les mesures concrites requises en vue de 1'exécution de ce

programme de travail.

- Contribuer a 1l'organisati- 4 €% la mise en oeuvre d'un programme de

formation de cadres techniques da' 3 Jdes domaines spécifiques.

~ Contribuer a4 1'étude ¢t 'a mise en place d'un systéme de programmation

et de contrSle budgétaire des c:ii.1tés de la DGQ.

-~ Conseiller la DGQ s r 1'c¢tablisserent et le fonctionnement d'un systéme

d'assistance d'information aix exoportateurs.

= Etudier les moyers d'assiastance technique wix petites et moyernes

entreprises (PYE) en co'.iaboratinn avec }'IAPME].




I1 a paru & 1'expert ind:.spensable de ne pas s'en tenir sirictement i ceg
attributions et de "nrendre en considération 1'interdépendance degs textes ingti-
. tutionrels, des dispcsitions structurelles appelézs A présider & 1u crédation
des normes, & la référence aux normes dans la réglementationy, 4 1y certifi-
cation de conformité aux normes, a 1'étiquetage informatif ~ertifi® ~u non et
aux autreg formes d'information »u d'assurancs de qualiié donndes au congom=
nateur ou au cliert étranger par référence aux normes. D'autre part, une
attention spéciale lui a semblé devoir 8tre accordéde aux formes vrncées du
contrSle de qualité ncn mentionnées dans les termes de réfdrence festion de
la qualité, assurance de qualité, que les pratiques actuelles tendent a rapprocher
de la normalisation. Par ailleursy le probléme des relations entre labora-
toires de recherchey laboratoires d'sssai, normalisation, certification, infor=-
mation du consommateur semble & peine esquisse, alors qu'une ~octrine assez

ferme s'est établie la-dessus ces derniéres anndes.

Il a souligné 1'utilité de relations claires entre les oreganes responscbles
de normes cbligatoiresy la répression des fraudesy, le contirdle 4con-mique ot
le fait que ne sont nulle part nentionnés duns les lermes de réfironce lagu
problémes d'articulation du gystime de normalisation portugaise :ivec les acti-
vités des organisations de normalisation internationale (ISO, CiI) ~t régionale
(CEN, CENELEC ), ainsi que les arganisations intergouvernementules 3 uctivités
normatives (CCE, CEE, FAC, etc.) alors que ces problémes mobilisen’ rabituellement
aujourd'aul 50 & 80 % cdeg forces d'une institution nationale de nornzlisation

et des interlocuteurs aver lesquels clle forme systome

Le paragraphe II.F du document du projet a été reproduit, en annexe III &
ce document a cause de 1'intérét qu'il présente pour tout consultant appelé pour
1'un ou 1'autre des points spécifiques du projet, mais le document du projet

dans son ensemble mériterait une lecture attentive. Une liste des personnalités

portugaises rencontrées par l'expert a été jointe en annexe IV.




I. LA DIRECTION CENERALE DE LA QUALITE

A. Création de la Direction générale de la qualité

Le décret-loi No 48/77 du 3! décembre 1977, définissant de nouvelles
structures au sein du Ministére de 1'industrie et de la technologie (MIT), a
mis en place la Direction générale de la qualité (DOQ) dont les attributions

sont les suivantes :

- Fournir un appui aux cabinets des membres du gouvernement dans la
formulation des politiques a4 proposer dans les domaines de la qualité indus-

trielley, de la normalisation et de la métrologie;

- Btudier, proposer et exécuter les mesures visant & promouvoir le
contréle de la qualité des produits industriels et des établissements, assurant
notamment la protection de l'environriement, lu sécurité, l'hygitne et la commo-
dité des installations et des conditions de travail et la certification de lau

qualité des produits industriels;

- Mettre en oeuvre 1'étude, 1'homologation et la publication des normes

nationales;

~ Assurer les caractéristiques et qualités métrologiques des in: ruments

de mesure.

De ce fait se trouvent regroupées des activités et responsabilités anté-

rieurement confiées a des services ou organismes distincts.

On remarquera que la formulation des normes nationales est expressément
désignée comme une forme d'expression privilégiéde des opérations confides i la
DGQy ce qui conduit & apprécier le modéle normatif ainsi congu par rapport aux
modéles de méme nature mis en oeuvre dans les divers pays du mondey et qui se

situent tous entre deux pS8les extr@mes que 1'on schématise habituellement ainsi :

Modéle 1 : normalisation dite "intégrée"

Ce modéle congiste 4 considérer comme outils techno-économiques au service

d'une méme politique d'industrialisation et de développement 1'ensemble des

activités dites normmatives existant ou pouvant exister clte & cO8te dans un méme pays :




normes proprement dites; réglementations techniques d'Etat (de répression des
fraudes, de sécurité, de construction, de défense du consommateur, de protection
de 1'envirornement, de protection douaniére, d'exportation, etc); cahiers des
charges pour achats publics; contrdle et assurance de qualitéy homologations,
marques de qualité, certificats de conformité, étiquetage informatif; normes
internes d'entreprises ou de groupements; métrologie industrielle; certaines

activités de recherche appliquée et d'essai.

Une telle conception n'appelle évidemment pas la conséquence caricaturale
d'un organisme démesuré et tentaculaire absorbant toug les organes publics ou
privés exergant déja des activités de cette nature. Il lui suppoge cependant
le pouvoir de provoquer des recherches, études, rencontres, propositions ou
actions communes. Il lui conféreyau sein d'un systemeyune vocation de catalyse.
I1 lui octroie dans le systéme une certaine position centrale du fait de la
vertu propre de consolidation technique qui caractérise les normes. Il l'invite
a4 participer de trés prés, au niveau gouvernemental, a4 la définition des orien-
tations ou obligations techniques jugées nécessaires a la politique gouverne-

mentale de développement; mais aussi 4 susciter et encadrery, au niveau desg

entreprises et des professions, une certaine volonté d'affirmation technique.

Il implique ainsi pour lui la vocation de définir, collecter, authentifier
et gérer les références permanentes de la technologie nationale ainsi que,
complémentairement, les références normmatives internationales ou étrangeres

nécessaires 4 1'information des techniciens, des exportateurs et des importateurs.

I1 le qualifie naturellement pour assurer la représentation nationale
devant lec organismes internationaux de normalisation : I30, CEI, CEN, CENELEC.
Mais il le désigne aussi pour exercer un r8le actif de chef de file et surtout
de centre de données pour tout ce qui concerne la représentation nationale devant
les organisations intergouvernementales a activités normatives, de telle sorte
que soit assurée la coordination des informations et la difinition organisée
des prigses de position nationales sur un m8me sujet devant des instances

différentes.

Modéle 2 : normalisation minimale

Ce modéle consiste a considérer que, d'une fagon générale, un certain nombre

d'activités normatives ont déja trouvé duns le pays une forme d'expression

organisée par les soins d'organismes ou services spécialisés dans la répression
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des fraudesy la réglementation du bitiment, la sécurité du travail ou la
défense des usagers, la protection de 1'environnement, la métrologie légale,

divers contrdles d'Etat ou reconmus, etc.

Les objectifs assignés & un organe de normalisatic: sont alors de combler
les videsy donc de se porter essentiellement sur des créneaux dont les principaux
)

sont ¢
~ Contact organisé avec 1'IS0 et le CEN (adhésion);

-~ Documentation sur les normes internationales et les principales normes

étrangéres;
- Création de normes sectorielles 1 ol le besoin s'en fait sentir;

=~ Activités connexesy dans ces mémes secteurs, d'information, certi-

fication de qualité;

- Liaison avec les organes publics ou privés responsables des autres
formes d'activités normatives, en vue notamment de faire reconnattre et

respecter sa compétence dans les créneaux retenus.

Les conférences de normalisation pour le développement (IS0-DEVCONF)
organisées conjointement par 1'ONUDI et par 1'ISO & Mexico (1974) et a Alger (1977)
ont nettement recommandé le modéle 1 aux pays en développement, par application

des principes de concentration des moyens et de planification.

Le Portugal, tout en s'apparentant lui-méme aux pays en développement ,
présente cependant cette particularité que le champ des activités nomatives y
a déja été largement défriché par des organismes trés divers et ne saurait 8tre
temu pour vierge. C'est sans doute pour cette raison que les anciennes acti-
vités normatives de 1'Inspecgao—Geral dos Productos Agricolas e lndustrials'(lGPAI),
tout en ayant pris depuis leur lancement en juin 1948 un développement appré-
ciabley étaient restées jusqu'a ces derniéres années plus proches du modcle 2

que du modéle 1.

L'option prise par la loi du 31 décembre 1977 est, de toute évidence,
inverse : c'est, en gros, celle du modéle 1. C'est en tout cas 1'interpré-
tation qu'en donne le directeur général de la qualité dans un document intitulé

"Proposition d'objectifs et de stratégies pour une Direction générale de la

qualité (amnexe I).
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Les chances de réussite économique d'une option basée sur le modéle 1
sont plus grandes que celles d'une option plus timide. Les risques de diffi-
cultés rencontrées ici ou 1li auprés d'organismes ou activités en place, voire

occasionnellement de "réaction de rejet" sectorielles, sont, eux aussi, accrus.

Les contacts pris par l'auteur du présent rapport avec des personnalit és
diverses ont en pour objectif principal l'évaluation des dits risques. La
conclusion de cette enquéte, trop rapide pour n'étre pas restée quelque peu

superficielle, est positive, sous les deux réserves suivantes :

- La préoccupation gouvernementale de qualité, qui a présidé 3 la création
de la DGQ, est assez vivement pergue aussi au niveau de divers organismes
officielsy et semble leur avoir inspiré la création ou 1'élargissement de
plusieurs entités sectorielles vouées, en principey, au méme probléme, mais qui
en sont encore a chercher leurs voies. De telles situations peuvent aussi bien
se traduire par des enrichissements mutuels que par des neutralisations réci-
proques et la constitution patiente de tout un réseau de contacts et de

conventions d'action conjointe devra constituer la premiére tiche de la eq.

~ Bien que 1l'expert n'ait eu que quelques contacts avec 1'industrie
et plus particuliérement avec certaines organisations corporatives, il lui
semble quejyde ce c3té, les structures professionnelles sont assez peu appropriées
& une entrée immédiate et positive dans le "systéme", avec quelques exceptions
notables (électricité, liége manufacturé). Mais la conscience de ce qu'il y
a quelque chose a4 faire semble assez répandue pour autoriser un certain optim. me.
L'expert a préféré, pour sa part, certaines ouvertures un peu agressives mais
demanderesses 4 d'autres manifestations plus désabusées. Au moins fourniront-elles
a4 la DGQ les interlocuteurs professionnels sans lesquels il ne peut y avoir de
normalisation efficace. L'on peut espérer que, de proche en proche, se dévelop-
pera at. niveau des activités productives cette volonté propre d'affimation
technique, qui est la marque des pays industriellement développés : ce serait,

& vrai direy le fruit le plus précieux de l'action attendue de la DCQ.

Un élément important qu'il faudra aider & percevoir est le suivant : la
politique de nationalisations (instaurée assez brutalement puis ralentie non
moins brusquement) n'est pasy en soiy de nature 3 altérer fondamentalement le

schéma consensuel de la normalisation tel qu'il se retrouve, en fait, dans la

plupart des pays. L'expérience mondiale cofncide sur les deux points suivants :
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- Une solution technique congue unilatéralement ou en vase closy puis
baptisée "norme" par une décision d'autorité, manquera le plus souvent son

objectif; .

- La notion de "producteurs" et "usagers" n'est en rien liée 4 la société
dite libérale. Les pays ou régne le socialisme le plur avancé appellent aussi
dans leurs commissions de normalisation "ceux qui produisent', "ceux qui
utilisent", "ceux qui reglementent" : confrontation de points de vue fonctionnels
et sectoriels finalement peu différente des confrontations supposées engendrées

par des "intér8ts".

Voir recommandation 1 1{

Be Nature, attributions et fonctiunsg
de la Direction générale de la qualité

Un projet de "dép8che normativeiy" a été préparé en mai 1978 en wue de
former texte d'application de l'articie 22°-1—du décret-loi du 31 décembre 1977
portant création de la DOQ. Ce projet aborde successivementy sous une forme
trés détaillée, la nature administrative de la DGQ, ses attributions générales

et ses fonctions.

On trouvera & la suitey sous forme d'extraits, les principales disposit.ons

du projet sur lesquelles l'expert a fait des commentaires :

Nature du support administratif choisi

L'inconvénient d'une "dép8che normative", émanant du seul MIT, est qu'elle
tend A accentuer certainea difficultés de principe résultant de 1'exercice
par un ministére sectoriel d'une resgponsabilité hcrizontale, interministérielle
par nature. Si tel ou tel autre ministére ou service public était tenté de
prendre vis A vis de la politique de normalisation et qualité une position
réservée, il lui serait facile de faire valoir qu'il n'a eu aucune part a la
préparation de la dép8&che normative, et que celle-ci ne peut avoir autorité sur

les activités de ses services.

Cependant, le décret-loi du 31 décembre 1977 étant ce qu'il est, il semble
logique (et désirable) que le Ministre de 1'industrie prenne sans retard les

responsabilités que lui a assignées ce texte. .

J/ Les recommandations se trouvent au chapitre VI. . )
3/ Cette expression désigne un arrété ou circulaire du Ministre du MIT,
publiée au Journal Officizl de la République, sous sa seuie responsabilité.




Un premier moyen de concilier ces deux points de vue opposés sera,

semble-t-il, que la dépéche et toutes les explications qui pourront 1'accom-

pagner mettent l'accent sur leg points suivants :

a) Le Ministre de 1'industrie, dans sa fonction de responsable de la
qualité, la normalisation et la métrologie, ne devrait pas apparaftre
comme le maftre d'une structure hiérarchiquey, mais plutft comme le
responsable gouvernemental d'un systéme, dont beaucoup d'éléments actifs
se situeront en dehors de son propre ministére. Le décret=loi du

31 décembre 1977 lui a confér-, pour cette fonction particuliére, une

qualification interministérielle de fait.

b) La Direction générale de la qualité agit donc moins comme un service
du MIT que comme le secrétariat permanent et l'agent d'animation du
systéme portugais de normalisation ¢ 1l est indispensable qu'elle prenne
un peu ses distances, fonctionnellement, par rapport a la hiérarchie

interne au MIT.

c) La dép&che normative devrait en congéquence refléter clairement

1'aspect triplement miancé :

-~ D'une instruction du Ministre i son subordonné (et aux autres

services de son Ministére);

- D'une ouverture du Ministre vers ses égaux responsables des autres

ministéres, de leurs services et de leur r8le dans le systéme;

- D'une ouverture du Ministre vers les milieux économiques, techniques,
corporatifs et professionnels, chacun ayant ses reponsabilités et initia-

tives propres.

L'avant-derniére nuance, et un peu la derniére, sont déja perceptibles dans

quelques paragraphes du texte actuel de la dép8che® On pourrait saisir toute

occasion de les rendre plus explicites.

site

Un second moyen de conciliation se présentera tout naturellement par la

: il s'agit de la nécessité de recourir a la législation pour réformer

1'actuel statut de la normalisation portugaise, défini par le décret-loi de 1952,

Voir recommandation 2.

Voir 23 = 301 c et 30’ f - 3-26 - 303 c et 3.3 d - 3-5 a et 305 b.
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Nature de 13 DOQ

"1 - La DOQ ... est un service central d'inspection dont 1'objectif
essentiel est d'étudiery coordonner et exécuter les actions qui concernent
la qualité des produits et installations industrielles et la défense de

1'environnement.".

Voir recommandation 3.

Attribut ions

"2, a) Appuyer techniquement les cabinets des membres du gouvernement
dans la formulation des politiques & proposer dans les domaines de

la qualité industrielley de la normalisation et de la métrologie;

b) Etudiery proposer et exécuter les mesures qui visent la promotion
et le contr8le de la qualité des produits et des installations, princi-
palement la protection de l'environnement, la sécurité, l'hygiéne et
la commodité des installations et des conditions de travail et la

certification de qualité des produits industriels;

c) Promouvoir 1'étude, 1'homologation et la publication des normes

nationales;

d) Assurer les caractéristiques et qualités des instruments de

mesure.”.

Commentaires sur l'article 2

I1 semblerait trés désirable que soit explicité un point 4 peine esquissé
dans le texte actuel : 1'importance fondamentale des activités internationales
de normalisation et le r8le assigné 4 la DGQ dans ce domaine.

La normalisation internationale est, en effet, devenue l1'une des activités
et préoccupations majeures de tous les instituts de nomalisation dans le monde.
Les instituts de normalisation d'Allemagne, de Francey du Royaume-Uni estiment
a 60 ou 65 % le pourcentage d'activité que leurs ingénieurs consacrent a des
travaux de normalisation débordant le cadre national. La Finlande, la Norvége,
les Pays-Bas sont sur le point de renoncer aux études de normalisation exclusi-
vement nationalesy et ceci pour la simple raison que les données correspondantes
peuvent de plus en plus rarement &tre raisonnablement définies ou choisies par .
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une commission nationale du type traditionnel, sans contact préliminaire et
organisé avec des organes d'étude mondiaux ou européens. L'une des formes les
plus courantes de normalisation nationale congiste aujourd'hui - ur besoin
national ayant été recensé — a utiliser ou provoquer une étude internationale; &
influencer, si possibley, ses conclusions; & s'orientery si possible, vers leurs
adoption; en tout cas 4 la suivre avec assez d'attention pour n'étre pas pris
par surprise au moment de leur aboutissement.

Cette fonction demande une organisation ad hocy mais aussi une légitimité
reconnuey qui devrait s'étendre non seulement aux travaux des organisations
internationales ou régionales de normalisation, mais aussi 4 ceux des organi-
sations intergouvernementales ou non-gouvernementales dites "a activités
normatives"

Cette derniére considération correspond au probléme extrémement complexe
de l'enchev@trement inorganisé qui caractérise les travaux des organisations
internationales et de 1'enchevétrement organique national qui caractérise la
fagon dont ces travaux sont suivis - ou négligés «.. — par des entités inéga-
lement qualifiées, bien ou mal informées les unes des autres, bien ou mal
informées de la technologie nationale ...

Un bon départ dans ce sens a été pris par la Reparticio de Normalizacao
vis-3-vis des travaux de 1'I30 d'une party de la FAO de 1l'autre, en matiere
alimentaire. L'élargissement de cet accord est en cours d'étude avec le nouvel
Institut de la qualité alimentaire. Le résultat, qui pourrait &tre un modeéle
du genre, se traduirait par la création d'une centrale d'information et de
concertation commune aux participitions portugaises dans les instances inter-
nationales a vocation agricole technique, FAO, 130, CEN, AELE, Communauté
européenne s'il y a lieu ... Un accord semblable est envisa¢é pour le batiment.
D'autres pourront suivre.

D'autre part, 1'importance croissante de la normalisation internationale
est encore trés loin d'avoir éliminé l'importance que revétent, surtout en
matiére d'exportation mais aussi sous 1'angle du transfert de la technologie,
beaucoup de normes étrangeéres faisant autorité sur certains marchés ou dans
certains domaines.

On verra d'autre part une proposition de créationy aupres de la DGQ,
d'une section documentaire '"normes nationales, internationales ou étrangéres",
et la proposition complémentaire visant a4 étendre le principe d'information
active jusqu'a certaines formes d'assistance technique aux exportateurs.

Toutes ces considérations pourraient utilement, dés le départ, se refléter
explicitement dans les attributions de iLa DGQ.

Voir recommandation 4.

"3.1 Fonctions dans le domaine de la qualité des produits industriels

a) Elaborer ou promouvoir 1'élaboration de sgpécifications techniques

et 1'étude de normes;
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b) Promouvoir la création d'un systéme de contrdle et certification;

c) Reconnattre au sein des organismes d'Etat ou des entreprises
publiques ou privées des entités aptes 4 la mise en oeuvre de

contrdles et de certification;

d) Promouvoir l'utilisation des produits titulaires de certificats

de conformité aux normes;
e) Diriger 1'inspection et le contrlle des produits industriels;
f) Etudier et proposer toutes mesures législatives ou reéglementaires;

g) Appuyer la création de systéme internes de contr8le dans les

entreprises;

h) Fournir promotion ou contribution, sous forme de programmes
sectoriels ou ponctuels, a des opérations de design dans 1'industrie

ou l'artisanat.".

"3.2 Fonctions dans le domaine de la qualité des établissement: industriels

a) Elaborer ou promouvoir 1'élaboration d'instructions, spécifi-

cationsg techniques et études de normes;

b) Promouvoir 1'application d'instruction, spécifications techniques
et normes et 1'éventuelle utilisation de systémes de contrfle et

de certification;

c) Gérer 1'octroi de licences et l'exercice du contrSle et inter-

venir dans les autorisations d'accés 4 des activités industrielles;

d) Etudier et proposer toutes mesures législatives ou réglementaires.".
Commentaires sur les articles 3.1 et 3.2

Ces articles confient trés opportunément 4 la DGQ compétence pour exercer
des activités de contr8le et de certification.

Les contacts pris avec d'autres services ministériels, laboratoires ou
organisations officielles démontrent cependant qu'il existe parfois & leur
niveau des intentions analogues (en matiére de produits alimentaires, de matériaux
de construction). De surcroft, la doctrine semble loin d'&tre clarifiée quant
aux relations respectives de 1'inspection, du contr8le au sens latin (en portugais :
fiscalizag8o), du contr8le de qualité au sens anglo-saxon (quality control), du

r8le des laboratoires, de la certification, de la répression des fraudes, du
contr6le économique, etc.
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Le risque d'initiatives survenant de plusieurs c8tés sur un méme sujet
est évident, et il y a apparemment peu de chances qu'intervienne & court terme
une clarification de principe propre a4 y faire automatiquement obstacle. Mais
les esprits semblent ouverts a 1'idée que sont, fondamentalement, de la respon-
sabilité de la DGQ.

- L'approbation des normes nationales;

- L3 responsabilité centralz de mise en oeuvre d'un systéme de certi-
fication par référence aux normes ou textes normmatifs;

- La doctrine nationale et une vue d'ensemble sur les systémes internes
de gestion de la qualité dans les entreprises.

I1 semble désirable de consolider expressément les deuxiéme et troisiéme
points soit dans la dépéche normative, soit dans tout texte opposable aux

inévitables tentations d'action dispersée.

"3.3 Fonctions dans le domaine de la normalisation

a) Promouvoir 1'étude et 1'élaboration des normesy surveillant

leur uniformité et cohérence et proposant leur homologation;
b) Procéder a la publication et 4 la diffusion des normes;

c) Assurer les liaisons avec d'autres services de 1l'administration
responsables de 1'établissement de reglements techniques, en appli-

cation de la méthode de réglementation par référence aux nomes.".

Commentaires sur l'article 3.3

Alors qu'un alinéa "Etudier et proposer toutes mesures législatives ou
réglementaires” a été expressément prévu aux articles 3.1 (qualité des produits),
3.2 (qualité des établissements), 3.4 (métrologie), il est curieusement absent
de 1l'article 3.3,

Il semble au contraire qu'une fonction majeure et urgente de la DGQ va &tre
de provoquer la révision, dans un esprit nouveau, des textes statuaires de 1952
et 1956 qui constituent le statut actuel de la normalisation portugaise et de
la marque nationale de conformité aux normes.

Une autre fonction majeure sera de contribuer i la mise en oeuvre de la
méthodologie de "réglementation par référence aux nommes" citée a l'article 3.3.c,

ce qui suppose & la DGQ une capacité d'initiative en cette matiére,

"3,4 Fonctions dans le domaine de la métrologie

a) Elaborer ou promouvoir l'élaboration d'instructions et spécifi=

cations techniques et 1'étude de normes;
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b) Promouvoir la mise en oeuvre des instructions, spécifications

techniques et normes;

c) Gérer 1'inspection et le contrSle des instruments de mesures

et récipients-mesures;
d) Etudier et proposer toutes mesures législatives ou réglementaires

e) Appuyer la création de systéemes internes de contr8le au sein des

entreprises.".

Commentaires sur l'article 3.4

Alors que cet article vise a ouvrir la porte & certaines révisions assez
fondamentales de la conception portugaise antérieure de la métrologie, prati-
quement limitée a ses aspects de métrologie légale, la libellé méme des
articles 3.4 a 4 3.4 e ne sort guére du vocabulaire et des conceptions tradi-
tionnelles : les notions de métrologie industrielle, de calibration des
instruments de mesure, y seraient utilement mentionnées.

Voir recommandation 6.
"3.5 La DGQ est également chargée de :

a) Participer a 1'élaboration du plan pour le secteur industriel,
proposant les objectifs et mesures de politique concernant la

qualité industrielle;

b) Assurer dans le domaine de la qualité industrielle les relations
avec des organismes et entités nationales visant la coopération

économique.".
"3.6 La DGQ devra articuler en permanence son activité, dans le domaine

de ses attributionsy avec :

a) Les services opérationnels pour ce qui concerne la qualité des

produits et des établissements et la normalisation;

b) Le Laboratoire national d'ingéniérie et de tecluologie indus-
trielle pour ce qui concerne la promotion et le contr8le de la qualité

des produits et établissements industriels;

c) Avec le secrétariat général du MIT pour ce qui concerne la

gestion financiére des ressources 4 sa disposition;

d) Avec le cabinet d'études et de planification pour ce qui concerne

le plan et les relations avec des organismes en entités intermationales;
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e) Avec le cabinet de promotion d s investissements pour ce qui

concerne 1l'information.".

"4.1 La DGQ devra aussi articuler son activité avec les autres services

du ministére ou avec des entités placées sous sa surveillance.

"4.2 La DGQ articulera son activité avec les délégations régionales en
vue de la déconcentration des pouvoirsy du dégagement des services
centrarx et d'un plus grand rapprochement entre le public et

1'administration.".
Commentaire sur l'article 4

I1 serait plus conforme aux régles d'or de l'action normative de ne pas
régerver aux seules entités publiques le bénéfice d'&tre mentionnées dans les
intentions d'"articulation" de la DGQ.

I1 conviendrait, semble-t-il, de citer chaque fois que possible, et aussi
expressément que possibley les organisations professionnelles ou corporatives,
les organes représentatifs d'activités ou intéréts économiques, les organes
représentatifs des usagers et des consommateurs, etc.

Voir recommandation 7.

C. Structure de la DGQ

Le découpage des services suivants (voir annexe II) est en cours de mise

en place au sein de la DGQ :
a) Direction des services de la qualité des produits industriels;
b) Direction des services de la qualité des établissements indﬁstriels
c) Direction des services de normalisation;

d) Direction des services de métrologie, avec deux divisions : métrologie

générale et métrologie industrielle;

e) Division de formation et information;
f) Cabinet de coordination et appuij

g) Division administrative.

Un tel découpage a résulté surtout, semble-~t-il, de la fonction méme de
rassemblement, par la DGRy d'activités préexistantes. Quoiqu'il en soit, il

releve essentiellement des responsabilités du directeur général : s'il doit



8tre couvert par quelque approbation officielle, 1l est souhaitcble que ce soit
en termes ~gsez généraux pour autoriser sans obstacle administratif tous
remodelages internes ultérieurs que pourront appeler 1l'expérience ou le dévelop-

pement inégal de certaines activités par rapport a d'autres.
Cette observation peut s'appl:i nuer :

- A l'hypothése de transfert inte:ne de certaineu activités. Par exemple,
il pourra 8tre jugé recommendah’ iy se! n l'auteur de ce rapport (voir chap. IV,
sectle. C), de rattacher 4 la division de formation et information certainesg

activités traditionnellement exarcées rar la Reparticio de normalizagau : édition

et vente des normes portugaives, vente des normes internationales ou étrangeres;
ou encore : le développement relatif d'activités agricoles ou non agricoles

pourra é&tre influencé par certains accords futurs avec le Ministére de l'agriculture;

- A 1l'hypothése de liailson permanente entre services de deux directicns
différentes appliqués & une opération conjointe : par exemple la mise en oceuvre
d'une procédvre de marque ou certificat de conformité et la maintenance de la

norme correspondante;

- A l'hypothése de constitution d'"ateliers temporaires de normalisation”
appelant pendant quelques jours ou quelques mois autour d'une certaine opération
importante et urgente, plusieurs agents ne relevant pas habituellement de la
méme direction, par exemple : préparation d'un groupe de normes par un technicien
supérieur de la Direction des services de normalisation connaissant bien les
procédures at deux agents techniques de la Direction des services de la qualité
des produits industriels ou du "Noyau design" connaissant bien une certaine

technologie ou ayant un bon contact avec les entreprises correspondantes.
- A l'hypothése de croissance d'activités autofinancées,

Voir recommandation 8.

D. Le Centr 0 igatio

Les réflexions qui précédent se sont appliquées jusqu'a présent 3 1l'orga-
nigramme officiel de la DGQy tel qu'il résulte de sa nature de service d'un

ministére.



Un inconvénient de ce type de structure est que, méme en appliquant la
recommandation 8 4 il est difficilement adaptable numériquement a la montée
des tdches : ceci au contraire des entreprises privées ou organisations auto-
nomes qui, lorsque leur activité croit, tendent a dégager des ressources complé-

mentaires propres a soutenir cette croissance.

Or certaines tAches de normalisation sont ou peuvent &tre génératrices de
recettes, et ceci pourrait étre de nature a4 remédier en partie a 1'inconvénient

signalé.

Le décret-loi No 38 801 du 25 juin 1952 portant statut de la normalisation
portugaise a prévu, dans ses articles 16 a 22, l'existerce uuprés du service
ministériel responsable de la normalisation a 1'époque, 1'Inspection générale
des produits agricoles et industrielsyd'un centre de normalisation "doté de
la personnalité juridique et d'une adminigstration autonome". La loi confeére

compétence a ce centre pour, notamment :

- Fournir aux commissions techniques les moyens nécessaires a l'exécution

de leurs travaux;

- Payer des études, travaux, recherches, participation a4 des réunions

nationales ou internationales;
- Contribuer & l'acquisition de bibliographies ou d'équipements.

Ce centre a réguliérement fonctionné jusqu'a ce jour sous le contrdle
annuel et effectif de la Direction générale de la comptabilité publique. Il
répond pour une part non négligeable a sa fonction d'appui logistique, disponible
pour certaines opérations. Il joue un autre réle en consolidant la participation
de certains orgaricres au mouvement de normalisation (ceci pour la raison - a
peine paradoxale - que l'industrie ou méme l'administration s'attachent plus a

ce qu'elles soutiennent et payent qu'a ce qu'elles regoivent gratuitement ).

Toutes les entités de normalisation qui ont réussi leur "percée" dans
le monde ont bénéficié directement ou indirectement d'un minimum d'autonomie
de cette nature. Il est certainement souhaitable que subsiste celle qui a été

créée au Portugal.
Voir recommandation 9.

On verra, au chapitre II, section A, quelles procédures pratiques sont

suggérées pour mettre en oeuvre la recommandation 9.
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E. Les organes de la DGQ

On a vu précedemment que la DGQ a été formée pour la plus large part par
rassemblement d'unités opératiomnalles préexistantes relevant ant érieurement

d'instances administratives différentes.

Chacune d'elles fait apport 4 ° ensemble de ses attributions, sa compétence,
ges traditions et ses méthodes de travail antérieures. Il lui ‘audra aussi se
modeler sur un nouveau cadre de travail et tenir compte de certains changements
d'optique. Il faudra au directeur général de la DGQ insuffler & cet ensemble

encore hétérogeéne la conscience d'une action solidaire et un esprit de corps.

Ces deux aspects de la situation ont été analysés pour chacune des

directions et divisions qui composent la DGQ.

1. Direction des services de la qualité des produits industriels

On trouve au sein de cette direction deux éléments assez distincts :

= L'un de formation récente, en la personne d'une directrice nouvellement
recrutée, mais ayant eu des responsabilités antérieures variées, assistée d'un

groupe restreint de collaborateurs.

- L'autre préexistant, le "Noyau design", formé de cing ou six spécialistes

de cette discipline.

A cette unité administrative assez peu homogéne vont revenir en principe
des taches trés variées émumérées i 1'article 3.1 de la dép8che normative. La
plupart de ces taches seront ou bien nouvellesy ou bien dotées de structures
congues antérieurement mais appelant réexamen complet (activités nationales
de certification). Ceci demandera de 1'imagination créative; une action
conjointe avec les activités de la Direction de normalisation; une synthése
suffisante avec les activités de la Direction des services de la qualité des
établissements industriels"; la capacité de cbopérer avec les organismes
extérieurs les plus divers : coopération sectorielle avec des organes (centres,
laboratoires, institutions) susceptibles de contribuer & des schémas de
certification; coopération doctrinale avec 1'Association portugaise du contrdle
de la qualité industrielle et les organes internationaux : CERTICO, Comité europeen
de coordination des normes (CENCER).
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I1 semble que le directeur général ne pourra se dispenser d'apporter la
plus grande attention personnelle a 1'examen ponctuel de problémes concrets,

desquels se dégageront progressivement une doctrine et des structures.

On peut aussi se demander s'il rattachera ici ou ailleurs les npérations
de ""réglementation par référence aux normes", qui appellent une formation de
droit administratit : il lui faudra probablement, au début, s'en occuper

p ) ) p

lui-méme.

Une liaison horizontale directe entre la Direction des services de la
qualité des produits industriels et la Direction des services de la normalisation
devra 8tre congue de fagon systématique et organisée pour chaque domaine ou une

norme sera la base technique d'une "action qualité" correspondante.

Une liaison particuliére, tendant A une inspection conjuguée des entreprises
] Jug
et des produits, devra intervenir avec la Direction des services de la qualité

des établissements industriels.

Cas particulier du '"Noyau Design"

On a souligné plus haut le caractére particulier de cette unité au sein

de la Direction des services de la qualité des produits industriels.

A vrai dire, 1'intérét marqué au design par un ministére de 1'industrie
est classique, et 1'expert en a rencontré des manifestations concreétes duns

divers pays.

Par contre, 1l'incorporation d'une équipe de designers, sans affectation

gpécifique & un ministére de 1'industrie semble assez exceptionnelle™

11 appartiendra & l'expérience de déterminer si des besoins vont se
manifester au Portugal. Dans 1'affimmative, la possession d'un outil propre

4 y répondre sera, pour la DGQ, une richesse.

Un autre puint de vue est & prendre en considératinn : pour la promution
publique de 1'"action qualité", les opérations économiquement et techniquement
gaines mais "sentimentalement froides" qu'appelle la valorisation de produits
industriels et leur adaptation & 1'exportation pourront &tre utilement compenséecs
par d'autres opérations plus accessibles A la sensibilité du public et des
journalistes : or c'est une des spécialités du design que de s'attucher aux
produits qu'accompagne '"une expérience humaine visuelle, acoustique, tactile

ou symbolique".

44/ Voir l'information donnée sur le Centre d'études techniques et industriellcs
du Caire dans "Industrie et pays en voie de développement” Vienne, février 19/0,
créé au Caire avec l'aide du PNUD.



2. Direction des services de la qualité des établissements industriels

11 s'agit, sous un titre nouveau, d'un service qui relevait précédemment

des responsabilités directes du présent directeur général de la DGQ.

L'expert n'a donc rien a4 commenter de sigmificatif quant a ce domaine,

que le directeur général connaft mieux que lui-méme.

I1 pense toutefois que ce peut &tre un élément favorable, pour l'ensemble
des activités de la DGQy de disposer d' ins-ecteur:: habilités 4 pénétrer dans leu
établissements industriels : le r8le qui leur revient dans le cadre de
l'article 3.2 de la dép8che nomative pourra contribuer utilement aux vpeérations
de contrfle qu'appellent au niveau des produits les activités de certification
et d'application des normes obligatoires. Cette réflexion explicite ce qui a été
dit plus haut des liaisons & établir entre cette direction et la direction de

la normalisation.

3. Direction des services de normalisation

Cette direction hérite des structures, des traditions et de la méthodologie

de 1'ancienne Reparticdo de normalizaclo. Gérant 30 commissions actives de

normalisation, suivant les travaux de ncmbreuses unités de normalisation inter-
nationale, produisant ou révisant 200 normes par an, elle peut étre considérée
comme opérationnelle. 3on probleme principal est celui des effectifiy ir clle
n'a pu faire face a ses tiches antérieures que par renoncement pur ol simple i
de nombreux secteurs qui auraient, normalement, relevé de sa compétence. Elle
a aussi, sous la pression des circonstances, quelque peu déséquilibré ses acti-
vités en faveur de la normalisation agricole et au détriment de la normalisation

industrielle.
Un renforcement de ses effectifs est prévu. Il est nécessaire.
A ceci pourront s'ajouter trois facteurs positifs de réorganisation interme;:

- D'une fagon géndrale, la réorganisation méthodologique des structures
et procédures du systéme portugais de normalisation, préconisée (recommandation 8
et chapitre IT, section B), pourra se traduire par certains transferts a des
organismes extérieurs de t8ches d'exécution technique trés absorbantes et par
1'allégement de certaines procédures trés formalistes : ceci au profit des

tiches d'animation, organisationg orientation et responsabilité;
) )
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- D'autre part, il pourra &tre souhaitable de libérer la Direction des
services de normalisation de certaines activités non techniques dont l'ancienne
Repartic3o n'avait pu se décharger sur une entité appropriée : édition de normes,
vente des normes portugaises, étrangéres et internationales, rédaction du

Bulletin de normalisation.

- Enfin il serait légitime que le fonctionnement du Centre de normalisat ion,
dont le maintien et le déveluppement sont préconisés (recommandation 7) soit
considéré comme de nature a fournir progressivement &4 la Direction de normali-
sation des moyens complémentaires, lié. aux ressources nouvelles qu'elle peut
contribuer a susciter - cette observation est valable aussi, naturellement,

pour les autres directions.

4. Direction des gservices de métrologie

Ce point fera l'objet d'une étude spéciale de 1'expert en métrologie appelée

au titre du projet.

Le présent rapport s'en tiendra donc & la recommandation 6.

5e Divigion de 1'information et de la formation

Information

La situation se présente actuellement comme suit :

- Un centre de documentation, modestement équipé mais bien teru, met
4 la disposition des visiteurs ~ peu nombreux - les normes internationales et
les principales collections de normes étrangéres, avec les catalogues

correspondants.

- Un autre centre de documentation, bien termu lui aussi, a accompagné
le rattachement i la DGQ des services de sécurité des établissements industriels.
I1 est spécialisé dans la sécurité et la législation du travail. I1 fonctionne

dans un autre local du m&me immeuble.

- Un service de l'ancienne Reparticao de Normalizacao procéde a 1'édition

et & la vente des normes portugaises ainsi que des normes intermationales et

étrangéres.

- Le Bulletin de normalisation antérieurement publié par la Regartigﬁb

de Normalizacdo a cessé de paraftre.




- Des travaux sont en cours pour préparer le rattachement du Centre
de documentation a ISONET, et notamment pour traduire en portugais le
Thesaurus 1S0.

La créationy 4 partir de ces bases, d'un centre de documentation complet,
actif et propre & attirer le public, est désirable et semble en bonne voie
(voir chapitre IV, section C ). Elle nécessitera, & bref délaiy un programme
ad_hoc d'équipement simple (maximum de sophistication : un telex). Ultérieu~

rement, certains progrés vers 1l'automatisation seront a envisager.

Formation

Tout reste A& faire pour que la DOR devienne un centre de rayonnement des
techniques de normalisation et qualité vers les écoles d'ingénieurs, vers les

techniciens des entreprises et vers les dcoles d'administration.
Voir chapitre III.

Voir recommandations 10, 11 et 12
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ITI. CONTRIBUTION A UNE REVISION
DU STATUT DE LA NORMALISATION PORTUGAISE ET
DU STATUT DE CONFORMITE AUX NORMES

La qualité d'un produit s'analyse essentiellement i partir de sa confor-
mité & une matrice de qualités/: on peut appeler celle-ci normey spécification,
standard, cahier des charges, réglement technique, échantillon type ou autrement ;
elle peut résulter d'une conception collective de "régles de 1'art"; ou d'une
conception propre a un fabricant et garantie par lui a ses clients; ou d'une
conception propre 4 un acheteur organisé et acceptée contractuellement par
ses fournisseurs; ou d'une obligation technique instituée par 1'Etat; mais,
dans toutes ces circonstances, elle présente lua particularité d'8tre corgolidée

(sous forme écrite) et de se préter aux vérifications contradictoires en cas

de doute ou désaccord sur la conformité de la "chose livrée 4 la chose promise".

L'unité du concept de qualité est de m&me nature que l'unité du principe
normatify - et susceptible de tout autant de variantes et de formes d'expression.
La tendance moderne, illusirée au Portugal par la loi du 31 décembre 1977, est

plus & rechercher 1'unité qu'a se complaire aux compartimentages.

Cette notiony commune aujourd'hui & la plupart des théoriciens et praticiens
de la qualité et de la normalisation est considérée comme admise dans ce qui

Suite

A. Statut de la nomalisation portugaise de 1952

Le Portugal a été doté, par deux décrets-lois successifs de 1948 et 1952,
d'un statut de normalisation assez remarquable pour 1'époque. Si l'on relit
les attendus du décret-loi No 38 801 du 2 juin 1952, on y trouve déja presque
tous les arguments, objectifs et lignes d'action que peuvent invoquer aujourd'hui

les promoteurs de la normalisation de 1978.

Les mécanismes statutaires de 1952, par contre, ont vieilli. Ce n'est,

aprés tout, que normaly, si l'on considére qu'a 1'époque :

- Le principe m@me de normalisation n'était pergu que par une poignée
d'initiésy ce qui conduisait & concentrer au sein de l'organe central de
normalisation 1'essentiel des opérations de conception, de conduite et d'exécution

des travaux de normalisation;

2/ La loi du 25 juin 1952, portant statut de la nommalisation portugaise,
emploie déja 1'expression : "padrﬁ%s de qualidade".
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- L'idée de normalisation faisait peur & beaucoup - ce qui avait inspiré

des procédures prudentes, mais administrativement lourdes et lentes;

- La normalisation internationale était a4 1'époque presque 1nexistante
et la normalisation portugaise, dépourvue de 1'immense source d'inspiration et
de modéles qu'elle représente aujourd'hui, n'avait peut-—&tre pas tort, aprés
tout, de se méfier de sa propre capacité de créer et de concevoir par elle-

méme des nomes appropriées;

- Les moyens consacrés a la normalisation au Portugal souffraient d4'une

insuffisance chronique.

A la vérité, si la normalisation portugaise de ces derniéres années a
conservé une certaine vigueur, c'est, pour une part, parce que la Repartigdo
de Normalizaco a pris quelques libertés avec la lettre du statut : elle a
passé quelques accords avec des organismes extérieurs dont les commissions ont
été ainsi gubstituées A celles qu'elle aurait eu & entretenir; elle 1 créé de
toutes piéses, avec des concours divers, une structure de participation a
certains travaux de 1'I30 et du CEN. Mais elle reste alourdie par les procé-
dures légales qu'il lui faut malgré tout respecter, elles-m8mes ;:énér.fr.ces
d'une certaine rigidité du concept méme de norme : seule peut passer a travers
ces procédures la norme traditionnelle, établie pour une longue durée, supposée

valable pour tout et pour tous sur tout le territoire.

On soulignera en particulier ici le caractére, devenu probablement inadéquat,
de la fonction attribuéde au "Conseil de normalisation" : organe que son titre
désignerait apparemment pour une fonction supérieure d'orientation, planification,
arbitrage, mais que la lettre du décret-loi et la pratique établie rabaissent

pratiquement a4 celle d'un "cabinet de lecture" des normes techniquement terminées.

On soulignera aussi la nécessité d'assouplir et diversifier la conception
m8me de "norme portugaise''. La création de la DGQ et 1'élargissement que
représente 1'objectif mdme de qualité qui lui est assigné - la nomalisation
retrouvant son rdle de moyen - gemblent offrir une circonstance favorable &

une révision de cette situation.

D'ailleurs, 1'éclatement de 1'Inspection générale des produits agricoles

et industriels va créer, quant au statut de la normalisatl:; portugalise, une
6

novation juridique appelant révision du décret-loi de 1952

Q/ Le "vide juridique" qui risquait de se présenter a été provisoirement comblé
par une dépdche normative du MIT du 22 mai 1978 (non étudiée ici) transférant
4 la DGQ les responsabilités de normalisation de 1'ancienne IGPAI: 1l serait
administrativement plus correct de réviser par décret-loi les dispositions
d'un décret-loi.




Recommandations pour une révision du décret-loi de 1952

Au cours de sa présente mission, l'expert aurait pu recueillir O 1o rigueur
1'essentiel des éléments d'information propres 4 lui permettre d'éluborer en
bonne et due forme une proposition de révision du décret-loi de 1952. Mals
cette fagm d'opérer serait retombée dans les erreurs qui ont marqué les
tentatives antérieures d'implantation de la normalisation w Portugal ¢ plaquer
une structure artificielle sur une base nun encore préparde, hésitante ou
sceptique. Il semble préférable qu'un tel proje? résulte 4'une reflesuon
ouverte, dont la DGQ doit naturellement prendre L'initiutive et assurer L
conduite, mais pour laquelle 1l est oppurtun qu'elle recherche wa Portugmil
1'essentiel des avis et des conseils. Diuspogant dés a4 présent des puvolrs de
normalisation et certification de l1'ancienne IGPAI, donc en état de poursuivre
ou lancer ses premiers programmes, elle pourra opérer sans esprit d'urgence et
se donner par exemple un an - jusque vers la fin de 1979 - pour présenter un
projet de décret-loi mirement réfléchi, mieux wssuré d'un consensus actif.

Un autre avantage du processus sans hite suggéré ici seralt de lalsser
du temps pour régler séparément un détail wmportant du décret-lor de 1952 : a
savoir 1'existence du Centre de normalisation. L'expert a indique
(recommandation 91 1'intérét qui s'attacherait au maintien de ce centre aupres
de la DGQ. Il 4 aussi évoqué l'hypothése d'un "incident administratif™ remettant
en cause cette existence lors de la révision du décret-loi de 1952 qui l'a
instituté. Cette crainte est peut-8tre excessive, maig la prudence c nseille,
en pareille matitre, de ne pas se reposer en toute tranquillité sur le transfert

par dépdche normative mentionné plus haut.

Siy comme il est probable, l'éclatement de 1'IGPAI entre les deux ministéres
de 1'agriculture et de 1'industrie doit se faire par décrot-loi, le directeur
général de la qualité semblerait bien placé pour que ce décret-loi confirme a
la fois le maintien du Centre de normalisation et son transfert. Ainsi la
question se trouverait réglée d'avancey & un niveau de décret=loi, avant que

ne soit remis en cause quant au fond le décret-loi de 1951,

Voir recommandation 13,

Suggestions pour 1'assouplisgsement et l'allégement des procédures de 1952

. Ce qui suit n'a d'autre objet que de proposer un cadre de réflexion aux

études que va entreprendre la DOQ pour la révision du décret-loi de 1952 :
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Conseil de normalisation

Etudier sa transformation en Conseil de la normalisation, de la qualité

et de la métrologi;/.

Revoir sa composition sans dépasser si possible 30 personnes. Equilibrer
les représentations respectives de 1'administration, 1'industrie (publique et
privée), 1'économie, la technologie (r‘echer‘che et 1aboratoire), les services,
les usagers (publics et consommateurs). Préférer les membres "représentatifs"
d'organismes" aux personnalités individuelles. Prévoir son renouvellement :
nomination des membres pour troisg ans avec renouvellement par tiers. Lui
atiribuer des fonctions d'orientation, programmation et appel. Lui retirer par
contre les fonctions de routine (examen des études ponctuelles, surveillance
des enquétes publiques, approbation des projets de normes). Définir les circong-

tances de recevabilité d'un appel porté devant le Conseil.

Norme portugaise

Approfondir et diversifier le concept de norme portugaise, par exemple a

partir des suggestions suivantes :

a) Un certain type de norme portugaise (dite homologude ?) aurait pour
objectif la fonction classique de définir des régles de 1'art reconnues
sur le territoire portugais. Elle devrait donc &tre compatible avec

le niveau technologique atteint par une large majorité de producteurs et
acceptable pour une large majorité d'usagers au Portugal. Elle

s'appliquerait :

- Aux normes générales : vocabulaires, mesures, codification, etc.;
= Aux normes de méthodes d'essaij;
= A certaines normes de produits industriels et agricoles de large

marché national.

b) Un autre type de norme portugaise (dite enregistrée ?) aurait pour
objet de mettre 3 la disposition des techniciens de 1'industrie et des
services du gouvernement une référence nomative officielle susceptible

de servir de base 4 certaines opérations telles que, entre autres :

~ Marchés ou réglements d'exportation;

1/ Ceci conformément & un type de regroupement de plus en plus répandu dans
le nonde : URSS et Europe orientalej pays en voie de développement;
certaines dispositions frangaises récerites, etc.
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- Marchés ou réglements d'importation;
- Conventions correspondant & des besoins spéciaux (marchés publics,

par exemple).

Sa fonction serait plus d'enregistrement d'une technologie - et
parfois de transfert d'une technologie - que de formulation de régles de
1'art. Ces principes apparaftraient clairement dans 1'article liminaire

"objet de la norme". In tel type de norme pourrait servir :

= A l'introducticn zu Portugal de normes ISO qi'il est utile e faire

connaltre en langue portugaise (tra.nsf‘ert de te:hnolc,i=);

- A 1'application non contraignante des engagemenls pric devan® le

CEX de donner une publicité naticnale aux normes CEN;

= A l'introduction dans 1li collection des références normatives
portugaises de spécification sectorielles mises en avanty par exemple,

par un groupement de fabricants sous le contrfle de son ministére de lutelle;

=~ A l'expression des références normatives admises 3 cervir de base
4 des opérations de certification de qualité ponc.uelles (opérations "design")

ou locales roduits caractéristiques d'une régioan ou d'ure tradition).
qu 6

c) Or. peut aussi envisager des normes expériementales - dont le noun

suffit a4 évoquer la fonction.

Procédures d'établissement =t approbation des normes

Viger la décentralisation par 1'amont du travail de préparation des normes,
en confiant l'animation de groupes de travzil de nomalisaticon & des organes
extérieurs : centres techniquesy groupements ou orgznismes qualifidsy motivés,
munis de moyens... et acceptés par leurs partcnaires. FRechercher aupres des
m8mes organes les experts susceptibles d'&tre ensoy‘s dans les réuniors inter—
nationales. Conférer aux ingénieurs de la Direction de normalisa‘ion un rdle
permanent et actif de tuteurs et conseils de ces groupes de travail : ils

ssisteront de droit 4 leurs réunions; ils exerceron’ tout -u long du precessus

d'élaboration de la norme la fonction de coordination et vérificalion de la DGQ.

Ceci autorise la recherche d'un allégement des procédures firales. L'enquéte
publique de quatre mois est-elle,y statistiquement, autre chose qu'une formalité ?

Des lettres ad hoc envoyées par la DGQ i des interlocuteurs représentatifs, avec
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court délai de réponsey pourraient-elles jouer le méme rlle ? Quelle ect
habituellement la "valeur ajoutée" résultant de l'examen d'un projet par le
Cor.seil (optimisation du rapport "valeur ajoutée sur coftt du délai") ? Les

délais d'impression que demande 1'Imprimerie nationale sont-ils inévitableg ?
Ne pourrait-on envisager :

a) Pcur la norme "tomologuée" : la simple signature du Minis.re de

1! industriij?

Ceci suggere deux variantes pessibles (er sens contraire) :

i) Le Ministre de 1'industrie pourra juger de bonne politique,
dans certains casy de rechercher ly co-gigmature d'un de ses
colleges (Agr'iculture, Travaux publicgy 0.nté ces)

ii) Inversement, il serait logique que délé;ation permanente
de la signature du ministre scit consentie aun directenr sénéral
de 1ia qualité dans tous les c.s ou le probléme "politique" évoqué
ci=-dessus ne se pose DpasS.

b) et ¢) Pour la rorme "enresistrée" et la "nurme expérimentale", la

sigiature du directeur général de la qualité ne pourrait—-elle constituer

la régle ?

d) Norme obligatoire. L'article 8 du décret-loi de 1952 a préwu la
possibilité de norme obligatoire, mais 1'a traitée de fagon extrémement
sommaire, et cette disposition n'a jamais été appliquée. Ne con iendrait-1l
pas de consacrer plus explicitement cette application importante du principe

de réglementation par référence aux normes 7

Ceci appellerait la définition d'une procédure plus précise et plus
exigeante que celle de l'article 8 "formation", & la diligence de la DGQ,

d'une "Commission des modalités d'application" de la norme en cause; décret.

B. Marque de conformité aux normes portugaises

Le décret-loi No 38 801 du 25 juin 1952 a prévu dans ses articles 12,
13 et 14 une marque de conformité aux normes portugaises. Cette disposition
s'est traduite dans 1'arr&té (portaria) No 15 836 du 25 avril 1956, portant

réglement d'application.

§/ La notion d'autorité n'est pas en principe en jeu, car il ne s'agit pas
a proprement parler d'une approbation de conterm : il s'agit d'un constat
de ce que les procédures légales ont €té réguliérement suivies - on
pourrait prétendre, en toute logique; qu' y suffirait presque un "acte
notarié".




Un décret-loi N° 39 634 du 9 mai 19% avait, entre~-temps, prévu lu pussi-
bilité de soumettre les fabrications industrielles a des normes et marques de

qualité portugaises.

Le texte de 1954 n'a pas, a la connaissance de l'expert, été suivi

d'application.

Le texte de 1956 a donné lieu 3 une seule tentative d'application qui s'est

soldée par un échec.

Ces constatations décevantes ne sont pas isvlées dans le contexte inter—
national des marques nationales de conformité aux nomes : 1'I30 en dénombre .0
a travers le monde ... sur le papier; a ce joury, 15 ou 0 ont truvé des appli-

cations concrétes; quatre ou cinq une dimension économique réelle.

L*'établissement du schéma de certification complet, complexe et exigeant
que constitue une marque de conformité n'est heureusement pas la seule voie
de mise en application d'une norme. C'est toutefois l'une des plus sipgnifi-
cativesy et il est utile qu'un statut national de normalisation dispose d'un

tel outil.

I1 est utile aussi que ce statut autorise des schémas plus diversifiés

de qualification, par référence aux normes ou i d'autres textes normatifs.

Voir recommandation 15.

Suggestions pour la réforme de 1'arr8té du 29 avril 19%6 portant réglement
de la marque de conformité au normes

Article correspondant du nouveau "Statut de la normalisation"

Les articles 12 3 14 de 1'ancien statut de 1952 geraient a rédiger en
termes plus généraux. Ils habiliteraient la DGQ a4 mettre en oeuvre ou a
autoriser des schémas de certification, sous la forme d'une marque de confor-
mité aux normes ou sous toutes autres fommes de certification appropriées, et
lui donneraient compétence pour soumettre aux procédures d'approbation des
normesy, s'il y a lieuy toutes spécifications présidant & 1'octroi de= tels
certificats. (Ne pas omettre de préciser que 1l'octroi de marques ou certi-

ficats ne substitue pas la responsabilité de la DGQ A celle qui incombe au

fabricant ou au vendeur du produit ).




Réglement

L'ancien "Réglement de la marque de conformité aux normes" ferait place

4 un "Statut de la certification dr qualité au Portugal"”.
Quatre schémas principaux seraient i prévoir :

a) Schéma complet de marque nationale de conformité aux normes, dérivé

du schéma de 1952 (voir aussi les recommandations de 1'ISO : CERTICOU);

b) Schéma de certification de conformité sous la forme d'un certificat
ponctuel accordé 4 la demande d'une entreprise déterminée 3 un produit
déterminé, par référence a une spécification déterminéey avec contrfle
suivi des fabrications par un organisme de certification précisé et
qualifié.

c) Schéma d'attestation d'essaiy sous la forme d'un procés-verbal

de laboratoire délivré & un échantillon déterminé de produit, par référence
A une spécification déterminée, étant clairement indiqué que le fabricant

est seul responsable de la conformité suivie de ses fabricationsg

d) Officialisation du principe d'étiquetage d'information, reposant sur

des normes ad hoc (statut d'homologation si 1'étiquetage est obligatoire;

statuts plus légers si 1'étiquetage est facultatif).
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III. ARTICULATION DES TRAVAUX DE NORMALISATION
AVEC LES ACTIVITES DES LABORATOIRES
ET CENTRES TECHNIQUES

Les commentaires accompagnant la loi du 31 décembre 1977 ont justement
fait ressortir la simuitanéité des dispositions prises pour la création d
Laboratoire national d'ingénierie et de technique industrielle (LNETI) d'une

party de la Direction générale de la qualité d'autre part.

A vrai dire, la convergence des activités de normalisation et des activités
de laboratoires est une constante universelle. Mais il n'est pas inutile de

préciser sous quelles formes. :

Un institut de normalisation travaille dans le vide si son action n'est

pas liée i celle de laboratoires équipés d'instruments adéquats. En effet :

- L'élaboration des normes exige souvent des programmes de recherches
et essais : on ne retient pas dans une norme une méthode d'essai sans l'avoir
expérimentée; on n'y fixe pas un "seuil" (maximum ou minimum) sans avoir .érifid
que pourront y répondre des fabrications réelles. Ceci releve de laboratoires

entrainés 4 la recherche appliquée et au développement industriel.

- La conformité des produits aux normes suppose la mise en oeuvre d'au
moins une et souvent deux procédures de contrdle : contrdle de routine au
niveau de l'entreprise; contrlles par sondages au niveau de 1l'organisme de
certification, s'il existe ou d'inspection, si la norme est obligatoire : les
uns et les autres se traduisant par des prélévements et par des essais de

laboratoire;

-~ Une procédure annexe, mais de grande importance pratique, est 1'étalon-
nage permanent des instruments et de leur mise en oeuvre i tous les niveaux de
laboratoires concernés ¢ laboratoires d'entreprises (ou & défaut laboratoires

locaux proches des entreprises);

Ainsi s'épaulent mutuellement métrologie, instrumentation, calibration,

normalisation.

Inversement, des laboratoires, m8me parfaitement équipés, travaillent

dans le vide s'il ne leur est pas fixé d'objectifs précis. On s'en tiendra

ici aux objectifs liés 4 1l'industrialisation.
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Ory on voit trop souvent dans des laboratoires d'excellents opérateurs
occupés a tourner des boutons, lire des cadrans, collectionner des résultats
d'essaisy sans que personne utilise ces derniers i des fins pratiques, faute

de liaison courte avec 1'industrie.

La feuille de résultats la plus riche en conséquences industrielles est
celle quiy comme un clignotant sur un tableau de bord, déclenche une décision.
Ce peut &tre une décision locale et immédiate : acceptationy refus ou déclas-
sament d'une fourniture; corrections apportées a un processus de fabrication
— ceci par référence a4 des seuils normalisés (par exemple : 1'opérateur enca-
drera de rouge les résultats hors-normme afin d'appeler sur ceux—ci 1l'attention
d'une autorité responsable). Ce peut étre une décision de portée plus générale
(par exempley si le seuil n'est jamais atteint ou toujours dépassé, tout donne

& croire qu'il y a lieu & révision de la norme correspondante).

Ainsi réagissent mutuellement les uns sur les autres fabrications, essais,

normes.

La vitalité de tels processus et des "boucles de rétroaction" qui les
commandent mesure la capacité d'un pays & dominer les problémes de qualité
industriells.

La situation idéale est naturellement celle d'une vitalité spontanée :
mais la norme présente la faculté précieuse de se préter plus aisément qu'aucun

autre facteur a une vitalité "provoquée" et entretenue.

L'expert a pu constater — dans le cadre limité de ses contacts de
juillet 1978 - que de grands laboratoires portugais onty d'ores et déja, une
expérience concréte de tels problémes : Laboratoire des industries alimentaires,
Laboratoire des industries chimiques et céramiques, Laboratoire national
d'ingénierie civile; - sans omettre des organismes comme 1'Association portugaise
de qualité industrielle ou (sectoriellement) 1'Association des industriels et

exportateurs de liége du Nord, non plus que, naturellement, le LNETI.

Le président du LNETI s'est montré particuliérement conscient de la néces-
s8ité de promouvoir la décentralisation des laboratoires, de créer s'il le faut
des unités plus rapprochées - géographiquement et le cas échéant structurellement -
des entreprises ou corporations et de leurs problémes proprement industriels

au jour le jour.

Voir recommandations 16, 17 et 18.
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IV. FORMATION ET INFORMATION

A. Formmation

L'enseignement de la normalisation et la formation de spécialistes de cette
discipline sont parfois considérés comme un probléme trés difficile. Depuis
une quinzaine d'années, cependant, des centaines d'excellents ingénieurs spécia-
listes de la normalisation ont été formés et ont pris place dans de nombreux
pays parvemis a des degrés divers de développement, par utilisation de mécanismes

de formation trés classiques :

- Stages dans les instituts de normalisation d'autres pays plus avancés

dans leurs réalisations;
- Encadrement temporaire sur place par des experts internationaux;
- Symposiums de perfectionnement organisés par 1'IS50;

- Encadrement des "nouveaux" par les "anciens" au fur et a mesure du

développement de 1'institution;
- BEnfin et surtout le temps et l'expérience sur le tas.

L'obstacle, lorsqu'il existe, ne tient donc pas tant a une difficulté ou a
une spécificité particuliéres au travail de normalisationy mais plut8t a une
faiblesse des disponibilités nationales en agents susceptibles d'8tre qualifiés
pour une tiche faite essentiellement de synthése : technique, contact, enca-

drement, procédures ... et bons sens.

La DOQ use trouve pour son compte dans la situation favorabley de disposer
dés A présent dans ses cadres d'un certain nombre d*"anciens'"; et de pouvoir
trouver dans le pays d'assez larges iisponibilités en agents recrutables, déja

ouverts au principe de synthése.

La situation est moins satisfaisante si 1'on considére par contre la métho-
dologie de décentralisation des travaux de base que les circonstances imposent
4 1a DOQ. Cette méthodologie ne pourra 8tre efficace que si une certaine compé-
tence en matiére de principes, pratiques et procédures de normalisation se trouve

aussi en dehors de la DOQ.



Be Information

Ces considérations doivent &tre élargies au probléme d'une action d'ensemble,
qui doit englober une large information de tous les responsables, a tous les
niveaux. Le travail d'un spécialiste de la normalisition ne peiat en effet se
développer utilement que s'il est souteni par des dirigeants de 1'aiministration
~ et méme de la politique - des chefs i'entreprises, des rasponsables et des
exécutants d'activités techniques, sins sublier les 1sugers et les consomnateurs
eux-m&mes. A partir du moment »l la normalisation est favorisée aux niveaux-clés,
inscrite dans les tAches utilesy comprise dans les milieux ol se trouve la
compétence et dans ceux oil se fait 1'opiniony la formation du normalisateur cesse

d'8tre un probléme.

Au stale actuel de mutations intérieures de la DGQ en général, la Division
de 1'information et de la formation est confrontée a trop de problémes a la

fois pour pouvoir prendre immédiatement des initiatives dans ce domaine complexe,

I1 semble sage de lui accorder un certain délai avant 1'action, en 1'invitant
4 former une unité de réflexion groupant deux ou trois directeurs de la DGQy des
représentants de 1'APMEI, de 1'APQT, du LNETI, du LNEC, etc., en vue de recenser
les besoins de formation et de Jeter les premiéres bases d'un programme i mettre

en oeuvre au plus t8t en 1979,

Pour ce qui concerne les collaborateurs de la DGQy si réelle que soit leur
compétencey, il leur fraudra s'adapter progressivement i 1la conception nouvelle
de leur rfile, évoquée en plusieurs points du présent rapport. Il sera pporrtun
de diriger certains d'entre euxy dés que l'occasion s'en présenteray vers des
stages auprés de 1'IS0, 1'Organisation frangaise de normalisation CAFNOD oy 14

British Standards Institution (BSI), avec, le cas é~héant, 1'aide de 1'ONUDI.

Par ailleursy il paraft essentiel que la D3Q affirme son existence dans
les plus courts délais par un bulletin périodique qui lui soit proprey prenant

la suite de 1'ancien Bulletin de la Reparticao de Nomalizacao, mais we: titre

et champ élargis 3 la qualité, la nomalisation, et la métrologie).

Voir recommandations 19, 2, 21, 22.
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C. Normes, réglements techniques,
documents normatifs et procédures connexes
en vigueur dans le commerce international :

informat ion-assistance technique

Le nombre des références techniques normatives publiées & travers le monde
est de 1l'ordre de 400 000. Le nombre des références normatives le plugs
couramment utilisées dans un pays déterminé est,y aux stades les plus avancés
du développement, de l'ordre de 40 4 60 000. Par exemple, & c¢8té de H 000 ou
10 000 normes formant la collection nationale et de 9 000 cu 10 000 autres
références normatives ou réglementaires émises par diverses autorités du payi,
on trouvera dans les vibliothemes d'entrerrises,y bureaux d'é9rlesy L riatolres,
centres techniquesy,5 000 normes internationales, 10 ou 15 000 normes Strangéres

congultées dans un esprit de transfert de technologie, 10 u 19 000 normes

étrangéres prises en considération & 1'occasion d'exportations.

Le rombre des références normatives correspondant ou susceptibles de
correspondre a des besoins portugais réels n'atteint probablement pas 60 000,
ni m8me 40 000. Mais il est, de toute évidence, hors de proportion avec la

capacité de création et d'édition de la collection des normes portugaises.

Ainsi se manifeste le besoin d'organiser avec plus de précision et d'effi-
cacité 1'acces aux sources mondiales de la normalisation : normes internationales;
normes d'origines nationales étrangeres mais gouvernant, pour des raisons de
faity certaines transactions ou certaines techniques internaticonales; enfin
normes dont la consultation est fucilitée par des raisons linguistiques ou

autres et qui présentent, de ce fait, une commodité documentaire privilégiée.

Ce besoin étant universel, 1'I30 a organisé un réseau internati nil sur

les nurmesy réglements et documents connexes, dit ISONET.

A vrai direy ISONET, en tant que réseau documentuire proprement dit, en est
encore au stade de la construction progressive. La structure méme de 1'I30 lui
interdira d'ailleurs sans doute longtemps de se hisser au niveau deg grands
régseaux documentaires entierement automatisés actuellement en cours de création
ici »u la. Mais ISONET posseéde par rapport 4 ces réseaux une caracterigtique
originale et fondamentale : le devoir - et la tradition - d' .sictance e tont
membre du régseau a tout autre membre pour les recherches du second sur les normes
et références nomatives en vigueur dans le pays du premier, quels que soient les
degrés respectifs de sophistication de 1'un ou ! 'autre en matiére J'automatisation

documentaire.
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Les conditions techniques d'entrée dans le réseau ISONET sont donc rela-

tivement modestes. Les plus lourdes sont :

a) L'obligation d'indexer ses propres normes selon un "systéme ISONET"

comportant en particulier 1'emploi d'un Thésaurus de descripteurs;

b) La nécessité de disposer de moyens de recherche et identification
des réglements techniques nationaux se rapportant i un sujet désigné

par le correspondant.
c) La possibilité de disposer d'un telex, 4 défaut d'automatisation

Sur le premier point, le Centre de documentation de la DGQ a pris les

devants et entrepris la traduction du Thesaurus en portugais.

ur le secondy il pourra éprouver certaines difficultés en l'absence de
codification des textes réglementaires portugais, mais ce probléme se rencontre
dans presque tous les pays ayant dépassé les premiers stades du développement.

Quant au troisiéme (telex), il doit &tre envisagé a court terme : non

-

comme condition d'accession & ISONET, mais comme facteur d'efficacité.
Voir recommandation 22,

Ce qui précéde ne doit pas exclure la recherche d'une organisation plus

perfectionnée en matiére d'automatisation.

Une heureuse circonstance vaut que le Laboratoire national d'ingénierie
civile se soit doté d'un équipement hautement évolué (matériel, logiciel,
"matiére grise") en matiére de documentation automatiquey, qu'il s'intéresse
a priori 34 tout le secteur bitiment d'ISONET, et qu'il aurait les moyens matériels
~ sous 1'évidente réserve d'un accord & étudier - de gérer en outre pour le
compte de la DOQ toute sa participation & ISONET. Une telle éventualité mérite
d'8tre étudiée - m8me 8i elle ne s'impose pas absolument i court ou moyen terme -
ne serait—-ce que pour donner de la DOQ, de son Centre de documentation et de la
normalisation en général 1'image de marque et le pouvoir d'attraction qui accom-

pagnent les techniques de pointe.
Voir recommandation 23.

Enfin les dispositions qui précédent, m8me si elles sacrifient & certaines
techniques documentaires d'avant—garde, conservent cependant A certains égards
le caractére traditiomnel et relativement passif de 1'information documentaire.
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D. Assistance technique

Il existe, principalement dans le domaine du commerce international, des
activités d'information plus "agressives", visant a donner aux entreprises une
véritable assistance technique dans le maquis des normes, réglements techniques,
formalités locales d'agrément correspondant 4 une exigence technique officielle
ou para-officielle déterminée. Les instituts de nommalisation de France
[gystéme NOREX (Nowmalisation—-Réglementati m—Exportat.ii)n)], du Royaume-Uni
[s:,ystéme THE (Technical Help to Exportersﬂ ont mis en place pour répondre i ce

besoin des or es permanents d'une certaine importance.
po

Le document du projet de 1'ONUDI a mis en avant 1'idée d'un bureau analogue
au Portugal.

L'étude de cette proposition rencontre, entre autres considérations, deux

él éments d'appréciation en sens contraire :

- D'une part, 1'expérience des deux systémes THE et NOREX a démontré la
difficulté de monter, en cette matiére, un dispositif équilibré. Le Royaume-Uni
a créé de toutes piéces un bureau mmériquement important, rassemblant une docu-
mentation & priori; il y a investi "a blanc" des sommes considérables pendant
dix ans avant de déclencher des recettes démonstratives de 1'intérét porté par
1'industrie 4 ses prestations. La Prance a montré au contraire un bureau numé-
riquement réduit travaillant sur cas ponctuels — et rencontre aussi des diffi-

cultés de financement.

On ne peut qu'émettre des doutes sur la possibilité qu'un organe de cette
nature atteigne, au Portugal, la taille critique désirable.

- Mais, d'autre part, l'existence au Portugal de 1'Institut d'aide aux
petites et moyennes entreprises (IAPMEI) constitue une création originale de
ce pays, et pourrait se révéler de nature A résoudre mieux que dans les deux
pays cités le double probléme de contact avec les industries demanderesses et

de financement.

Les entretiens intervemus & ce sujet entre la DOQ et 1'IAPMEI ont fait

apparaftre - un peu par hasard - 1'opportunité d'une étude de cas. Elle a

été formulée comme suit :
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"Analyser la situation actuelle des normes et exigences en matiére
d'emballages métalliques pour produits alimentaires sur les principaux marchés
européens. Sachant que la situation est mouvante (normes IS0 incomplétement
appliquéesy travaux de la Communauté en coursy certaines normes nationales impor-
tantes en révision), il s'asit de dégager quelques points de repire propres A
guider les entreprises vers des choix de gammes qu'elles ne penvent trouver ni
dans les normes portugaises actuellesy inappliquées, ni dans une norme portu=-
gaise réviséey qu'il est raisonnablement impossible de fixer pour le moment.

Au vu de ces données, ce sera i chaque entreprise d'uptimiger son choix en

fonction des marchés qu'elle "vise",

Pour cette étudey la DGQ a proposé ses services 4 l'IAPMEI, en mettant a
profit les contacts dont elle dispose sur le plan européen; il y aura sans

doute lieu d'engager des frais et de les couvrir,.

L'exemple est assez caractéristique des problémes que posent aux entreprises
la complexité et 1'imperfection du monde des normes, ainsi que la nécessité,

pour ellesy de trouver des guides.

Voir recommandation 24.
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V. INVENTAIRE PRELIMINAIRE A L'ETASLISSEMENT D'UN PROGRAMME

Le directeu- général de la qualité et l'expert se sont attachés ensemble
a établir le programme et le lan d'action prévus par le document du projet.
Maigy au stale actuel (juillet 1978) de grande mutation intérieure qui carac-
térise la DOQ, confrontée 4 des problémes sans nombre d'effectifs, de locaux,
de structures, de budget,y etc., ils ont estimé sage de commencer par un inven-

taire des ‘4ches i entreprendre.

Des dates ont été fixées pour l'achévement des travaux, parce que c'est
la facon la plus saine d'établir un programme. Mais il convient ponr le moment
de ne pas les prendre trop au pied de la lettre. Chacuney prise séparément o
semble accessible; il ne peut &tre espéré qu'elles seron’ toutes atteintes.

La surcharge fera inévitablement un certain triy ce qui est d'ailleurs sain.

Vers la fin de 1978, ou dans le prenier trimestre de 1979, n peut penser
que la situation se sera suftisamment clarifiée pour qu'a 1'inventaire succede

un véritable proframme.

Déout du Fin au
rogramme rogramme

I. ORGANISATICN "ENERALE

Restructuration de la DGQ

Mise en place des directions et divisions, En cours Début 1979
définition des fonctions, réorganisation
dans nouveaux incaux

Cas particulier : réorganisation des Sept. 1978 Mars 1979
fonctions de documentationy édition du

Bulletin, vente des normes nationales,

internationales et étrangeresy ouverture

du centre au puolic

Cas particulier : conception et lancement Sept. 1978 Octe 1979
des fonctions de formation

Révision des bases statutaires

Consolidation provisoire des bases statutaires Déja fait pour l'essentiel
existantes (par dép8ches normatives)

Consgolidation du Centre de normalisation (par Des que possible
article ad 1oc du décret-loi se rapportant a
1'IGPAI)




Début du
programme
Conseil de la qualitéy la normalisation et
la méirolegie
- Constitntion officieuse d'un "noyau de riflexion" Oct. 1978
préfigurant le futur Consgeil
- Création effective du Conaseil : aprés 1l'appro- -
bation du statut remplagant celui de 1952
Dézret-loi portant statut de la nomalisation
portugaise
Débats de principe (noyau de riflexion) Oct. 1978
Etablissement d'un avant-projet
Transmission au g uvernement vour approbation 1979

Arr8té (Portaria) portant statut de la certifi-
cgtion de qualité au Portugal

Poursuivre activités d'aprés texte de 1956

Fin
rigramme

1979 »u 1980

1919
1980

Dés A présent et jusqu'a

la fin du proncessus

Débats de principe :

- Avec l'expert "certification" du projet
ONUDI

- A1 sein du '"Noyau de reflexion" Mars 1979

Sept. 1978

Etablissement d'un avant-projet

Tranamission au gouvernement pour approbation 3 Déc. 1979
aprés l'approbation du décret-loi portant
statut de la normalisation

Conceptjon et congolidation d'une action logigtique
combinée : normalisation et laboratoires

Approfondir la réflexion ouverte avec le LNETI sur
les r8les respectifs, en matiére de normalisation,

des laporatoires de recherche appliquée, de dévelop-
pement industriel, de contr8le

Susciter auprés de LNETI un "noyau de réflexion"
ad hoc sur les problémes de mise en oeuvre des
normes, décentralisation géographique, décentra-
lisation vers 1'industrie, bancs d'essai, organes
de certification

1978/19

Rechercher des structures ou schémas de financement
(aide éventuelle de 1'ONUDI ?)

1979/80
Avril 1980




_45_

Début du Fin du
programme programme

I1I. MISE EN PLACE OU ETUDE DE STRUCTURES
HORIZONTALES SPECIALISEES

Information : Centre de documentation

Restructuration du Centre de documentation de Juill. 1978 1979

la DGQ par simple réorganisation interne

Dispositions nécessaires & 1'adhésior & ISONET Juill. 1978 Oct. 1978
Adhésion formelle 4 ISONET Nov. 1978

Recherches d'automatisation documentaire
sur les normes

»

Accord avec LNEC pour une étude de faisabilité Déc. 1978

Création avec IAPMEI (peut-&tre au sein de
1'IAPMEI ) et avec d'autres organismes d'une
unité d'étude pour 1l'élargissement du principe
de documentation a celui de recherche active
d'information se rapportant aux probléemes
d'exportation

Information : Bulletin

Etude et création d'un Bulletin périodique de la DGQ : Sept. 1978
"Qualitéy Normalisation, Métrologie"

ler nmuméro Janv. 1979

Formation — information

Inventaire des besoins et possibilités :

Créer (division Information-Formation) une unité Sept. 1978
de réflexion groupant DGQ, TAPMEI, APQI, LNTTI,

INEC ... en vue de jeter les premiéres bases de

programmes de formation

Premiers stages 1979

Formation complémentaire de certains collabo- 1978-1980
rateurs de la DOQ (étudier stages avec 130,
ONUDI, AFNOR, BSI, etc.)
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III. MISE EN PLACE DE CERTAINES STRUCTURES
SECTORIELLES PERMANENTES

Normalisation dans le domaine de 1'électrotechnique

Suivre attentivement la création du Comité
électrotechnique portugais

Définir par un texte officiel approprié (décret-
loi ? Arr3tés ministériels ?) son insertion
dans le systéme de normalisation portugais,
dont la DGQ est responsable

Structure sectorielle : Bitiment et Travaux publicsg

Approfondir accords de principe avec Ministére
des travaux publics et LNEC

Prendre avis du LNETI

Passer accord contractuel : DGQ = LNEC, comportant
de larges délégations des pouvoirs de la DGQ
définissant une méthodologie de travail et une
premiére tranche de programme, sur les plans :

- National . 4
pour la préparation
- International des normes

- National : pour la certification
Présenter cet accord (& titre de compte-rendu

mais sans rechercie d'ipmrobation formelle) aux
deux ministres de tutelle

Structure sectorielle : Produits alimentaires

Développer l'accord triangulaire de principe
(DGQ + Commission portusraise du Codex alinqen-—
tarius et Laboratoire des produits alimentaires).

Prendre avis du LNETI

Passer accord contractuel correspondant, comportant
de larges délégations des pouvoirs de la DGQ,
définissant une méthodologie de travail et une
premiere tranche de programme sur les plans :

- National pour la préparation

- International des normes

- National : pour la certification

Début du Fin du
ro amme ro afime

Juill. 1978

1979
Juill. 1978

Déc. 1978

Janv. 1979
Juill. 1978

Déc. 1978
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Présenter cet accord (4 titre de compte-rendu
mais sans recherche d'approbation formelle) aux
trois ministres concernés

Autres structures sectorielles

Selon les occasions qui se présenteront

IV. PROGRAMME OPERATIONNELS COMBINES DE
NORMALISATION, CONTROLE DE QUALITE
CERTIFICATION

Appareils thermodomestiques

Poursuivre la mise en place du schdma de marque

de conformité des appareils thermodomestiques 8/

Emballages

Poursuivre 1l'enquéte de faisabilité et, s'il y
a lieuy la mise en place du schéma de marque ou
certification de confornité des erballages §_/

Machines—outils

Réexaminer les bases de la certification des
machines-outils actuellement mise en oeuvre {3/

Ciment

Reprendre 1'enquéte de faisabilité ety 8'il y
a lieuy la mise en place du schéma de marque
de conformité des ciments §/

Liege

Examiner i un niveau élevé (DQG, IAPMEI,
LNETI, Laboratoire des produits forestiers,
Association des producteurs de liége du Nord)
Les possibilités de mise en oeuvre de la
recommandation 18.

5/ Avec l'aide de 1l'exer!l de 1'ONUDI chargé d'<tudier la marqu.: de

Début de
programme

Sept.

Sept.

Sept .

Se pt .

Sept.

aux normes. BEnvisager s'il y a lieu 1'aide de 1'APMEI

2/ I1 n'est pas indiqué de dates pour la fin du programme :

sont en jeu, dont ceux du financement.

1978

1978

1978

1978

1978

Fin du
programme

Janv. 1979

N O

1979

mfoare it e

trop de facteurs
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V. ACTIONS DIVERSES

Opérations ponctuelles se rapportant a la

certification de qualité

Résoudre cas par cas (mais en s'efforcant de
dégager et maintenir une doctrine permanente)
les nombreux problémes concrets qui tendent
dés 4 présent a4 &tre spontanédment portés
devant la DGQ.

Desim

Fera 1'objet de programmes spécifiques

jontr8le industriel de qualité

Maintenir et développer l'action conjointe
avec APQI

Participation DGQ &

- Prochain congrés de 1'APQI

- Certains symposiums ou stages APQI

Hétrologie
Pour mémoire-LO/»n sugrgerera ici ¢

- Créer au sein de 1la DGQ une unité de
réflexion "normalisation-métrologie'",
avec le concours des deux directions
intéressées et de spécialistes de la
mesure industrielle

gialité des établissements industrielsg

Pour mémoire; on appuiera ici 1'idée de combiner
1'inspection des produits certifiés et 1'inapection
des établissements (m&me corps d'inslpecteurss)oc

Assigtance technique a 1'exportation

Assistance technique aux

De tels programmes sont, pour le moment, inclus :

- Dans le lancement du programme du Centre
de documentation mentionné plus haut
(voir II)

Début du Fin du
programme rogramme
Sang délai
1978
1978

1979 et au=-deld

10/ A examiner & fond par 1'expert en métrologie de 1'ONUDI.
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Début du

nrog;:amme

Fin du

EI‘O gz:amme

- Dans le p.incipe de décentralisation 1979 et au-dela

géographique - décentralisation vers
1l'entreprise qui préside a certains
"programmes opérationnels". (Voir IV,

par exeample : appareils thermodomestiques,
emballages, liége).

Un mini-programme-test est en cours : Juill. 1978

adaptation des formats portugais de boftes
de conserves aux exigences prévalant actuel-
lementy en 1l'absence de normes européennes,
sur les principaux marchés européens.

La création 4 priori d'un organe permanent
et structuré semblerait prématurée. Mais
des moyens financiers mobilisables devraient
exister : étude 4 faire avec 1'IAPMEI et
1'ORUDI.

VI. POURSUITE DES PROGRAMMES EN COURS

Ce point n'est pas seulement cité pour mémoire.
Presque tous les services de la DGQ (notamment :
Normalisationy Métrologie, Qualité des établis-
sements industriels) ont déja une charge de
travail voisine de 100 % avec la seule poursuite
des tAches entreprises antérieurement a la
création de la DGQ.

Ceci ne sera pas sans entrer en concurrence avec
toutes les tiches inventoriées précédemment.

VII. PROGRAMMES SPECIAUX LONG TERME

Tout ce qui précéde demande, au total, trop a
la DCQ et m8me au Portugal.

Certains éléments de programme, s'ils prennent
racine, appelleront une aide complémentaire.

Les prochains mois seront déterminants pour
un décantage.

Avant le milieu de 1979, on devrait pouvoir Mars 1979
distinguer et préciser des compléments de
programme ONUDI correspondants 11/.

*
11/ Voir suggestions dans la "synthése", point 10.

Déc. 1978

1979

Juill. 1979
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2.

3.

VI. RECOMMANDATIONG

Les recommandations suivantes ont été faites :

Que soit examinée favorablement et munie des moyens d'exécution nécessaires,
par les autorités portugaises ety s'il y a lieuy par les Nations Unies,
la proposition d'objectifs et de strat igies mise en avant par la Direction

générale de la qualité

Que les lettres, entretiens ou autres voics par lesquelles le Ministre
de 1'industrie et de la technologie communiquera aux autres ddpartements
ministériels ou grands gservices publics la teneur de la Dépéche normative
fassent connaftre que le ministre est conscient de 1'attention qui devra
8tre portée aux responsabilités spécifiques de uses collerues dans leurs
domaines respectifs, fassent connaftre qu'il . donné a4 1. DGQ des
instructions trés fermes dans ce sens,y of demandent en contrepartie jue
bon accueil soit fait aux propositions d'aiction conjointe qutelle pourr.

mettre en avant dans l'exercice de si gpdcinlite,

Que 1l'article 1 de la Dép&€che normative oot complété ou interprété comme
suit ¢ ... "dont l'objectif essentiel est d'étudier et coordonner,
conseillery, sysciter oy exécyter les actions ...

"
L]

Que 1'article 2.b soit complété ou interprété comme suit : assurer l'unité

de doctrine et d'actiong sur le plan nationalye en maticre de gestion de la

qualité dans les entrepriges et de certification de la qualité par référence

gux _normese.

Que soient formulées des dispositions telles que :

2.d - "Procéder ou contribuer 4 l'organisation de la participation portu-

gaise aux travaux des organisations internationales de normaljgatjion et

des organisations internationales & activités normativeg.".

2.e - "Agsurer la collecte, la maintenance et la communication deg normes

réglements techniques ou textes connexes étrangers ou intermationaux

prévalant sur certains marchés extérieurs, chaque fois que leyr mécon-

naissance peut constituer une lacune dans le transfert de l; i

ou un obstacle au développement des exportationge

2.f ~ "Assurer etc ... (ex 2.d).




5e

Te

-5 -

Que soient envisagées, a4 propos de l'article 3.3, des dispositions

telles que :

3e3ed - "Etudier et proposer toutes mesures législatives ou réglementaires

propres a constituer révision du décret-loi No 38 801 du 29 juin 1952

portant statut de la normalisation portugaise, ainsi que de l'arrété

ministériel No 15 836 portant réglement de la marque nationale de confor-

mité aux normes. Former & cet effet touteg commissions d'études propres

4 éclairer et orienter la proposition qui sera faiteg en recherchant le

concours ou les avis de tous départements ministériels, services et orga-

nismes intéressés, ainsi que de toutes personnes qualifiées

3JeJee -~ "Dansg l'attentey, tenir les textes précités pour base juridique

valable de l'exécution deg présents programmes de normalisation et de

certification, avec toutes adaptations rendues utiles par les nouvelleg

structures administrativese'e

3.3.f - "D'une fagon générale, étudier et proposer toutes mesures légis-

latives ou réglementaires qui seront utiles & la mise en oeuvre effective

du principe de réglementation par référence aux normes."”.

Il est & recommander que les dispositions de l'article 3e4e se rappcrtant

4 la métrologie soient interprétées i la lumilre des précisimns suivantes @

3e4ea - "eeeo de normes; développer en particulier les opérations se

rapportant a la métrologie industrielle et 4 la mise en oeuvre de méthodes

pratiques de calibrage des appareils de mesure en service dans leg labora=-

toires et entreprisese.

I1 est 4 recommander de f rmuler en toute circonstance appropriée,

propos de l'article 4.2., une déclaration d'intentions telle que :

4.3. - "La DGQ s'attachera d'une fagon générale 4 ce que toutes ges étudeg

et activités prennent en congidération les avigy points de vue et begoing

spécifiques de toutes les entités publiques et privées qui contribuent 3
l'activité économique, scientifique et techni d : torjite

administratives, organisationsg profegsionnellesg ou corporativeg et entre-
prises publiques ou privées, laboratoires, représentants des usagers et

des congommateursy, etc ¢




8. Que l'organ: ramme irterne e la DGQ 31t soustralt .utant que ngsible
aux rigidités wdministratives e' pulsse alsément recevolir, par deécision
interne du directeur généraly ot dan. 1a limite glovaie des moyens dont
il dispose, ‘ontes adapt ity no temporaires ou permanertes 11ctées par

1'évolution de.. !aches de 1o UDOQ.

9. Que soit maintenue ['exisienc lu Centre de norma. Lo v sapres de la DCQ
ety dans toute lu mesmure du poasibley que solent uéveloppés les moyens

de ce e ' ., institue par le décret-ioi No 38 801 du 2% .uin 1952,

10. Que 1'amplenr et 1a diversité des tdcies qui correspondent 3 1. fonction
de la DOQ se traduise par le plus lar:e recours au principe de iécentra-
lisatimy sous forme 1'appel w coneours dY rganigmec nx* érieurs disposes
a4 oveuvrer pur lai n rmalisaton dans le ~adre de leurs respmsabilités

propres.

11. Que, cependant, chaque -pératim de décentralisation e fiisse soun ia
forme d'une 1éléga‘i1on expresse ! réviiubley avec le souc: d'féviter un
’

éclatement les resgponsabilité: statutaires que la lol o rec mnues v la DOQ.

11 n'est pas rescommandé, an particuliery d'introduire dans les iex’es
législatifs qui o uvernera: ¢ fatur statal du gys'oue de nomiaiiaation
portugaise le principe ' reares inast (tutionnalisés de normalisaty 7
gectorielle qui se ren~ n' re dans certains statuts Strangsers - Uoooan e

v

normalisal . n" en Fran:e, "Fichnomen Ausschlfsse” en épubtlimu fAgipgge

d'Allemgane ! : 1] cemole préfidiruble e la DAQ vere ortrauctan! omer et
cas PAr Cdd.
12, Par excepti r a Lu recommandition 1lezZy ur crran e e L SRR PR LT ST SO
'

Yolectroaniue

devrait 8tre rechercné dang (e secteur le {'éleciricit éy de |

et des tranamicsi ns ¢ 1l viseral. o permettre Li formation d'une JommisTion

Glectrotecrr: L f1e portugrialge efercant pleinement seos resporinubliltes,

notamment dan- le cadre de |, CEl et du CENELEC, toat en respec!an! 1'unt s
.

du systéme normatif portugalc, telle que 1%a voulue Ja Lot

13, Que Lo décre =t iy Tity seln toule Vrasemblance, rérlery e tranafert
la DGQ 4"z cort e des o ttriomts nas de 1'IGPAly spécifie exproszement Lo
maintien deo artiofes 15, 1 23 dn deécret=lo1 du 2H guin 1952 ot o trarster!

A4 la DOQ 4o Centro e nomulicaty n désigné par ces articles.
Que 1w gmbir oty du decret-i de trangfert pi ey dung toute L mesre
du proooibiog lec  corationo le revision proprement. pot odu Statut de o

normadiote o n rdwrtiuet o omlireds rticles du dicret-ior du 29 guin 10




11e

15.

16,

17.

Que les réflexiora et suggestions ze rapp riant au rile du Consel: dn
normalisationg au roncept méme de norme portugilise, aux procédurcs de
préparitison et d'approbation des normes portinaiscsy tels qu'iis résultent
du décret-lc1 No 38 801 du 29 juin 1992, fassent (' bjet an 1972 /79 4 'ine
réflexion er prof. ndeury conduite par lan DGQ wsec le concours de person=

nalités publimues u privées, aassi reprdsentatives mue possible.
? 1

Que soit réfirmé le réglement de murmie de conformité de 1956 (alnsi que

les quelques irticles du décret—L 1 de 1992 qu1 lay servent de SUPPrt e

Que le domaine d'applicatinn du nouveau reglement a' “tende non seulement
aux modalités de fnctionnement d'une marque portugalse de sonfomite

aux normes, miis aussi aux conditi mg dans lepec.es Cenprent 8roe 4oL Jrée
au Portugal 1'aut*res types de certificatr ou attectations ie qualitéy insi

que leurs rclations avec les normes o' avec 1o statut de 1o normalisatl 'n.

Qu'tun noyau de réflexion soit créé aupres de INETI, wvec le concours de

la DGQ, en nie d'explorer les problemes 4'une action oogstique ¢ mbinde
"normalisation et laboratoires" : contribution des laborat ires a la
préparatior ot 4\ la mise en oeuvre 1ead normesy décentralisation gdogra—
phique, décentralisation vers les industries, bancs 1'essals de confrrmité,
nature et limites du rfle des laburatoires dans les processus de

certificatimy eto.

Quey pammi les organismes susceptibles 1'accords sect 'riels de décentra-—
lisation mis en oeuvre par la DGQy tels que ceux préconisés par les
recommandations 10 et 11, soient considérés comme destinés a un rile
privilégié certiins grands laborat: ires et, deéa a présent ceux, qui

oeuvrent dans les domaines de i construction et le la qualité alimentaire.

Que soit examinée avec une attention particulicre, pour scn caractere
exemplairey la suggestion d'installer 4 Porte un Laboratoire du lio«e
mamifacturé, répondant aux objectifs et criteregs suivants @ proximité
géographique et structurelle du principal centre de fabrication; aide
directe aux petites et moyennes entreprises pour la valorisatin du
produit manmufacturé, le contrSle de qualité ot la ~ert ificati n des
produitsy 1'étude de machines et d'équipementsy la mise en oceuvre de
codes de bonne pratique dans les ateliers; l'objectif étant : le dévelop~-
pement des exportations; 1l'incorporation de main—-d'ceuvre cruissante aux

produits exportés.



19.

21.

22.

23.

Examiner un deuxiéme volet de programme global & long terme : impulsion
4 la recherche pour l'amélioration de la for&t de chénes-liéges, a la

diligence du Laboratoire des produits forestiers de Lisbonne.

Que la division de la formation et de l'information prépare, dés 4 présent
et avec les moyens du bord, le premier numéro d'un Bulletin dont le titre

pourrait &tre "Qualité - Normalisation - Métrologie".

Elle pourra utilement, mais ultérieurement, perfectionner cette premiére

approche en créant les instruments usuels : comité de rédactiony etc.

Que la division de la formation et de 1'information se donne par contre
le temps en matiére de formation. Qu'elle constitue une unité de réflexion,

incluant des représentants d'organismes extérieurs.

Que le directeur général saisisse, dés i présent,y les oc. .:ims qui pourront
se présenter d'envoyer en stage dans divers instituts de normalisation ou

4 1'IS0 certains de ses collaborateurs.

Les recommandations 19, 20, 21 et 22 s'entendent sans préjudice de programmes
plus systématiques et plus larges qu'il pourra 8tre opportun de soumettre
ultérieurement & 1'accord de 1'ONUDI.

Que le Centre de documentation de la DGQy sans attendre que soit parachevée
sa réorganisation matérielle en cours (regroupement et 1ocaux), demande
gon adhésion A4 ISONET en faisant état du "Stade de développement 1" des

"conditions de participation.

Que le Centre de documentation de la DGR ait le plus rapidement possible

accés direct 4 un telex.

Que la DGQ poursuive 1'examen des possibilités d'opération conjointe :

INEC-DGQ en matiére de documentation automatisée sur les normes.

Que la DGQ ne recherche pas pour le moment la mise sur pied d'un "organe
d'assistance technique & 1'exportation" dont il est difficile de mesurer

4 priori la charge de travail probable.

Qu'elle resserre ses contacts avec 1'IAPMEI pour que les problémes ponctuels

de cette nature trouvent cas par cas une solution technique et un financement.
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Annexe 1

PROPOSITION D'OBJECTIFS ET DE STRATébIES POUR LA DIRECTION GENERALE

DE LA QUALITBE/

1« La Direction générale de la qualité cherche a4 contribuer pour sa part
A une réponse de l'administration sur quelques questions essentielles que

1'on peut partager en deux grands groupese

Le premier groupe est formé de questions qui se rapportent a la

satisfaction des besoins et exigences de la population, des travailleurs et

des entreprises, et en particulier :

La qualité des produits industriels, considérée d'une part sous l'angle
des caractéristiques et propriétés des produits susceptibles d'affecter
la sécurité, 1l'hygiéne et la santé des personnes ainsi que 1l'envi-
ronnement ; d'autre part sous l'angle des niveaux de la qualité des

produits, compte-tenu de la relation utilité/boﬂt;

1es conditions de travail dans la production industrielle, ayant spécia-
lement en vue la sécurité, 1'hygiéne, la santé, la commodité des

travailleurs et les conditions psycho-sociologiques du travailj

la protection contre les risques susceptibles d'affecter le patrimoine

des entreprises et de la nation;

[a réduction ou 1'élimination des nuisances, des pollutions et autres

inconvénients engendrés par la production industrielle.

Ce premier groupe de questions détermine le grand domaine d'intérét

de la qualité industrielle, directement en rapport avec la qualité de

a/ L'auteur de ce document est le directeur général de la qualité (DGR,
MIT), mai 1978.
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le 2 = Dans un second sroupe de juestios viennent s'inscrire cailzs

~ a .
~% 2C. e

qui ont trait & la promotion des axporiztions, au i‘rnafert e
n0logie, 4 1o rationalisation de la production industriells, L L'-ccrois-
ssment ce la productivité et 4 1l'obtention des 4comxies ¢'lchellz, iisi
cu'au remplacenent des inmportatiors nar des fobrieations antionslag, e

sociées & une reilleure utilication du nare industricl du -,

lelativerent & ce sroure de questiors, nous nouwvors irs ~utll st
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pour sa nart, de fagon indirzeta, a 1a qualité de wie des nomulationrs,
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ici. les objectifs du second groune seront atteints, w —oiis n-rtiela

lement, en corrélation 4troite avec ceur du préeédeni,




2 = Lle normrlisation, la nétrologie, la contrfBle & 1~ ~opiifin-tig-
de quclité industrielle (au sers large) et 1o "dez " i ustriel sorl
des inatrurernts indispenscbles pour donner r€poras 1+ “erci-g 3t ami-
gences exprinies cledessus, er rapport direct ~vec l=s 0-. sctif3 Je 1.
Tuzlité industriells, ‘es sections ~ui suivent traiteront ie sincun Je
ces moyens op<ratiorrneis, en vue 1'{tablir les sir-t. -iaz omremrilcs

A 1’application da chacun d'ews.

20 1 = La norraligetior ~résente une grande importince o x-illre do
mualité industrielie,

In effet, clest 2 travers 1~ norme que 8'4t-bli‘ 1~ onieific-%io-
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T1le constitue d2s lors une aide ‘echniqus ou techrolozique nour I¢
producteur st un point 4'~ppui nour le choix de 1'utilisataur ou du

consomneteur, C'est un _ngtnyment pour 1'étcblissepsny du conicry o=
3ze 13 vendeur a4 l'acheteus, susceptible d'8ire utilisé dris e cr=
hier des charges nui <tablit les conditions réciprocues de 1''cirxiv,
I1 axiste donc un éuorma champ d'application pour les rorumes focull =

tives (ou recormandotions).

el est 1o chuap d'application d'une norme jir<p-t-ys, c'iste =llrc,
quond une norme doiteelle 8tre applicude obligatoirement ? I1 oiisic
aussi un larze chanp d'application nour les normes oblizztoires corxro
noyen de défense de la sécurité, de la santé 2t de 1'yrmilne o ntile
re de produits, Duns ce domaine, qu'il f-ut considérer come rel v :t
de la défense de 1- personne huncine, il s'inposes cue les soécilicr=
tions techniques ou sutres conterues dans la rorme soient un'verssl-

lement observées,

ljous pouvons aussi utiliser l'obligation de conformitl 1 lo nomme
pour des raisons de dsfernse cormercizle vis A vis de l'erxtirieur, ce
cue nous traiterons plus loin, uand on n'avait prs le —oye: Listr—ire
t21 de la normalisation, on se référait, et on se réfire encore ~uloux'
d'une facon générale, soit au riglement d'administratior ~ubligus, -n°3
au réglenent sinpls, Ce type de réglement a normalexent un contaru nitie,
menant de pair régles techniques et dispositions adninistr-tives ou 4>

v

procédure. £5a-
ipgoce 3 1n ot se réssrvant nour lui-z8me les 1 snositio s
adninistratives, Dans ure situation linite, dars l-guelle on necentom
r~it cue 2fne les dispositions de procédure soiernt normnlisles, , le
r2glement s'identifierait & la norue oblimatoire, Dans ces cordisions,
la nomclisation tend 4 vider de leur contenu les regleouerts Szell uis,
node traditioanel de cristallisation des dispositic:s techri~ucs obllie

satoires,

Cn reconnait deux sortes d'avantages 4 cetta ‘volution g

= In nrenisr lieu, ceus qui résulient du caractére p-rtlci- 5% Lz
la nome, conséquence de sz nature de commronis ertre nrocducteurs 2t
consorataurs, =ntres les sujels et iles obgcts da 1a ooduczion ¢ Lo

rizlement cui se réfire A la norme a les meilleures co-ditiors d'eflia-

cicité dans son application, car son contenu est pré-labvlec s diseut”’
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por les intéressés,

- ™ second lieu, la norme, du fait de son processus d'él-bor-ilo:,
offre un caractdre plus opérationnel oue celul du rislement offici:l,

L'anslyse qui précdde se rapporte clairezent -~ux produils i:dus-
triele, liais 1a nlme s2nalyse peut s'applicuer 3 la cualits ces ito=
Ylissenents 3 ici le sujet, c'est 1'entrepreneur sul 7hre 1'étrlliz-
secent industriel offrant les rneilleures ou les dlus acuv~ises coidi=
tions de travail et un impact plus ou moins favorable A 1'senvizomnzinat
extériour ; 1'objet, c'est le trav-illeur ou 12 pooulatio= extirisurs
2 1'4tadblissement. “uznt ~ux 2svects normatifs ou bien rézlensntcires,
les chnee considérations veuvant s'appliquer, Ceulement, d~rs ce do=
maine, 1a rizlenentation technique portuzeiss est insuffiz~nte (11 n'ce
xiste praticuement qu'un seul riglezent général de séeurit? :t 2'{-
siéne et environ une dizzairz de roraes) tandis ~ue, daus le doirin:

des produits, et en particulier les produits 2linent-ires, 1- >u5low

pentation at la normalisation sout tr2s 2bondantes.

1~ nesure o 1l'~dhdésion A des orzhnismes internationau: et » ziowu:
de nomalisation, Jouvernemasrtau: ou non, permet 1'~ccis direct -ux
normes d'autres poys adhérents, Tlle peut 8tre yn qovan g2 focililer
Jla cormarce intermetionnl par 1'harmonisetion des rnornes entre nors ou
par 1l'utilieation de rormes internationales. “lle peut, inverseze::,
Otre utilisde comme yno Zznizre 4'Siablir des obgiacles Sgcuimtiag ti

Sccmarce internatignal, ~rme utilisée fréquezment par les pois ddvelon=
pés pour 1la protection de leur irdustrie et que les p~ys s vois 23

dévelovpesent "aanient® noins fac.lstent. Rel-tivement ~uw secterrs
dans lesquels lee échanges ont été lidéralisés par accords €inblis ei-
tre pays (ZFTA, CZZ, GATT), ceux qui ne disposent pes de défenses sous
forme de systémes de normes des produite des dits secteurs 1'-urort

pas d'autre Doyen d'emplcher 1'importation des produits ds aouvoise
qualité, D'ol 1'intér@t de développer la normalisation rel-tive au-
secteurs ou produits dans 1o sphdre de 1'FTi et de CZ poxx lomuolle
les barritres douaniires ont 4été ou vont Stre supvrindes s circonstricec
dans lesquelles la conforxité A lo nomme est l'unique difense, -us 123
pays développés utilise.t ahordarminte laversesent, c'esat 1o woyen {o
rendre facile la pénétration sur les marchés extérieurs (voir plus loin
1a référence emx systimes de reconnaissance rutuells),




Dans les secteurc o il n'eziste »ho i'neceords interrmntio

- ey

1. erdation de systhmes natioszux i nores otl. > to.re: LeUt CC. oY -
tuer un dissuasif & 1'irmportation, un frcteur de remplacenc:t des o -

TOor w’tlom.

Ixemple 1'une tentative A'¢limin=tion de bdérrilres feciini-tos ¢
les négociatiors dars lc zadre 2u GATT (Teidns 2ound) en vz de 1'7¢-
blissenent d'un Code de lormelisation tui, dats un premisr terms, tr-
‘end transmettre une i:lcrma‘tion ~<néralisée i tous les p-'s, sux loo
norzes et les riglements techniques publids ou 3 nublier 2-ns cio~u-»

peys.

Lo normalisation est, outre tout ce cui ~ &té dii, 33 L-gteus ec--

ants iz ~hla

-

Ze 2 = La métrologie =3t le domaine des connaiss-nces relatives -~
nesures,

la législation en visueur dans notre pays remonte 4 pluc C'w ..
ceritaiia d'années, lorsque 1. Fortugal = dnéré & 1+ Zovestio . o1
letre en 1875, C'est u dovi. o dans le-uel le samvic> -ublic - s
fortas traditic.s, vec w2 ztructure iastitutloriwll: ~~woetlisiz’e

-

par la réoartitior des compdicnces amire 1'-lualstT ot aoidtnl.

(uernce des Poids et lesures u 1IT) et 1'alrinictr-tic) loe 1. (I-

lonneurs des lwnicinalitds).

oes fonctions traditiornellas conmortent, oscenticllomont, T v a

R R ] -

rontie des nesursiges ntervers n* lans les trancc 25 esrziexelclog,

-

3
']

travers la vérification ~cli—mtoire des ins‘runeris de ~ecure ut il .~ :
dans ces transactions, roanément la2s 9n0ids, les =esures 12 lo-—ieux ~%
de capreitd, les balnnces ot t-scules, las comnteurs o a-y 2t N - of

A linuides coztustidles, .es *'iiD tres et comote— . li. ira3, 1o ¢ e

serroirs 3 li~uides 2omfis.: <L, o%C,...

“1le irclut auss: Tea rmesur-;es -rant une i~fluetne s> 1-

rité des nersomnes ot sur .=

o

tivitéz 4 ns le domnire de T~ gt
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sresent—es par ces cholong, zurvont wae llrerciie de crlclzios e
ties ~a dzgre de rijueur cu'appelle reclenctnirersnt T ouwr o L

sffschuer,

(n zeut dire ~ue les fonctions 42 ce service diter:inezt 1> 'onl=

re de 1~ métrologie iégpale,

Cn peut poser 1a questior 42 savo.r ~our -uelle r~izo~ w~ serviz:
zul, juscu'l présert, s'est prioccupé findarentalerent de srotllnes

1iés au comaerce dépend du :'IT,

tre autres rs=isons, on peut signaler la li=ison treiisioell:
du commerce et de 1'industrie dars le secteur de 1'idrinistr-iio. at
la technicité qu'exige l'intervention dans ce domaine, ce ~ui doi:e
au service une vocation industrielle. La situatior est .- nlre Jdons

la plupart Ces pays.

Corment lier le moysen instrumental qu'est lz zétrolorie aw: objoc=
tifs de 1a qualité industrielle si, comme on l'e d¢ja 1it, son netion
actuelle s2 situe en majeure portie & 1'extérieur du sysidine ce 1- o=
duction industrielle ? I1 s'agit d'slargir 1'intervention <e 1o = i4i0=
logie par le zoyen du contr8le technologique, gui comporie las i.o s
de contr8ie de la qualité des produits et des étadblisserints Lacusiricls,

Parce nu'il s'applique au secteur industriel, oa peut arpellar ce o=

maine : "étroloxie industrielle",

C'est dans ce sens que 1'on nense devoir orien‘er 1'’l-r-isscient
de 1'activité du service, en particulier nour ce qui se ronmorte ~w:
asvects des moyens de contr8le de qualité, qui déterminent un dor~ina
plus restrictif de la métrologie induatrislle, la pétrolo—io ¢a 1-

~ 4 55./
"Eli;" .

3/3elon 1" OLL, la :étrologie de 12 qualité est la =étrolo—iz -l 3'0c~

cupe des nuestions relatives au contrfle de la quelité,
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Cette orientation n'exclut pee qu'il faille renforcer st rioctivar
ses structures actuelles appliquées aux définitions d'unités de zesu~s,
systimes 4'étalons, méthodee et procédés de mesursge, vérificotlon des
instrunmente, uoique les conditiors existantes ne permettent ncs de
changer, mime ) zoyen terme, les données 4'intervention actuelles, o
pense cue l'oriestation actuelle conaiste b restreindre clcirenent csl-
le=ci au eecteur industriel, ce qui 1a conduirait a la prenilre viri=-
fication des instruments de mesure, ou, en d'autres tsrres, ~u co:ii8l:c
ds l2 qualité des instrunente 1e mesure provencnt de la productionr Lim
terne ou de 1'inportation (ce cont dee produits industrielz). Cact sie
enifierait qu'il foudrait développer 1'irtervention dcs ¢t loanowss
runicipaux, actuellenent limitée & une n-rtie das vérific-tios oo corw
vice, ou tranaférér A 3'autres ontités de 1'adninistr.tio- sonto-l: 1o
cherpe d'agsurer ls sdécurité des transactions dans lc cireult coui:crelcl,

natidre directement en rapport avec la défense du consornricu,

Les moyens du iiIT sersient ainsi concentrés sur lec ~ciiviiis 2’
trologiques fondamentales = unités de esure, Sialons, nétiodes el »ro-
cédée de mesurage, ur le contréle de 1a qualité des Listrurenis de mo=
sure (approbation du moddle et premidre vérification) et sur le contr®l:
de la précision st du maniement des moyers de contrSle techrolori-u: "',
sn y ineluant les moyens de contrfle de 1a qualité des produits et das
étadlissenents industriels,

2. 3 = Le contrfile et la certification ds qualité constituent lo izoi-
sidce moyen instrumental pour atteindre les odjectifs éroncia,

la pratique du eervice dans ce domcire a néceseairemart Zvoluf, at
nous pouvons dire que c'eet seulement dens les dernidres ~n1ilss cu'o:
2 cherché A satisfaire ) l'intsrprétation qui leur est ccitusllenen?
donnde. °n d'autres termes, toit en ce sul concerne le sous~cornlno Ce

lz quali‘é dee produits, soit en ce jui concerne celul des ‘tablissenaris

Q/ Renarquons que dans 1c donaine de la nétrolosie industriall-, 12 sciw
vice des poids st mesures praticuc cctucllemant le contr®l: des :iiwoiizca,
TUne autre interventioa de contr8le rétrolozicue dare 1'iidvstriz co% cclle
retuell mment nanpliquée ~ux mrchines=outils (contr®ls TSoréiricuz).

et 4 1%+tude 1'introducticn a'un systine e tom+ B2 ~f ~pedt T ddas o
poids des produits pré=emballés.
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industriels, l'intsrvention de 1'Adninistration o dté de mmiilre -ri=

pondérante tournée vers une praticue d'inspection et de vérific-tlon,

Dans le premier sous-iomaine, 1'inspection et la vérification Cz2¢
caractéristiques lézales s'2ppliquent prescue evclusivere-t -ux dg rles
alizentaires, dont les ceractéristiques relzvent d'une jncrze 2% rroli-
xe législation - avec gquelques réf<érences i la normalisction rortus-isz.
Cette intervention s'applique indiff<érerment au cycle de 1o nreductio:
st au cycle de la corrercialisation, plus au second qu'au ;renier, ot
fa2it dans quelques cas place aux certificats de conforcité ~u- c-x-c-
téristiques légaies,

Cette inspection reposs sur la collects d'échantillons 2or les
agents du contrfle et sur les essais effectuss dans les l-tor:toirec
officisls ou parc-officisls, cvec 1'appui du laboratoire Cexntrol e
1'IGPAI,

aelques entités, coame les 2mcisn3 organiszes de coordirotion SCO=
nonique, ont une praticue indépendante de contrlle et de certiiZcntion

de la qualité, répondant spécialerent aux vesoins de l'exporiotoie

I1 faut noter que cette activité d'inspection est perallils L celle
qu'accomplit la Direction Générale du Contr8le Zconomicue (o), 1r=
quelle a, par une pente naturelle, étendu sa conpétence initialz, “or=
tant sur les délits anti-économiques et la spéculation swr les pric,
au contrfle des fraudes ayant un rapport avec la falsificatio: de 1~
qualité des produits. I1 semble que, quand 1z DGFS fait un contrfle Ce
frauds, ells exsrce une compétence qui lui est propre. Inversenent,
quand les agents de 1'IGPAI prélavent des échantillons dcns le cormer-
ce, ils semblent envahir un terrain qui ne lsur appartient pas et ne
le font que pour des raisons "historiquss”.

L'action dans 1s circuit ds la commercialisation dss cgents du
MIT, inadéquate sn théoris, n'a plus ds raison d'S$tre quand les servi-
ces compétents sont sn mesure d'exercer cstts fonction, ce qui est le
cas. Ici, comme dans le cas de la garantis des mesurages dins les trcns-
actions commerciales, dont on a parlé ailleurs, il importe de iracer
clairement lss limites de l'intervention du iIT qui, en principe, doit
se borner au circuit de la productici. .iSusd pouvons Voir cue, pour unl
grand nombre de produits, la responsabilité du producteur ne s'orrfte
pas au stade ds la production, pouvant s'étendre i la distributior

(exemple 3 qualité de 1'emballage) ou i la commercialisation (s:mammle 3
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2ssistancs techrisue, aanutenticn) @ cwei -~ cnrter dthus foen

~ [N

cbselue 1'intervention du LIT hore du ¢ cyelz de sroductios de Srec

souveir Bire vijilont vis & vie io cotte 51tustion,

Cette sérmaraticn 1:s fonckions re 22 ' rodut ba ISy 0L Meut 1
dire, dans le sous=cornine Ao 1. qunlits deo ablisszuents, e,
1'2ctuelle oratisus d'inspecticn 4 de viri
tournée vers 1'4tablissement indurtriel, rouc 10 forme Tu oo tw87-

des conditiong i'iastq1la%ior et e *rav-il,

la tendarce, nentionne nlus haut, % ne ~ue 1'interve tio- dar
services se nette en rmarche en forntion le leups rroores idics sux
le contr8l= at 1~ certification de 1- ﬁuﬂlxu., rarticulisrere-t an
ratidre de rreduits indussriels, se ranifeste nar 1'anprnidior oie
Ttanle, de vlusieurs c8t€s, de prassiors “endant A 1%44-01 582204
de systires de contr8le et certificaticn, Cn nourrait en r-arortar

vlusieurs =zempl:s,

“ette ‘endance conduirs 3 we ¢l _fis-tien de 1'q
service 2% explitue, ~u z=0ins p-r tzllzrent, 1~ 3G7, Cellz=ei (jﬁ:
rapoert & 1'IGP.I) er viendr: & perire oroiressivenent co. ~ctlo. 2
surveillcnce traditionnells sur le= v .s*e "cade"ﬁ/rle sw»lcific.tic. 2
1¢zales existcntes pour passer & 1'étctliscement de sretiing e 2o -
tr8le et de certification de leo suzlitd, conplitds jor we ecoln 1l-
Sisletil ercore inexistaat, ot ~ui donner. une condrercs _1uu-l: L

1'action d=ns ce domaine.

~

L'aprlication de ces systimes ~owrrs rrondre ¢iff “rertac foimoic

celon les nroduits et les sectours ~uewals Lls 3'~nplicucnt,

C'est ici qu'il convient de mentiorner 1a distinction rulor ~zut
faire entre 1'intervention dans les secteurs oh 1!~ stet 2 le nlus
grand pouvoir de décision soit corme producteur soit corma corsore-

nateur, et les secteurs ol prédominent les rel-t: ons correrci~las,

2/L'actuel systine législatif n'est pus codifis dans un docu-ert

unigue, ce jui serait une tfche i f-ire,




Jans les premiers, le covirfls et 1 certificatis. “g 1 o AR

mité aux normes ‘ui terdent U 1. i fence ia IMy=ite, 1 o~ ¢ N

. stcurits le 1a nopuliting., nins: -u'h collon ul oS opattarts 4T
g2tisfaction <Zes besoins SocLaul, ot al neven DY _otis o e
dravilesid, avec caractire Luiimicire ou Cieuldotll, o L Lo -
tion peut 8tre planifide - 4 ration liude 4 condu-re P

rendezent cuant a l'utilis~“i5 ‘. rocsources dizpss Ll .

Dans les seconds, o', “anetiorrent de ncons rriédol ot T s -
canisnes de marché, bien Tue ne rejetant nns foredmant 21gsi s
des systdmes de contrBle et e certificatior 0oli=toire, o l0lL raie
tre 1'accent sur le contr8le ot "n rar+ifiration facult-til:, na W
est stimulant ; et ~usei sur je 1'velopnener’ de 1'<4i-yag-~- '
formation jue les oroducteurs fourrissernt --ix corsommntrs  en

leurs produits.

~uant aux moyerns logistiques . utiliser dare 1'appiic=* .~ 72 eonm
systires, recours doit 8trs fait nar Priorité aux irstitutio ~ “1Teos
notarment aurz services st laboratc:rec du MIT. Le recours ‘W .votle
tutiors ou entités para=<tatiques i pr.vies re peut toutefc . %tre

1

écarté sous peine de rerdre ertri-ener: jurde - mecainarse T 11744,

On peut ainsi recourir % des entit.s ind<pendontes o |' - ige

5]

tration mais sous son contr8le, 2 ~ondi%ion su'elles n' lart -z s
tut lueratif ; 1'.dministration, »'r voie de sontrzt, trouv-. 4 unrLs

d'elles les services nicessaires a 1'étzblissesert des nyes s,

Pour ce qui concerne l:c coatrBle et certif_cotio: .o

dang les établissenments industri:l-, les =855 cora g w i BN
plus ou moins jouer , l1'hy otadse iimit- Stont de corT w L

tés spécialisdes idoines le zontr®i. 2t i1 aortif_cetio 0« =t NN
orérations volluin*es ou donwrouss 5y cwind 11 onte o e

1jouter i le mochineris 4= 1074,

2e 4 = iyant pour Firrl it tane 1oTar L3 Aarect oriss e L -
tion des produits irdustr.el. o laur anrf per qe u e -
T Sransnisschle oo 60 EA R - S LE T T D

4 déterainar, le "des: ~" 4 i5cr 2l et e ~sme un TOTRT Lot et

de 1~ nuzlité indussiri:. .-
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La définition qui traduit le mieux ce concept eet celle cu'- ~=
doptée 1'ICSID 1 le “design” industriel est une activité de nrojel,
qul consiste d déterminer les propriétée formellas des objeis -ro-
duits industriellerent, ertendant comre propriétés fornelles ro: cau~
lexent lee caractéristiques exiérieures, mais su=tout les rel-tions
fonctionnelles et de etructure cui font d'un objet ure urité cordlre-ia
au%ant du point de vue du producteur que de l'utilisateur. .. coci s'-=
Joute cue les d>ropriétés formellae d'un objet sont lc résultat de 1'i==
tégration de plusieurs facteurs du type fonctionnel, cultuzel, iocimice
logique et économique et constituent une réalité cui coresrod L l'o:w
gondsation interne de 1l'objet,

Porni les facteurs A intédzrer dans le "proje=t® des nroduit:c viads,
lee uns sont fonctionnels s commodité, maniabilité, séeuriil, livemsii’
d*utilieation, entretien ; les autree sont technologsicues 3 ant:ilres
prenitree, parc de mochines disponibles, niveau de gurlificatio: de 1o
nain d'oeuvre, exécution technique, fiabilité, tolérances -dnissidlas 3
quant aux facteurs $conomijuee, ce eont les besoirs, les »mé2érencss,
les vrioritds, la politique dee prix, lee systizes de distriduiior, 1-
divereification des profuits, In ce cui concerne le chomp d'-etion du
"desigm” industriel, on tend ) la limiter ) des produits ou flizerte
avec leetuele 1'honne a des contacte directs de perceptior o1 do asnie
pulation, dont il 2 une expérience visielle, acoustiique, toctile ou
s;mbolique, Cette ddlimitation du champ d'action traduit 1a Aiffirercs
exietante entre le "deeign" et le trovail de l'irgénieur, Cette diffs=
renciation ne rejette pae la complémentarité entre ls "desim" i~dus~
triel et la construction méennique s 1'un et 1l'2utre étant Ces d.isci-.
Plines “de conception" jui doivent ee pratiquer sn collobor-tion, e
travail d'4quipe.

Cee lignes conceptuelles, ol le "desizn® industricl est consildips
come und disciplire visant le "projot®™ de produits iadusi=iels Altorw
nincs et prenant en consideration leos facteurs de leur sroduction Lw
dustrielle et de leur utilisation , ainsi que comme uns 2ction coore
donnée et un travail d'équipes rultidisciplinaires, serblernt cevoir
orienter 1'action du esrvice et sa stratésie globzle.

an tant que service de 1l'idministretion, sc voe~tion ne ser- roc,
on rigle générale, celle d'étadblir des projets de "desion® indusiriel,
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sals do prooowoir 1l'application du "decign™ industriel A-s 1~ rooe
ductioz, transportant dans celle=ci les orientations dont il sat ls
gardien. Sa dimension ne lui percet pas d'ailleurs sutre chose. Ject
n'emclut pas qu'il puisse préter, intérieurement, se coll-ber-tic:- 3
1'inage visuslle 2w lIT, étant donné 1'expérience qu'il a ac-uise
dans le¢ domaine du "deeign" Zraphicue.
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EXTRAITS DU
DOCUMENT DU PRUJET :

ASSISTANCE DANS LES DOMAINES DU CONTHOLE DE

LA QUALITE, DE LA NORMALISATION ET DE LA METROLOGIE

Le Docimant du nroig mentionné ici nérite une lecturs corml'te

et cttentive, notarment pour ses [ II ., B, = et T,

0n se bornerr cepand~rt kA reproduire ici le . II 7, ~ue to:t
consultant 2ppelé pour l'un ou 1l'autre des noints snécifi-ues du
prolet devrait connaftre en vue de situer avec précision oy rpro=t
d 1'ensemble la contridution purticulidre qui lui est dec-rdée i

1.

2.

Les activités suivantes viseront a la réalisation des résuli-~s
esconptés tels qu'émmérés nu chapltre 3 (p. 2 et 3), Tlles serout
entrepriset tant par les divers consulianis A court-terme o~vec 1o
perticipation des responsables portug=is, que drns le ccdre des
voyages d'études prévus dans le projet,

2tude des textes législatifs couvrant l'organisation du ..inistd=e d3
1'Industrie et de la Technologie et de ses différentac divisions, oo
perticulier la Direction Générale de 1la tmalité (DG) et le Lobor-=
toire National de Génie et de Technologie Industrielle (L3TT).

Discussion approfondie avec les autorités gouvernerentales comritortes
de ces textes, des exigences priorités, plans, etc... nationnux rel-=
tifs sur sctivités de recherche industrialle et technoio~1omn, e Cém
velopvement et technologies nationiles, de contrfle de 1~ qualité des
produits et installations industriels, de normalisatior, de méirelogie
ot de "design" industriel.
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3. Visite ot discussion approfonrdie avec les responsadles des instituts

ot ladoratoiree de recherche, ainsi qu'avec lee organismee s'occup-nt

de normalisation, de métrologie, d'appul aux petitee et movennes e =
treprises, entreprises industrielles concernés.

4. Tladoration d'avant-projets d'organisation structurelle et forciione
nelle, relatifs d la DGQ d'une part et au LITTI d'sutre part.

$+ Diecussion approfondie de ces propositions avec lee autorités compde
tentee ot intéressées et, le c»s 4chéant, révieion de ces docure-‘s,

6. Discuseion avec lee autorités portugnises de 1'éventuelle noscibilitl
de la constitution d'un Conseil Consultatif ational de 1la “ualitd,
recroupant les différents ministeres et orzanisres corcernés o>-r les
problomes de qualité (tent 2u nivecu de la oroduction et ccigcrotio:
intérieure cu'i celui du ddéveloppenent des emportations) of c00:do =
nant leurs activités dans les domaines touchant & 1o quilitd G285 =~ro=
duits et installations industrielc.

7. Préparation, en étroite collaborntion avec les autorités comniionies,
de projets de décrets d'applicntion couvrant l'orgonisation a2t 12

fonctionner.ent de 1la DGC et du LTI,

8+ Corsultations avec les organismes gouvernementauz, instituts de rechor=
che, lee services publics et privés corcernée pour la déteraiiatio:
des priorités et objectifs natioraux en matidre de 1

a. = recherche industrielle, rechercne applizuce, dévelonpere-t 4s
technologies nationsles 2pnropriées, d'innovations tech.olor -uss.

b, = normee, contrfle et certification de la cualité des nroduits -t
installations industriels,

¢, = assistance technique sux entreprises industrielies de toutes di-
nensions, dans ces donaines.

Ces consultotions ainsi que lee conclusions cui en résultant sero:t
concues e €laboives 30us 1l'angle de l'un des sbjectifs oriosiiciras
du plen national de dévelopoement éconorique, i savoir ls ddévelomdenent
e. 1u aiversificatio.. Jdes asvoriaiiows et 11 subsliluiio.. J20 Lotk =

tions,

3

9. Jlaboration d'in nlan d'action et d'un prosramme de traovail, X couw,

ooyen 2t lons=terme, couvrant les domaines de 1§
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a. = recherche et dévelopmenent teciirologijue.
Y, = noronlisation, contrfle de la Tualité et =¢trologie.

Cs = as3istance et conseils technijuas aux entresrises.

1.4’

Se proTome sera basé sur los priorités nationales, coforme :t ittle
zré dans 19 plan national de dévelonnenment,

10, Description des mesures concrites recuises, 2n vue ds 1'<Sxleution <o

ce prosrame d'action et de travail,

11, Prédvaration et description d'un systime perfectionné et effic-ce (o
srogramiation, de gestion, Ade contrfle budpétaire, avee feod-tocl: pour
une anélioration et ur "monitorirg” continuels des sctivitic ot ir=

vaux de

a ) la DG", ges divisions et services,

b ) le LTI, ses divisiors, laboratoires et istituts,

12, Ztude et analyse de problames techmiques concrets et prioritnires se
posant kA ure ou plusieirs entreprises industrielles cde 4ill‘zenis scc=
teurs, -u point de vue techrologie, z-‘i:res prezidres, noimrlis-tion,
contrfle de la cualité, pollution (eau ou atrospiéricae) sic...

13, Conseils pratijues et actioryentrerrises vour la r<solution I3 ces

prodlimes,

ide Zlaboration d'un systime nationnl de certification de coafomiiil -t
nornes (nationales, rérionales ou intermationalss) avec, le cns Jcilcnd,
certification de qualité. Cette activité englobera les ceonoultniions
et discusaions nécessaires i tous les niveow:, la création et ¢ "dlocim®
de la marque nationale poriugaise, 12 description détaillde cu goiine
et de son fonctionnenment, la prdparation des docunents, fortmul-ires ii=
cessaires, un nlan d'une campagne d'information et de »rorotio: de 1o

marque nationale de qualification etc...

'5. Préperation des projets de textes l4gislatifs nécesssires pour l» cxéne
tion, l'organisation et le fonctionnenent de la mergue nationnle portue
galse de certification,

16+ Svaluation des activités nationales en matidre de nétyologie 1é:21e
(poids et zesures) ains: cue des exigences et besoirns pour le ronfor-
cenent et 1'amélioration de ces services,



..'(1-

. I'd I3 » . . .
"Te ‘nalyse st 4valuntion ces $juipements, rstmmanis et app-reils ivre

.8.

19,

20,

22,

tallés dons les laderatoires et instiduts ar:siants, s'oecupsnt 13
rechercre industr.alle appligu<e, ds conirfle da ~unlité, Ae norm-l:ia

gation et métrol:ma,

Préparation d'ute l.ste complite avec spicificitions techiirues dé4-ila
lées et couvrart les besoins en cquinerenis Jupnidresiaizes de 1:%oi=
toires recuiz, o rrécis-nt l'crire de ;ri:ri*¢ nour les domziszs

suivants

= recaercihe lndustrielle
- norralisation, cortr@le et certificc‘ion de 1o ~ualitd

- 1étroloie

Zvaluation des besoins, au nivenu des entrenrines industricllec (:‘;e

toutes dimensions), de service et d'appui technicue en matidwe lc e
trolosie industrielle, c'est=b=dire, rel-tifs i 1'étalonrace, 1'ontrom
tien et la réporation d'instrumenta et d'‘quipements 1o mesures irlusw

triels,

Préparation et élaboration d'un prolet giobal, i long-terme, reco =
vrant les besoins prioritaires du Tortugal en recherche indusiriell-
et technologique, innovation technologicue, contrdle ce la quslited lea
produits et installations industriels, normalisation, métrolom: : -
"design” industries. Un tel projet formulé en détail, avec spic_Sico=
tion compldte des apports nécessaires en expertise, knovehow, 4~il=
peents, formation, etce.e., pourrait servir de base ) un vrogrorms
d'assistance et de coopération avec le Fortugrl, financé ner des sou
ces ) déterminer,

Zvaluer les activités présentes du Portugnl en ratidre de "lesi—" =
dustriel et d'embnllages technicues des nroduits, et annl ser les Hiw
soins prioritaires dans cea donaires,

Pré-aration d'wx prosramme d'action pour dévalogmer et meforcer cec
activités dana le nays et jour apporter uic .3sistcnce of Cec core
seils tecaricucs ~ux cntrerrises indusirislles, exporiaiours, co come

¢ants etc..e dans ces donaines,

D’it i A Y gl Mt a2 e amaeamey  fa v e - v e e | “ .. M
1nation 2. L<0 QL VAl QS8 mWelal'tu (.UII(.I’LtO.J GLCESTALIUG o L. ke

en oeuvre d'un tel progra~me.



~a
o 2

Préparation et Sl-toration 4'un pro~rwma counl-t Fe form-tion in e
ti3re de recherch~ indusirielle at ‘echrolosicue, Z'irmov-iion 4tcche
nologi~ue, de contr8le et certificatior de ~uslits des produiis =%
installations indusiriels, de normalisation, de nétrolozia =t <2

"desisn® fadustriel,

Ce prograrme ser: basé sur uns dtuie et snalyse -porofoidic e 1~ Llr=
ponibilité de cadres techniques spicinlisis, Aes vesoins &t ez ~Tio=
rités rnaticnales a% cec. an étroiie collzboration avec les -~uto==.tls

coopétentes, les organ.sres, instituts, e*c... concerm’s,

Préparation d'un plar dderivon® 1'orzanisation de 1~ liaizon 4w loc
activités du inistire de 1' :dustrie et de la Tecinolozie (1IT) en sl
nérrl et celles 2o 1~ 3G &% du LTTI e porticulier, avec lec -ctivie
tés d'autres inistires et inatituis charrés plus poriiculilremsnt des
questions de prouotior st diveloppenent des exportotions, du co. Bl
de 1'irportation au rortu;:l de produits, de biens d'/quizcoent ot 2
conseration et de tecanologic, zinsi cua des nosures sn vue lo divoe
lopper 1o substitution des irnortatiors.”
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Arpexe IV

LISTS DS PERSONNES RENCONTREES (CONTREPANTIE)

Ninistére de 1'industrie et de la technologie (MIT)

Puno Abecassis Secrétaire d'Etat aux industries extractives
ot de transformation

o.sinet d'études et du plan (MIT)

Marora Murteira Directeur général
Renato Peitor Directeur du service d'études
Alcantara de Nelo Directeur du service

Direction générale des industries électro-mécaniques et électironiques (M1T)

Joaquim Perreira do Amarel Directeur général

Direction générale des industries chimiques et métallurgiques (m17)

Carlos NMacedo Directeur gémnéral

Direction géniérale des industries légdres de transformation (m1T)

Albertino Santana Directeur général
Antonio Calado Mjoint au Directeur général

Direction ginérale de la qualité

Antonio dos Santos Gongalves  Directeur général

Vitor Pigueiredo Sous-directeur (proposé)
Bolec Tomé Sous-directeur (proposé)



Maria Teresa Aguas
Ilidio l.ourengo
Arnaldo PFrota
Maria Helena Matos
Alda Rosa

Conceicao Espinho

Jervice de la qualité des produits

Directeur du service (proposée)

Etudes et plans industriels
Etudes et plans industriels

Etudes et plans industriels

Service de la qualité des établissements industriels

Vitor Figueiredo

Lidia Moreira

Directeur du service

Service de normalisation

Joaé Augusto de Miranda Directeur du service

Marmuel Eduardo Carvalho Martins

Elsa Ferreira de Salles

Maria Isabel Martins

Maria do Rosario Palcao

Herminia Coutinho

Service de la métrologie

Antonio Reis Prud8ncio Division de la métrologie légale

Antonio Correia

Division de l'information et de la formation

Jorge Canossa

Maria Luisa Paia

Maria Pernanda Fonsera

Laboratoire national d'ingéniérie et de technologie industrielle (MIT)

Veiga Sim30

In€s Florencio

Président de la commission chargée de la
mise en place

Sous-directeur
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Laboratoire des industries alimentaires (LNETI)

Vieira de 3Sa Directeur

Laboratoire des industries chimiques et céramiques (INETI)

Santos Jorge Directeur

Représentation du MIT a Porto

Alfredo Costa Pareira Directeur de la premi¢re Commission de mise
en place

Institut d'aide aux petites et moyennes entreprises industrielles (IAPMEI)

Amadeu Pires Président

Luis Palma PMeria Chef de la division de l'information et
de la documentation

Nuno Falcao Antunes Responsable du secteur de premier contact et
de la promotion des investissements

Nogueira da 3ilva Service d'assistance technique aux entreprises

Représentation de IAPMEI & Porto

Cunha Melo Représentant ou sous—directeur de la
représentation

Pina Leal

Pinto Monteiro

Ministéere des finances et du plan

Alexandra Costa Gomes Directeur général, Représentation portugaise
auprés du PNUD
Jeronimo de Castro Adjoint au directeur général

Commisgion portugaise de la FAO - Codex alimentarius
(Ministére des affaires étrangéres)

Pereira Reis Jecrétaire général de la Commission portugaise
de la FAO

Pernando Vieira de Sa Président de la sous—commissiin du Codex
alimentarius

Ilidio Lourengo Secrétaire de la sous-commission du Codex

alimentarius et chargé de la liaison entre
Cndex et DCQ
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Institut de (4 qualité alimentaire
(Ministere de l'agriculture et des p8ches)

Teles Ribeiro Président de la Commission chargée de la
mise en place

Ministére de 1'habitation et des travaux publics
Cabinet d'<tude et du plan (MHOP)

Jogé Myre Dores Directeur général

Joaquim Cadima Directeur du service de 1a rationalisation

Laboratoire national 1'ingéniérie civile (MHOP)

José Perry Borges Directeur

Pernando Branco Directeur des services techniques

Carlos Morais Chef de la division de 1'information

Ana lucas Technicienne (Division de 1'information)
Teixeira Coelko Chef de la division de normalisiation
Afonso Pernandes Pechnicien (Division de la normalisati n)
Cansado avares Hesponsable auprés de la division de

1'informatior et de la documentation

Pédération de 1'industrie portugaise (CIP)

Isilda Branquinho Délégué ou président de la CIP

Association portugaise de la qualité industrielle (APQI)

Diogo Villas-Boas Président
Purtado Henriques Membre de la direction de APQI

Association des industries exportatrices de liége du Nord
(santa Maria de Lamas)

Mérico Amorinm Président

Manuel Moreira da Costa Secrétaire général

Directeur et techniciens des entreprises associédes

Roberto Costa



Directeur et techniciens des entreprises assocides

Roberto Couta
Pernando Costa
Antonio Norton
Paulo Ribeiro

Maria Alexandrina Martins

Association nationale des industries de matériel flectrique et électronigue

Vitor Manuel Gongalves Président
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