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L'objcctif de la srisentc étude est 1 cerner 1o rdle de 1l'action individuellc
de vulgarisation dans 1a »romotion dz 1'industrialisation et d'examiner les conséquences
cqui ¢n découlcnt dour le cihoiil et 1n mise on alace de la hasc institutionnelle anmroorife
aour assurcr un tecl service, Le slunart des travaux dc recierclic et d»s données [ )
d'exsy8rience sur losmucls sc fondent leos o .inions nvancé:s ici sc référent aum domainc
du déveloniement des nntites cntre-risss, maois il simble né~nmeoinc que les enseignoments
suisgent s'ansliquer & 1'ensembls du srobléms de 1'industriclisation, ct cc »our deux
aisons : d'une rart, les rays les moins aven<tés, en nonrticulier, doivent comater
srincinalement sur les metitcs entreorises sour réaliser uns industrizlisction soutomic
et équitable, sous contrdle locel, dc Hlus, s'il e¢st narfois nlcessaire d'établir une
nette distinction cntre 1les octites industrics et lcs autres afin de définir les
conditions d'acccssion aux Hrogrammes snécioux de financement <t autros mesures d'inci-
tation, ccla conduit souvent 3 des cnomnlics ot des doublus cmalois inutilese Dans
12 majorité des nays africains lcs moins avancés, 1a hose industrielle ecst si fregile
ct lc besoin de conscils individucls si grand que 1la formulc 1o micux ndaptéc cst sans
doute un servicc consultrtif unique cui dessert les centreoriscs de toutes dimensionse
I1 sc seut que muclques entresrisce = surtout les srandos firmes & direction étrangere -
nc ressentent »as le Losoin du tya: do scrvice déerit dans 1o o>réscnts étude, mais il
ne s'cnsuit Has sour autant quc ce scrvice nc devrait ons Sirc accessiblc a tous,
car 1'exnéricncc dans le domainc des detites sntre-riscs s'zao-lique ézalement & 1lorga-
nisation ct & 1la sflcetion du nersonncl d'un sarvice & la disbosition dos grondes

entronrisce qui ncuvent y avoir recours,

I1 convicnt d¢ définir claircment dés le dénart lc tvoc d'activité quz 1'cn envisanc:
on entend séniralcment Har "vulgarisation" tout ty>c dc formation ou do scrvice
consultntif qui sc diroule on dchors de 1'institut centrol initiatcur; ce concept recouvre
augsi bicn les cours thiéoriques nrannisés 2 1l'cxtéricur .t lcs actions visant & sromouvoir
le changement sar l'intcraddicire des masscs nédia, dc monifostations culturclles, dc
démonstrations ct dc réunions dc villeyo: que 1'cction du consciller individucl qui sc

rend Sersonnellemont ausrés des agriculteurs, des fumilles ou des crtreprises commercialose




La orésonte &tudc orte uniquement sur le coe de cos conscillers individuels, cela nc

* signific nullement que d'ocutrss formes de vulgarisation n'ont nas lour utilité, mois
celles qui présentent un intérdt narticulior pour 1'industriclisation sont traitécs
dans d'autres communications soumisncg Y 1o mréscntc réunion. Il imdortc également
de définir 1o tync d'entresrisc dont le formaticn, 1a croissance =t le succés contribucnt
3 1'"industrialisation" et qu'il convicnt don: &c faire bénéficier d'une action de vulgorie
sation individuelle, quc nous arysclleront nar commodité “scrvice de consultation'.
ilanifcatement, dans tous 1los »ays 1.8 moins nvencés d'Afrique c'cast 1'cxnloitation
agricole qui constituc la forme d'catrcorise 1o slus imertonto, «t dans bion dos »ays
lc service dc wvilgorisation agricols a beaucoun & anmrendre de la vulgarisation non
agricole. L'agriculturc cst évidecrmncnt unc nctivité dconomicqun, ou "industric" au sens
largc, mais la Hréscnte réunion concecrne les entreorises non acricol~s, mémc si beaucoup
d'entre clles ont un licn Stroit av.c 1l: scetour ogricole, soit cormme fournisscurs
d'inmuts, dc machines ct dc traitcment, soit commc ~gents do commercialisation de lo
nroduction, Lcs cxnloitations agricolces cn tant qu. tclles n'cntrent done Has dons 1.
cadre dc cecttc Studce,

Lus commergants, ver contre, y cntrent trés nettoment @ vu leur importance ct
la contribution qu'ils n-sortent ® la criation de richess: il cst ncut-Ctre resrottable
quc lc systdéme des Nations Unics no comnortce aucunc institution ~ouvrant lecs organismcs
de commercialisation, comme la FAO ¢t 1'ONUDI s'occunent de l'agriculture ot de
1'industric, ccla n'cst nas surnremont ccoendemt, car decuis 1us tinme 1cs Nlus reculés
lcs commergants sont méorisés ct considfrés comm: dcs intcrmédicircs ranaccs qui
n'ajoutcnt eucunc valcur tanzible asux bicns qui Hasgsint entre lours m~ning, ¢t non nas
comme wm licn cssonticl entra nroductcurs ct consommatcurs, dont 1l'as»ort cn valeur
ajoutée réclle cst souvent suséricur & cclui dc 1'agricultcur ou du fahricnte In
angmentant la valeur des oroduits sous lo ranvort du torbes, du licu =t de¢ 1'information,
on nout oricr autant de richessc nationalc qu'an los anéliorant sous 1'angle de 1o
quentité, dec la qualité ou dc 1o valcur natériclle, L'industrinlisation déoind autant
4> la misc cn »lace d'intermédiairascfficac.s Hour 1w cormercialisation intéricurc ct
1'cxportation quc do la création effuctive d'unitée do sroduction, aussi, dens lc eedrc
do la nrésontc étudc, 1o terme industrialisation scra=t--il entondu comme s'an-~liquant

* ausei bicn & la sromotion de 1'activitd commerciale qu'id celle de 1'activité manufacturieérec.




Leg torss "afToir. commereisle’ ou Yrantruorisa’ sont scurent censdés s'oonliquer
srosque cxclusivoment ~ux activites din snetous orivd, oront cour it do réaliscr un
srofits Toutofois, los cntrosriscs ~onartor-at & 1'Etat ow &odes coonasratives sont tout
~ugsi imdortantes, ct dans cortnirs vuys t1les sent eonsidiriis evnme 1o rincisnl

4

4lément Jdo 1'industrislis~tion, 1.ty AL sorvic.s qui tons owmincrons icl veut ~ucsi
“ien ~our lo soctour ~ublis que your 1. scetonr sriv’, ot siune oranco sartic o 1
terminolosis utilis’c Jvoous indvitedl mont 10 dunvin g :fraires srivées, i1 no fout
nag o AAduirs @ nous vondrions susxdror quo 008 SCrvic.s no convicunont »as aux

sty sriscs subligqueos om csuoirotives, onocneers moins, gin les catrooriscs arivéos sont
bl

foredaint 1.0 meill e voiioul &l l'industrinlis-tion dus sove lis moins AVONCOS .

o

Tout scrvic: d-s!ing A scutonis wa. cotivité deonemigis mistonto ou ardvue doit
“tr. foudd sur wn. dveluntion d.s hosoins it des orovleénmcs rools dos intérossis, los
trovaux di r.clhorel . « ffuctuds wmiords d'un erand nomdbr. d'entrooriscs ddifferont.s cons
div.rs »oye a0 nond, massi hioy richios @ nouvrss, domn.nt Lownser aquo 1o tluaart
dug hommsg d'oftnires crciont avoir surtout hosoin do wlus do fonds cu d'netif tlls quo

notéricl ou stocks, dont 1'acict ne ovvt Jtro finonel quo or 1'injoction d¢ canitoux

frois venrnt do 1lextiricurs. On ~cut done com rendre qu. dnng 1n »lunart des s los

arogramacs de sromotion industrizlle commoneent oar 1'ascoet Tinaneior; - wwes tout,

ils n. font qu'allir cu A-vont des hesoins ressentis Hor 1os milion Atoffaircs cwemimes,

Toutcfois, il suffit d'un. visit: d'ebscrvation eritiqu. duns unc outroorisc,

mssi brive soit-ille, Hour cntrovoir oo mu'uac annlyse olus aoorofondi. de 1'ovérntion

confirms, 3 savoir que 1o Hludert dos cafodr g, notrimment los  Ctites centrooriscs dwis

cs saye cn dévelovcneont, n. font ons 1o meillour usags du cxhitnl qu'olles dossedint

-

1'injection do copit~ux frais n. fora quionacorher loe problemcs, Lis
maclincs rostont inutilisc:s sar suitc 4o wonque do motilres oromieros on do nicees
détnchdos, les antresdis rogorment d'inventoires nléthorimi.s & matiercs osreniéres,
dc sroduits Tiris on momi-finis ot d'mtros rossources sont impohilisdes it offuts 3
recevoir dosuls loagtemns dcius, Co qu'il Taut dons cos cos elest unce aide ot unc

~ormetion visent ) tircr 1o meilleur parti dossible des ressourc.s disHonibles, co qui

corrcgnond cn fin . comdto M 1'obj ctif d'unct sndne mestion, Un n~oosort {inancicr

cxtérions cst oarfois souloitable, mais il doit Ctre »récidé f'une onalysc ot d'unc

Py

‘amélioration du fonctionnument hobitucl, -t doit s'nccordoger d'un contrdlc ¢t dlunc

-

assistonce visant M s'assurcr quo los fonds sont utilisis 3 Lon csciunt.




On nourrnit croirc que cctte deuxiome étone de 1'analyse dos besoins, feoisant
suitc & un: 4tud: -1us noussé. dcs h-goins fincncicrs cxnrimés, indique que la solution
résidc dans la formetion profcssionnellc, ™ cffet, s¢ q'il “zut obtcnir c'est unc
modification du corsortement, lo group:: cidle ost définiseaable ot 1lus commétcnces
requiscs, teolles quo métlodes comptables, dvaluation s ~rejets, ~te., sont facilos
& iden*ificr, Lis cours dc formation on gistion dans cos domnaines nu manguent »as, mods
d'anrés 1'cxrérionce deg rarcs occasiong op 1los formatcurs ont v 1o disir ot ics
ressources néccsscires pour dvalucr rigourcuscpent 1'effet de lcur nection sur les
entrepriscs, los résultats sont ddecvints, Los ré~litds d 1'affoir: sont Aiffércntcs
des conditiens Stndides un cours, 1 Jircetion mentre aom d'.uisoigiasne oour los
innovations cu y c¢st corrément 1wstile, il n'y = nng 4 sroists & évalucr ot unc
comptabilité soigncuscment mis: =i woiat ne oHaratt sas conduire cutomatiquoment A unc
edlioration dc 1l'eificoeitd, Uan rfsultat sout otre nticint dons 12 mesurc ol une
attestation de nréscnce cux cours sormet A& 1'entroorisc de hénéficicr a'un rit, mais
la formation suivic ne gorsntit pes qu: 1'orgont sorn micus utilisé ou quz 1l ar8t o

nlus dc¢ chance d'&trc rorbourad,

Bicn sfiry 1o formation & 1n gestion n'.st oas toujours incfficecs, Si los
stagiaircs occunent wes sositions rolotivanent clovies, si lour niveou génlral
d'instruction cst suffiscnt ¢t liurs conunissances sont ~ss.z fraick. s =our lcur ncrn-tir.
d'apoliquer A 1o situation arrtievlidyr: Q'un- . ntroorise los tadéorics oooriscs on classc,
8'ils »cuvont sc livérer dc lour troveil ~ss.z longteros, si =1 cours do lour formation
ils sont constammont obligés dc confront.r 1. continu do 1'ens ignement & 1o conncissonce
qu'ile ont dc la situstion de trovail off: ctive, «t 8'il v n -ortieination active ou
cours, on veut cn attendre corteins résultots cositifs, Toutcfois, il cet trds difficile
de romplir toutcs cos conditions. Bt lus cours 1@ formatisn do tyoo ciassique sréscntent
surtout un ~vantage nour 1lous foractours, Stant ~lus facilos & orgeniscr .t A riécliscr,

qu'ils n'amortont wic contribution vérifisble 2 1'industrinlisntion,

Les cours ont gdniralemont licu dons dos salles dc classe ot 8'adrossent toujours
4 des o8, nlors quc lcs scrvices de consultonts s'cffoctucnt sur unc hasc nersonnellc
' aQ

& 1'intéricur dc 1'cntronrisce On nout codendant $tablir no distinction 2lus fondameatalc




lorsmi'on consicdlire los ohjectifs cimlicites ou inslicites d.s dews: types d'~ssistonce,
Lo fornntion «st doesvind , o devrait Stro destinie, & cermottre oux stoginires d'ame-
licrer 1our troveil 2ltoricurcenet lorsquiils retournent d lous wninloi, tondis quo

1'ohjurtif cssentill C'wn scrvice do commltation et o ~énfral d. rloliscr oour 1. |

cestionnnire v troveil aqut'il ne ocvt Sfoetocr lui--mlrics

Lo téclt o coniié. & d.g consult-nts comert:. Harfois 1o oorticiootion die crsonacl
de 1'entroorise & 1'netion envisnslo, i normnloineat, on n reed rs b dls serviees do

consultonts cour roailir une Tonotion que 1'entroorisc w »ond pfoliscr wllo-nmine ou

qui. lui codtcrait tro» chr, Lus industricls »rvent d'outres ctrosriscs cour oroduic
des motitres promicres, oour construir. lonrs MAtiments, wour cttoyor lours buronus

cu our év-cua.r lours dderoteg, 4o mling, la risc on sloes J'on nouvetw sesten do paionent
dcs srledros ou do eontrdle de 1a wrcduction, l'evoluation s diverscs Hossibilitis
Atinvestissoment ou circer. 1o définition dus ohj ctifs & long torm. de 1o sociét?

vt 1o conceotion d'unt structur: orgrnique roysrooril. couvent Str. considér..s comme

deg fnntions gnlcialisdes qui justifiont 1o rocovrs & umae cssistne. cxtdiriour.,

Co tyore de sorvice cgt ~nrf-itoncat reisemchl. loraqus 1os cntroorencurs qui

l'utiliscnt sont conndbles de ddfinir l.ours »roores beosgcins, 2'ivalucr les recommondeticns
2t du mettre on ouuvres offcctivioment les nouvelleos métin os mud ont S48 sugeérécs, Los
dirfienltds surgisscnt lorscuc 1.8 clioats oo sot o eneblos do faire cos clios.s

oor awr-nines ot qu'ils considirent lour rocours N dos consultonts coane une manedc

i, 2'une fagon nystiricude, arrivers ) risowdr. tovs liurs ~roblémes, Lorsqu. Cons

un days il cxist. tris oou d'ndministrat oure cvent uno Lopiri. oo industriclle tont

soit pou ~onrofonlic on raison du fnible nivern d'industriclisation loenle, oo ty -

de service do consultants cout Stre cncorc wlus ofltowr ot neins CTfiene. qui J.8 cours

. formation, ot mine si cn demand. ra consultants Jdo rostor oue ddriger 1'ontrooris.
qu'ils ¢toicnt vonus consciller, coln ne saffit Hos on osel ~onr contribucr d une viérito»le
industri~lis~tion ind ' -.ndent-.,

Un consultont “ont 1'oBhjictif cet de favoriscr ot d'aider 1'industriclisation d'wm
any8 Hlutdt i A sntislnir: des beseoins ncitement difinis on metierce d. cornmdtences
teciniques, doit joucr un r6lc asscz différiut, Certios, il doit Houvoir »roros.r un.
solntion & t-1 ou til »rodléme sowecifims, nois i1 doit oussi ot surtout déveleomer

1tontitude M gustiomnedirc & dicsmostigquer s s sropres Sroblemcs ainsi qu'd identificr

¢t ncttre on oLuvre dos solutione wour lus pdésoudre,




ialmé tous les ofTorts de¢ 1'Administration ot d'cutres organcs nour coordanncr
1'action do tous lus orgwismes dont l.s riclon nts, programacs d'~ssistonce ¢t ~utres
aotivités intérossent 1'industric, des cons.ils sont nicossair s »our s'y retrouver
dems 1o dédele do oermis, contrfles, norm.s ot incitotions  cui, bion que congus nour
Ztre utiles, no font souvent muc crécr 1o confusion, Si un gestionnzire soit qu'il a
Desoin &o conscils Arns oo donndne, il ~out s'odress r &owia bur.ou oontrsl d'oricntation,
tcl que 1han des controes dlinfornntion des o tites introodriess ou Royeunc-Uni, mois
scul i consultont individucl niut signaler & un gesticnneire dos régloments ou

croprames d'assistence dont il ignoreit 1" xistonec nino,

Nous avone ainsi identifié un nscrtodin norbre de t%h.s qu. seul 1. ceonsultant
individucl ou 1'cgent de vulgzarisction trovaillont au scin do 1'entresrisc ost & mlnc
d'accomilir offcetivement; 1l doit Stre un "wedcein des offnires”, un formatour, un
consciller ¢t un ol aymt los comiétinecs »orsonnclles ot 1a libort” d'action ndecssairss
pour obs.rver objectivennt wit ontresriss ot suggéror ou Yvondro" tontes les nedi-
fieations ct intcrventions crtériource qu'il jug: anoroosrides, sans allégeance & oucun
tyoe de service narticuliir, quiil s'ariesc d'une scurc: d'ooorovisionncnont, do
fin~ncement, do formotion cu de toecimolori., Quellos sont los irnlications de coette
miltiplicité dc tAci.s on ce qui econcorne lo nature ot 10 fonctionnoment d'un scrvice

dc consultation ?

On n. neut s'~tteondre & co que 1os sctrons d'ontr srigc on los investiscoure
Cventucls reeicrciicnt Hor cuzeniim.s log conscils du monve déerit »lus haut; beouceoud
sensent que lour orincionl ou unique orobdlénc st wn nonque de moyens finaneicrs ot
d'autres ne scnt ndne »as conseiints qu'ils cnt Aos sroblincse Lo gservic. doit denc
aller 2 dovant dos cntreoriscs, o'leste-w-Cire que non s.cul.ment les conscils doivent
&trc donnés sur lce 1i-ux do troveil, nois il Jout élersir son astion »or des visites
"3 froid" nux cutroioris.s dont los »matrons n'suraicnt occut=Ctre jucis cu 1'idéc d'evoir

recours o1 Burvico,

Pour 1lis mémes roaisons, un scrvice de consuliction individuclle deit avoir unc
nortéc géndéralc: a 1l'origine 11 s.ro nrobablonent ifst~lly dqns wune région donnde, mods
H g g ’
ner la suite toutus los antreoriscs, quoilles que soicnt lours dimcnsions ou l.ur liocu

d'immlontation, devraicnt non sculemont ovoir accés ou sorvice do comnsmltation mais




devraient pouvoir &tre sollicitdées activeuent en tapt cue ‘clients". Cela exige
évideiuient un ~rand noibre de consultantsj dans la nratique les effectifs nécessaires
dépendront du noidbre d'entreprises cue l'or aurs icentifijes coinle &tant capables ‘e
tirer porti de ce service, de coubien d'entrenrises un coasultant peut s'occuper cans
un temps déterminl, de la fri-uence des visitec et de la piriode pendint laquelle les
conseils doivent 8tre fouruis & chaque entreprise. Il s'agit 1. Ce cuestions essen~-
tielles cui dépassent le cadre de 1a »risente Stude, rais le calcul est analozue &
celui qu'effectuent les orjanisations de cormerciazlisation pour mettre en place un
réseaun de re»résentants de veate sur le terrain; ou les services de vul—arisation
agricole nour ddcider du nombre d'ajents & enployers L'expérience accuise au Kenya
et ailleurs donne & penser ¢u'un groupe de consultorts comprenant environ 25 a~ents
de terrain pour un million d'habitants permet de fournir des services -¢mtables et
édquitableinent répartis; il s'agzit Sviderment la d'ws chiffre anproxilatif mais qui

peut domner une idle de l'ordre de grandeur ei. jeue

L'identification et la solution des problimes et, le cas échéant, le renvoi aux
services spécialisds compétents, sont ces tdclhes cui exisent évidement des oinéralistes
plutdt cue des spéci alistese Celn a des couséquences importantes pous ce qui est
tant de lewr expérience antérieure et de leurs cualifications cque du type de formation
qu'ils devraient recevoir et le recrutei'ent du nowbreux personnel nicessaire peut

plen trouver faocilitd.

Les conseils doivent &tre <énidraux olut8t que spécialisés, clest-i~dire cu'ils
doivent pouvoir contribuer & la solution de n'inporte quel prebleme administratif ou
technicque, ne ffit~ce qu'en le renvorant & des spicialistes coupstents; les consultaats
doivent jouer le r8le de médecins généralistes capables de reccimnaftrc et de zudrir les
maladies cu'ils connaissent bien, d'identifier les problires cui nécessitent wa avis
plus spécialisé et de conseiller leurs natients de telle facgon cue ceux=~ci puissent
& l'avenir emp8cher 1l'apnarition de la maladie ou rcconnaftre leurs propres synptBnes
et les s0i mer eux~uBnes Un service tres lwrze, touciuant chaque entreprise ou
entrepreneur potentiel du pays susceptible de tirer nrofit de ses congeils, doit nussi
&tre peu cofitewx, car la plupart des entreprises sont netites, nonbre d'affaires .

nouvelles 1c verront jamais le jour ou 4choueront naliré les hons conseils et




1'importance cconomique au plan national de la performance amdliorée de telle ou
telle entreprise isolée risque d'8tre ndsligeables Le cofit total sera Slevé .. cause
de 1'importance des offectifs, mais il faut rdduire au minirum les frais de transport
et de bureaux, etc., et si pcesible recruter le personnel parmi des gen3 disposis a

travailler pour des saslaires relativeuent faibles.

Si 1'on veut que le service soit accessible, utile et attrayant nour toutes les
entreprises comuerciales, il faut nanifestement cue les consultants puissent commu-
niquer aisément avec toutes sortes de patronse Ils doivent donc appartenir & la
m8me rézion et au nlme type de sociétd que les entrepreneurs, parler la m8me langzue
qu'eux et ne pas 8tre sipards de leurs clients potentiels par leur orizine, leur
&ducation ou par des attitudes de népris ou de supsriorités Les diriyeants du petit
nombre de grandes entreprises modernes doivent $vide.ment 8tre conseillés par des
personnes ayant une foriation anclozue & la leur; cela implicque w: type d'organisation
en pyramide hidrarchique comprenunt wi grand nombre de consultants relativement neu
expérimentés et peu qualifids et, 3 la nointe de la nyramide, wa petit croune de
consultants nux compétences tris supirieures, ce systiie 4tant modelé sur la structure

industrielle des pays les iioins avancdiss

A tous les niveaux, les consultants doivent &tre des généralistes, ce qui entrafne
certaines conséquences en ce qui concerne, non seulement leur formation, nais aussi la
teneur de leurs conseils. Ils ne doivent pas avoir de priférence pour tel ou tel
type d'intervention, qu'il s'agisse de financement, d'innovation technique, de domaine
industriel, de stage de formation ou d'assistance en matidre de commercialisation.

Ils doivent évaluer ohaque situation objectivement selon les riirites du cas et
dispenser les sugpestions, introductions, conseils ou 1'assistance effective qui
8'imposents Ils doivent mesurer leur propre réussitc et se faire évaluer, non pas en
fonetion dem 'ventes' de tel ou tel scrvice, mais e: foaction de la satisfaction des
besoins de leurs clients et drs résultats obtenus dans les entreprises qu'ils ont
conseilléese Ces résultats peuvent &tre mesuris en termes de chiffre d'affaires, de
ordation d'emplois, de rentabilité, d'investissement ou par une combinaison de ces
facteurs, mais en tout état de cause, il faut mettre l'accent sur les résultats des

entreprises plutdt cque sur la consommation de tel ou tel type d'assistance.
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Le service de consﬁltation doit &tre larcemen* ouvert, m@ine aux patrons ou aux
dirizeants (i ne sont pas conscients d'en avoir besoin; son coflt unitaire pa
entreprise Cesservic doit &tre fuitle, 18 si le cofit totnl cst forcdment assez 4
6levs puisque le service doit couvrir 1'cngemdle du payse art-il en coinclure que le
service de consultation doit &tre payant ou sratuit ? Un certain nombre de clients
auront, au début, besoin de persuasion avant de fournir au consultant les rengei-
snerients dont il - besoin pour les aider, et o. peut donc penser c¢u'ils seront mifiants,
voire hostiles; si une redevance, wdue faible, est prélevie dis le début, ces clienis
et d'autres pour lesquels un petit paiement reprisente un sacrifice riel,refuseront
le services Cela peut conduire & la situation ualheureusement trop fricuente ol ce ne
sont cue les entreprises cui ont le noins besoin d'une assistance cul sonv aidées,

tandis que celles cui en auraient le plus besoin périclitent davantages

D'wir autre c8té, on apprécie souvent les biens en fouctio. de leur coflt, et
1'"acheteur" d'un service intan:ible tel que la consultotion est particulicreirent
sensible au prix coume indicateur de la valeur; 1'evpdérience nu Keyra a wontr’” cue
mdrne les vetits comuercants ruraur les woins ‘volués Staient disposés « hayer une
partie du coflt de la consultation apris avoir eu le hindfice d'une niriode initiale
Jratuite., Les consultants privés dounnent souvent certains conseils dans le cadre de
leur proposition initiale alin d'encoura er lec clients notentiels & retenir leurs
services; il n'r a pas de roison nour cu'w service national de consultation indus-

trielle ne fasse nas de néic.

Nous avons ainsi digagé les caracidéristicues esscatielles d'une actio. de consul-
taticia industrielle : elle doit 8tre facilemeni accessible 2 toutes les entrenrises ot
ru'elles soient, elle doit &tre néraliste et dia nosticue nlut8t ~ue sndcialisde ot
prescriptive, et les conseils doivent s'adanter awr divers niveaux de conplexité
correspondant & la hidrarchie industriellc du pays, les consultants doivent pouweir
communicuer aisément avec leurs clients et, le cas échdant, les orienter vers le service

spécialisé approprié; ils doivent viser .. ce que 1'ou puisse se nasser de leurs services




ea apprea~nt 4 leurs clieats * 23ir sans demrader oonseil enfin, le servire devrnit
8si possible 8tra pryrat ~pirds une période initinrle "*iatroductioa, Melles zoat les
implirntions dy ces nevractéristioues ea ce i roincrae 'organisstion ot Ja place

institutionnelle d'un scorviecs de consultetiog @

Corune pour tant d'autres actions de d.veloppenent national, il est difficile de
gavoir quoi faire et encore plus difficile de dieiuer qui doit le fairee Du -0in: de
viue du Gouver:neient, on poirrait envisizer au moins huit winistires ou départeuments &
qui il serait logique de rattacher le personiel de :serrain cn contact avec 1l'industries
Le idnistore de 1'Sducation est en géuiral responsable de la formation professionuelle
et 81 l'on considire la consultation comme 3Stant essentiellement une activitd de
formation, elle devrait faire nartie de 1'action nationcle de wise e valeur des
resgources hwieines cui se déroule dras les 3coles, les colliwes, les foyers et les
lieux de travcile De noubreuses industries nroduiseat ou vendeat des bieas cqui
présentent (es risques potentiels nour les consommateurs et toute entreprise qui eiiploie
des travailleurs est forcémeut concernde par des provli-ues de sécurit? et d'environ-
nement; }_e_}}_igt"l_rs_tgr;q_‘ci.e___ligp._:‘x.tj_ doit dunc inspecter les entreprises et los conseiller
au sujet de leurs responsabilités envers lo socidéts et leurs enployése Dans bien des
prays, il exriste un ‘I;_i_n‘i_s.t_b_r_g.cl_l.cg_rqn_qllgg qui s'occupe des circuits de distribution et
de la promotion des exportations; il lui faut du persomnel de terrain pour consciller
sur tous les aspects de 1la comercialisation, encourarer le rernplacenent des juportations,
favoriser les exportations et prisenter les clients, surtout les services publics.

Le inistore de 1'industrie est concernd par la technolo ie; ne devrait-il pas disposer
de personnel e terrain pour tenir 1l'industrie au courant des nouvelles teciiicues
approprides, encourazer la fabricatio: de matiriel dons le Joys ety dlune manidre
génépale, amiliorer la rentabilitd des entreprises nanufacturiires ? La _Bancue d'Etat,
par l'entremise des circuits approprics, est respcusable du financement et des rro_ raumes
de pr8t; il lui faut ces contacts sur le terrain pour le diwarchar ve, l'examen des
demandes de crddit et le contrfle de son utilisations Le linistire des travaux publics
est charz¢ de 1l'infrastructure et notamient de la corstruction et de la cestion des
domaines industriels; il doit donc &tre en rapnort rélier avec les locataires pour

veliler & ce qu'ils fassent le meilleur usage de 1'ensemble des services qui leur sont
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fournise Les concitions de ti.vail, les saloires, l'activitd syndicale et la forietion

professionnelle ct technicue peuvent relever de 1o coupdtence du lidnistire cu traveil; '
1. encore, il neut &tre nicesscire d'aveir des coatacts sur Le ierraine Dans noubre ‘

de pays, 0. encouraze, non sevlenent les exploitante asricoles, iais toutes sortes
d'entreprises, . se counstituer en coopératives ofin de divelopper leurs opirations,

le Déportement des coopérntives a un dersomnel de terrain clwrsé d'identifier les
groupes pour cqui la coopiration sercit utile, de les encourager et de les aider dans
leurs efforts pour travailler easenble, et ce personnel devrait &tre en cortact au
moins avec les petites wnitis industrielless Cette liste n'est pas exhaustive, mais
elle peut domner une idie du noiubre de sarvices ninlics qui pourraieut lizitinement
€tre concernés par l'octroi de consecils pouctuels & 1l'industrie et attirer l'attention

sur les possibilités de confusions

On peut dire cue cette situation se retrouve & 1'(chelon iaternctional nHuisque
l'industrie touche & tous les aspects de la vie d'une natione Toutes les institutions
spécialisles des Matious Unies -- et nas seulement 1'0NUDI -~ sont concerndes par
oertains aspects de 1'industrialisation, iiais co.ile leur incidence dans wn pays donnd
est linitde et cue les besoinse d'assistance shdciclisée soat infiniuent supérieures &

leur capecité d'action, cela ne crie pas tron de nproblines.

Au niveau national, cependant, les difficult’s peuvent 8tre iimenses; dans la
plupart des pays, prescue tous les ministires cit.s plus Linut ont au noine quelques
contacts directs avec l'industrie et, 18iie 81 les ressources de chacu: d'ew: sont en
zénéral trop limitdées pour perizettre autre cuose cu'unc couverture syiibolique, des
chevauchenents et des conflits surigsent incvitablements Cette situation peut se
trouver compli:ide ercore par l'action des or mnisies 1o zouvernesentaux tels e
socistis charitables ou zroupes confessionnels, entrevrises iation~les ou Mtran;ies
qui s'intéressent 1dritine..ent & une certaine forme de ddévelopnenent industriel local,
ou eicore niiversités et instituts techniques dont le versonnel considlre « juste titre
cque la consultation sur le terraii. coustitue un prolon -eilent nécessaire des iravaux
effectuds en olasse ou dans le laboratoires Il arrive iundvitableueat (ue certaines

industries ou rézions soient submergies de oonseils, tandis que d'autres sont négli ;des;

A




en outre, différents orzanisres arant des attaches et des préjugzés diffdérents conseillent
des solutions différentes, de sorte cue lec propriétaire ou le dirirmeant C'une entreprise
ne sait plus uoi faire et se trouve méne rarfois aiendé & faire de nmauvais investis—
sements parce que l'acti.n préconisde par un organisine est en conflit avec les projets

de 1l'autre.

Si chacun des multiples organisies qui s'efforcent de somseillerl’industrie sur
le tarrain vise en fin de coimte le 1éne odjectif 6néral - & savoir amiliorer le
bien-8tre national - les wmoyens dont ils disposent sont différents, et un patron,
un directeur d'entreprise on un investisseur inexpdérinent’, est mal préparé .. choisir
par lui-méme un ensernble approprié parimi les nesures d'rosigtance que lui nroposent
tous les ''vendeurs” qui vierment frapper & sa portes La concultation est géncralement
censidsrée comie 1'un des ingrédients eutrant dans 1a garmine compl:te ders services
nécessaires, lesquels comprennent szalenent le financeument, les cours de formation,;
les conseils techniques, les avis sur la comiiercialisatici, etce C'est un neu comne
8i une 3Scole primaire offrait la lecture et 1'éeriture en matieres & ontion, & o8té
des matihématicues, de 1'histoire, de 12 gzéozraphie ou de la science. Il est clair que
certaines compétences font partie cu bagzare indisnensable pour toute forme d'éducation;
de méme 1'antitude o dia_nosticuer les problimes de 1l'entreprise et & dicider cuels
rensdes sont nécessaires n'est nas du 18ue ordre ue le financeient, 12 tecinolorie ou
1'assistance en watilre de commercialisatios Le service de consultation devrait donc
8tre placd a la pointe du prosroume d'assistance offert & 1'industrie; cela -e sisnifie
pas que les consultants devraient avoir la Laute i:ain sur les autres services, mais
qu'ils devraient opérer 2 partir d'une base neutre, saias 8tre rattachds o aucun service

particulier, tout en connaissan* bien 1'enseible des moyens disponibles.

Si tous les ministi:res ou départements nentionnds nlus haut sont douc disqualifids
pour contr8ler le service de consultation, cuelle solution reste-t-il au srobliine de B2
place dans le systiwe institutioanel ? De nombreusee forrules ont &t3 essccyées : des
oonmitis de coordination ont 4t4 crééc, couposés de reorisentunts des divers ministires
intéressis o la question, des instituts nationaux ind3pendants ont $té mis en place,
chargés de fournir des conseils et des services de consultants et aussei de coordonner
les autres services splcialisés, dans d'outres cas, un seul ninistire ou un groupe
tel que le secteur hancaire a ét3 shoisi comne clef de voflte et habilitsé 2 mettre sur

pled et gérer un service de consultation ainsi qu'e coordonner les autres activitése
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Les risultats ont rarement ét3 & la hauteur des espérances : toute institution
nouvelle est en butte & la jalousie et & 1z rivalit’ des intiréts acquis, et les

probléues d'orzanisation (e posent la création et la testion d'un service de consul—

-

tation industrielle & 1'&chelon national sont de noture & décourazer 1l'institution la
mieux dotde en moyens financiers et en nersomtel cualifi3; ils aipassent souvent la
capacité d'une orgonisation nouvelle et non Sprouvde, & laquellc les wens ayrant les
compétences et l'expérience nicessaires hésitent‘tout naturellement < confier leur
carricre puisque tant d'autres possibilitds leur sont ouvertes. Les :inistires ou
autres départenents existonts Sprouvent de 1la difficult? & intésrer dans lewrs opd—
rations la fonction tris spécialisde de la consultation; le bartue des traitenents
peut 8tre trop ~énéreux nour les personnes [aiblenen’ r irmérées et peu qualifides
cqu'il faut recruter pour couvrir la iultitude de melites entreprises si 1'on veut que
le mervice soit Sconomique, et il peut &tre tron bas nour attirer le netit noubre de
consultants havtement qualifiés nlcessaires pour desservir les cuelques grandes entre-
prises plus nodernes. Les adininistratioas sont rarement orjaaisies pour faire payer
les services sur le terraiu, et i@me 1l'exodérience d'or anisations de commereialisation
priveées wontre coimbien il est difficile d'assurer un viritable réseau national de
reprégentation avec un miniamwu: de Crais ~indraux de sile, un contr8le effectif et

“

rézulier et un persoumel de terrain adaptahle et entreprenaite

Certaines socictis emploient avec succis des i'forces nationales de vente’, et un
service géniral de consultation industrielle devrait, .. bien des dgards, &tre calcul
sur ce wodcle, c'est-a~dire conporter un systine permanent de contr8le et d'lvaluation
des résultats et un nersounel spdécialis? rdduit, Sconomicue rais efficace, charzé des
problemes particuliers, type "comptabilitéd maison'' o avtree Cereéndant, un consultant
"vend'" wn "produit' beaucoun plus couiplicué que du savon ou des cirarettes et les
services publics, avec leur tendance . lo centralisation adidnistrative et bureau-

craticque sont ual nréparis nour tme itiche aussi difficilee

I1 faudroit prohablement adopter une approchie plus sounle e: pra maticue et
reconnaftre que 1'échelle massive du probli.e n'exie nas forcduent uune solution
nessive et iionolithiques Il faut adinettre cue tout ¢tablissement indusiriel, quelle

que soit sa taille, a besoin de conseils sur place, iais cela ne signifie pas cue tous
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doivent 8tre desservis par la réize source, Il existe de nombreux types d'entreprises
diffsrentes réparties en différents endroits; du point de wvue administratif, il
senblerait peit-8tre souhaitable qu'une sevle organisation relativement iunortante
couvre tous les besoins en matilre de consultatioa, et c'est peut-8tre 1li 1o solution
idéale; mais, il eset rare qu'w: idéal puisse &tre atteint et il vaut mieux en géndral
partir de la situation eristante, aussi imparfoite (u'elle s0it, pour essgyer de
forger un avenir un peu noins imparfait, plutdl (ue d'liminer toutes les activitis

existantes et tenter de les remplacer mar la sclution parfaite.

I1 se peut que 1l'on ait besoin, non pas d'une nouvelle organisation ni d'wn
redéploiement mascif des responsabilités, mais d'uwie riévaluation délicate des
services existants, suivie d'une riorientation faite avec tunct et acconpaznde de
suzgestions visant & nodifier les nrioritds sans essayer d'introduire un chansjement
brutal. Lanifestement, néne cette fonction sxize d'8tre confide i quelqu'un et d'8tre
rattachde o w1 orzanisme quel ¢u'il soit, wais sur le plan de 1l'orzanisation, du personnel
et des noyens financiers, les besoins sont nodestes. et, dans la plupart des pays, on
pourra trouver une inetitutioi. neutre jouissant du presti e nicessaire nour accueillir

une activité de coordination de ce typee

Il n'est pae sans intér8t de corparer l'approche britannique et l'approche
amdricaine au développenent des petites entreprisess Aux Etats-Unis, 1l'adninistration
des petites entreprises est une vaste orsanisation centralisie, larzemeng représentce
sur le terrain, cui offre dee services consultatifs, des cours de formation, des
prosraines de cautionnement de prits et au res vrestationce TLa Division des petites
entrenrises du Dévartement de 1'inductrie britamnicue, par contre, se rapproche de la
forrule que nous priconisons icie Un bureau central tris restreint composé d'une
vingtaine de personnes, y coiapris le nersoanel administratil et de secritariat, assure
la surveillance et la promotion des intér8ts des netites entreorisess La Division
ellc-m8me sire dee centres 'information pour les netites firnes dans diverses
villes, mais en dehors de cette activité son r8le se borne & la rechercie, i 1l'encou-
ragement et & la coordination souple, et le personnel de son bureau central essaie de
proté-er les intir8ts des petites entreprises en interwenant aupres de l'Administration
lorsque les activitds ou les projets de tel ou tel dénartement paraissent préjuticiables

aux petites entrenrises.
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Certaines bronchos écomemicques oouvint avoir intérit & foirce anocl aux conecils
d'erganisctions gdécinlisd:s dont 1os chjietifs sont »rochics do 1'cricntation du ¢
cdvzloomcnint notionnl, Ao sort: cu. 1'on et s'mttondre L cc cuc lus consultants
donn .nt dos cvis comdldtomnt objectifs fonddc sur wie continuit® d' x»éricnce ot do
formntion dans 1. mlnc demnince T Fol-isic, Pormns Tder rennlit cotte fonection sour
le cormurc. d'ériceric de détnil; 1l'action Hrincisnl: on frviurde 1'7bjoetif Ac 1'indi.-
génisntion do ce commerece wst 1 cestion d'ontroodts do pros M travers 1. anys, los
consultants sxicizlisés st indincndants 4o 1a foree do vente -t il .8t riconnu quo
8i 1'on aic. des déteillants indigdncs 3 omcliorer l.ours comdJtoncas »ar des conscils
nrodimués sur olrce, coux-ci achétoroat ~ussi davantra. d'~rticles -usris dcs »oints
d¢ vente on grose Dans cortnins prys, los fobricwnts do véidculos ou 4. hicns dc
consommation »rivis, sorfois sous contr3l. dtrong.r, out 2esoin de circuits do dietri-
bution ct d'instrllations dc scrvie. »Hlus cfficaces Hour lours »roduits; on scut lus
incitcr & joucr un r8lc d. conscillor commereial ~uords d.s idustrics qui les

intérusmscnt,

On »out cncouraecr les adininistrations riginnles eui ont s »nroblém.s Harticulicrs
3 mettre wn sloce lours Hroores sarvioes récionany 3 1'intuntion Qo grourss srccifiques,
cormc c<la sc fnit on Inde, ot dis orgonisations volontnires, t.1l.s qu. 1. groude
Association pour la ~roductivit< souvent trovailler sour lounr »rodr. comt: dane un.
région, comme cule 8: frit au Komyn, ou »our d.s industri.s dft.rmindcs, .n collshoration
avee lo Geouvirnement, comme nu Botswon-~, ou min. o o ssocintion avee un importoat
investisscur nrivé, commc c'ist 1o ¢s8 ~u Livdirin, Au Sri Lan'tn, 1'0fficc de ddvelon-
sement industricl consaers une vnrtic 4 son cetivitd aur industrios qui ont un notenti:l
d'cxnortation ou de rumlac.neat dos imvort~tions ct, onrollelosent, o 1-neé does
crogremmes sd¢cionx vismnt  ocncoursger 1'Itablisscmont ot 1. foncticnn.rment offic-cos
dc rizerics, tondis qu'~u Brésil, 1'Université de Salvedor a oréé un service oonsultatif

deetind nux dctites catroorises d. 1o ville ¢t & 1n rogion avoisinonto,

Usc cnqult:c détailléc munéc d~ns n'imoorte quol says rével.rn l'existenc. de
nombrcux scrviccs dc c. gonre qui rémondont aux Losoins do divorscs branches d'activitd

cn matidrc do consultation, Si lc gouverncment eontr~l n une idfc, ndne géndralc,
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du nombrz, dc 1'sml-cement, de 1l'immortance ¢t du domein. @'netivitl des ontreoriscs
installécs dons 1o onys, il n'cst »rs Aifficile A'identificr 1cs rézions ot 1us
industrics qui ant accds ou non & un sorvie do censultotion, Los bhusoins sont si
grands quc toute demmnde do rotrait oour Svitor un doudle cmnlei ncut toujours Ctro
nlus cormensde Har une. cxdension dons une ~utre dircetion; los instituticns cxistontes
nc doivent done ynsoreindre d'ltre nenact s Hrr un. quolconqu. tontative do coordonnor
leurs .ctivitis waec sousless., Cortnines r'-ims souvent Stre tot-leonent dénourvucs
dc tout. fornc do scrvic. cousulintif; si lcs s orvices  xistrnts n. Howent s'dtondre
nrogrogsiverint 3 cog régicns, il eonviont do dumander & des orgnnisncs Toctux ou
Ctrongers Qi foire des o~ronositions o vie Ao erfor un scrvice oooronric, o dimcnsions
modcst.se A mesurce que 1l'industrinlisction srogress.y l.s boscing chongent, do sorte
qu'il f~nt constorment surveiller 1o situntion, Lo olus ootit gcrvice consultntifl

dc villege nout comorter doe innov-otions ot dus tochnicus qui scraiont trés utilcs
edllcurs, Il vout souvent miiuvs rooroduirs o.s activitls dons diffcrcntes corrmnoutés
21utdt quo d'incourager une inetitution cascnticllonent fondé. sur 1o communoutd locole

A 8o dévelooor au-d:1d do 8o cosneit? structurcll. noturcllo,

Lo consultntion n'.et gindrrlemint oas un cetivit? qui soit sonaibls s €concnics
d'éch-11c¢s 1lus bescing notionnwr Hcuvent orobabl.orint Ttre satisfrits cu aioux onr des
solutions localis ou s.ctoriclles, <t 1l¢ ~onvern-ment contral Coit sculemnt peconnnfire
1'cxistcence d:s hosoineg cn tont cque tols, aéfinir 1os carcctiristiques gdinérales d'un
scrvic. sneountable ¢t oncournger -t coordonner avee souwdlosse unc Hluralité dlinstitutions

artes 3 satisfair: c.ep LHosoins,
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