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LISTE DES ABREVIATIONS

AAT : Association Artisanes de Tajerouine

ACDD : Association de Citoyenneté et de Développement Durable
ADVI Consulting : Added value Consulting

AFAR : Autonomisation de la Femme Artisane Rurale de Tajerouine
B2B : Business to Business ; activités commerciales entre deux entreprises
BM : Banque Mondiale

CA : Chiffre d'Affaires

CDA : Agent de Développement de Cluster

CETTEX : Centre Technique du Textile en Tunisie

CTTT : Centre Technique du Tapis et de Tissage

CMAM : Centre des Musiques Arabes et Méditerranéennes
CNC : Cellule Nationale de Coordination

CT : Creative Tunisia

CTS : Comité Technique de Suivi

ENSCI : Ecole Nationale Supérieure de Création Industrielle
EPI : Equipement de Protection Individuelle

ESS : Economie Sociale et Solidaire

EUR : Euro

FENA : Fédération Nationale de I'Artisanat

FTTH : Fédération Tunisienne du Textile et de I'Habillement
GDA : Groupement de Développement Agricole

HD : Hub Design

IRA : Institut des Régions Arides

ISAM : Institut Supérieur Des Arts et Métiers

MAD : Musée des Arts Décoratifs

MCR : Maison Chateau Rouge

MPME : Micro, Petites et Moyennes entreprises

N/A : Non Attribué

ND : Non Déterminé

0DCO : Office de Développement du Centre Ouest

OESS : Organisation de I'Economie Sociale et Solidaire

ONA : Office National de I'Artisanat

ONUDI : Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel
PDIP : Plan de Développement Intégré du Paysage

PFE : Projet de Fin d’Etudes

PGIP : Projet de Gestion Intégrée des Paysages

PIB : Produit Intérieur Brut

PME : Petites et Moyennes entreprises

PPP : Partenariat Public-Privé

R&D : Recherche et Développement

SMSA : Société Mutuelle de Services Agricoles

S&E : Suivi et Evaluation

TND : Dinar Tunisien

TPME: Trés, Petites et Moyennes entreprises

UCGP : Unité Centrale de Gestion du Projet

3D : Trois Dimensions
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PRESENTATION DU PROJET

- - -
Renforcement des chaines de valeur de I'artisanat et du design en Tunisie- R E S U M E EX E c U I I I

Titre du projet . ..
proj Creative Tunisia

Durée et dates clefs
1ler septembre 2019 31a0(t 2024

AL EENNINCEINIOLEE Tous les gouvernorats
Agence d’exécution Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel (ONUDI)

TS CIEESTAGEIEN Ministére du Tourisme et de I'Artisanat
d'ancrage Office National de I'Artisanat

- . 9,000,000 (UE/ 8,500,000 EUR ; (Agence Italienne pour la coopération au

Colit du projet ) ]
Développement : 500,000 EUR)

Objectif général: Le secteur de l'artisanat contribue au développement

économique durable et inclusif de la Tunisie a travers une amélioration de la

compétitivité de ses acteurs publics et privés

Objectifs spécifiques :
1. Les MPMEs et artisans du secteur artisanal améliorent leur
performance économique ;
Les institutions de soutien du secteur de lartisanat offrent des
services de qualité a I'ensemble des acteurs des chaines de valeur de
I"artisanat ;
Les différents acteurs du développement économique et le grand
public prennent conscience du rb6le de Iartisanat pour le
développement économique local.
Objectifs
Résultats attendus

1. 6a8chaines de valeur présentant des avantages compétitifs sont
développées, structurées et soutenues
2. Des stratégies d'accés aux marchés ciblées en fonction du potentiel

d'exportation des difféerents maillons de la chaine de valeur, sont
élaborées

Des centres de soutien multi-services sont établis dans chacun des
territoires des chaines de valeur sélectionnées

Les institutions et initiatives locales dédiées a la promotion de

l'artisanat et du design sont renforcées ‘ ’

La méthodologie du projet et le patrimoine artisanal tunisien sont
valorisés a travers des campagnes de communication

CREATIVE TUNISIA

resilience through creativity
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RESUME CONJONCTUREL

Malgré I'optimisme du début d’année par rapport a la vaccination des populations et le
ralentissement progressif de la pandémie et de ses conséquences, I'année 2021 fut encore une
année de bouleversements et de restrictions. La vaccination rencontrant des difficultés a se
déployer dans les pays en voie de développement et I'émergence de nouveaux variants, ont
eu pour conséquence une continuité, et dans certains territoires, un aggravement de la crise
pandémique. La Tunisie a vu notamment dans les mois de I'été une escalade de cas de COVID19
et des hospitalisations, ce qui a mené le gouvernement a mettre en place des restrictions
croissantes. La crise économique et sanitaire a aussi continué dans les pays industrialisés, avec
un impact considérable sur la tenue d'événements présentiels, aussi bien que sur le pouvoir
d'achat des populations. Cette crise mondiale a aussi été le début d'une flambée des prix des
équipements industriels, ainsi que des ruptures de chaines d'approvisionnement mondiales,
ce qui a d'autant plus mis en difficultés les achats de matiéres et équipements, notamment
électroniques, a I'international.

L'année 2021 a également été marquée par une instabilité politique en Tunisie. En effet, depuis
le 25 Juillet 2021 les activiteés de I'’Assemblée des représentants du peuple (ARP) ont été gelées
et le gouvernement dissolu jusqu’au 11 octobre 2021, date de désignation d’un nouveau chef de
gouvernement. Cette période a entrainé des retards au niveau de la mise en place des hubs par
absence d'interlocuteurs au niveau des ministéres et institutions publiques partenaires.

Malgré ces difficultés, Creative Tunisia a continué de délivrer les résultats escomptés et discutés
avec les partenaires du projet, en adaptant continuellement sa stratégie aux développements
constants de la situation. Si de nombreux événements ont di étre annulés a cause des
restrictions en place (salons internationaux, salon Creative Tunisia), et des retards ont été
constatés dans lI'approvisionnement de matériaux pour la construction et rénovation des hubs,
le projet a taché de continuer ses efforts pour batir un terrain de confiance nécessaire a la
pérennité du projet.

Les membres de I'équipe ont mené un travail de terrain constant, ayant pour objectif le
changement de mentalités des acteurs de l'artisanat, la création de liens de confiance,
et I'adhérence a une vision commune pour le secteur. Ces efforts ont vu ces fruits au cours
de I'année avec des changements de mentalité et de comportement qui seront la clef de
la compétitivité du secteur artisanal tunisien. De nombreux exemples peuvent étre cités,
notamment, la signature d'un accord d’augmentation des prix a I'export des entreprises du pot
de jardin de Moknine, qui opéraient traditionnellement a travers des stratégies de dumping de
prix entre eux, a permis l'augmentation des revenus pour tout le secteur. Ceci n'aurait pas pu
voir le jour sans les liens de confiance créés entre les membres du cluster grace au travail du
Conseiller Technique et de I'agent de développement du cluster du projet. Un autre exemple est
la créationde groupements dans les differents clusters, ce qui montre I'adhérence au concept de
cluster et lavolonté de mettre en ceuvre des actions stratégiques de maniére commune, tel que
I'achat de matiéres premiéres ou le développement d’actions commerciales a l'international.
La maxime « ensemble, nous sommes plus forts » a commenceé a germer dans les esprits des
bénéficiaires du projet, qui auparavant voyaient le reste des acteurs de leur méme secteur
comme des concurrents et pas comme des partenaires potentiel.
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Pour consolider cette dynamique, le projet doit s'assurer que les résultats directs sur les revenus
desbénéficiaires continuent d’aller dans le bon sens : démarchant de nouveaux clients, création
d'emploi, opportunités d’expansion et d’'investissement, et accés a des services de soutien de
qualité dans I'écosystéme immédiat.

L'année2021avudessuccésdanscesens,aveclamobilisationde financementsupplémentaires
pour les entreprises locomotives a travers des mécanismes de financement tels que Initiative
Tunisie. Les entreprises des clusters ont également démarcher de nouveaux clients a travers
la participation a des salons nationaux et internationaux et les expositions organisées par le
projet.

La suspension des activités stratégiques liees au résultat 2 «Accés au marché» en raison de
la pandémie, ont pu étre relancées vers la fin de I'année 2021 grace a I'assouplissement des
mesures sanitaires liées a COVID-19. Ainsi, entre décembre 2021 et juillet 2022, le projet a assuré
la participation de plus de 50 entreprises artisanales et 5 groupements (GIE et coopérative),
appartenantautotalasclusters eta5réalités économiques, a un total de 7 foires commerciales
et professionnelles internationales et 5 nationales. Etant donné que de nombreuses foires
ont été annulées en raison de la pandémie les années précédentes, un nombre plus élevé de
visiteurs a été enregistré, ce qui a entrainé une plus grande visibilité pour les bénéficiaires et
une volonté d'achat accrue en raison de la reprise de I'activité économique mondiale.

L'objectif pour la deuxiéeme moitié de I'année 2022 est de consolider cette tendance positive
sur les revenus des entreprises et la création de nouvelles opportunités économiques dans
le secteur, avec un focus sur I'accés aux marchés et la professionnalisation des entreprises a
travers I'innovation et I'adaptabilité aux changements.
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RESULTATS ACCOMPLIS
DEVELOPPEMENT ET RENFORCEMENT DES CLUSTERS

* 100 actions de formation et de renforcement de capacités organisées ;

* Plus de 600 bénéficiaires formés pour I'amélioration technique et de la qualité des produits
de I'artisanat ;

* Plus de 300 entreprises participent dans les actions mises en oeuvre dans les sept clusters
sélectionnés;

* Plus de 20 structures d’'appui membres de ces initiatives (ONA, Universités, Chambres de
commerce, Centre d'affaires) ;

* 44 entreprises membres du cluster financées a travers des mécanismes externes au projet

* 1lentreprises financées par le projet pour I'extension de leur activité et la création d’emploi;

* 11 accords stratégiques signés entre membres des clusters (partage de commande sous-
traitance, charte commune d’'exportation, création de groupements, participation groupée
a des salons, collaboration inter-cluster pour la commercialisation des produits);

* 3 GIEet1coopérative d'artisanes créees.

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET ACCES AUX MARCHES

* Plus de 300 nouveaux produits créés par les bénéficiaires du projet (40 artisans et 18 jeunes
designers) en 2021 ;

* Plus de 100 nouveaux produits créés pour les clusters et les réalités économiques en 2022 ;

* Plus de 100 étudiants des écoles de beaux-arts sensibilisés et formeés au design produit ;

* 15participations a des salons nationaux et internationaux (Foire du tapis Kram 2021, Foire de
Tripoli 2021, Foire du Sahel 2021, Salon de la création artisanale 2021, Dardeco 2021, Artigiano
2021, Hostelco 2022, heim textil 2022, spoga gafa 2022, FIA Portugal 2022, foire de Bordeaux
2022, Salon de la création artisanale Kram 2022, Foire du Sahel 2022, Foire de Sousse 2022,
Foire de Mahdia 2022) et 8 participations a des mini-foires régionales (kef (deux fois), Gabées
(deux fois, Belkhir, Mahdia et Monastir ;

* Collaboration avec la Fédération Nationale de I'Artisanat pour la participation a des foires
commerciales internationales (3 foires en 2022);

* 1voyages d'études et exposition internationale organisée pour 5 créateurs de mode a Paris;

* 1voyage d'études organisé pour un GIE composé de 7 exportateurs du cluster pots jardin de
Moknine au Portugal pour développer les bonnes pratiques en matiére de traitement de la
pate et de I'exploitation des émaux;

* 41 catalogues professionnels développés pour les entreprises locomotives des 7 clusters

* 38 chartes graphiques développées pour les entreprises locomotives;

* 10 stratégies de marketing digital sur Instagram en cours de développement pour des
créateurs de mode;

* Démarchage de plus de 50 acheteurs internationaux a travers des rencontres B2B, dont plus
de 10 ont passé des commandes et le reste est en cours de négociation). Prospection et
démarchage de nouveaux marchés a l'international (Danemark, suéde, Canada, Australie...).

MISE EN PLACE DE CENTRES MULTI-SERVICES

Etudes et aménagement:

* 1 Hub créatif a Sidi Bou Said rénové et équipé;

* 1 Hub créatif a Denden rénové, aménageé et en cours d'ameublement;
* 1 Hub créatif a Mahdia aménagé et équipé;
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* 3 projets de Hub Créatif a Monastir, au Kef et a Gabes en cours d'étude d'aménagement;
* 1espace de travail a Belkhire aménageé et équipé;
* 1espace de travail a Bekalta en cours de développement.

Structures de gouvernance:

* 1 rapport stratégique élaboré pour le CMAM pour la gestion et gouvernance du Hub Créatif
Ennejma Ezzahra a Sidi Bou Said;

* 1appelamanifestation d'intéréts lancé pour la désignation d’une association afin d'assurer
la gestion du Creative Hub Ennejma Ezzahra.

SOUTIEN AUX STRUCTURES INTERMEDIAIRES ET INSTITUTIONS DE SOUTIEN
DE L'ARTISANAT

* 5 associations (LOT 1) accompagnées en 2021 pour la mise en ceuvre de leur plan d'action
pour une durée de 12 mois (octobre 2020 a décembre 2021);

* 5 réalités économiques (LOT 1) sélectionnées, 5 plans d'action développés et en cours de
mise en ceuvre pour une durée de 18 mois (mars 2021-decembre 2022);

* 5associations (Lot 2) sélectionnées et accompagnées en 2022 pour la mise en ceuvre de leur
plan d'action pour une durée de 12 mois et financées avec une enveloppe totale de 150,0000
EUR (Mars 2022 a Avril 2023) ;

* 5 réalités économiques (Lot 2) sélectionnées en 2022, 5 plans d'action en cours de
développement (septembre 2022-mars 2024);

* 1diagnostic et réingénierie des institutions de I'artisanat tunisien finalisé au profit de trois
institutions ;

* lactiondesoutienal'Office Nationale de I'Artisanat pour la digitalisation de leurs procédures
d'exportation;

+ 2licences coconstruite développées et 2 en cours de développement en partenariat avec les
instituts des beaux-arts et les instituts des arts et métiers régionaux.

VALORISATION DU PATRIMOINE ET DE L'ARTISANAT A TRAVERS DES STRATEGIES
DE COMMUNICATION CIBLEES

* 40 ceuvres de street art produites a Djerba dans le cadre du projet Djerbahood et 40 en cours
de finalisation;

* 1 exposition de photographies dédiées au savoir-faire de la poterie de Moknine + mapping
de produits artisanaux dans le cadre de I'événement Médina des Lumiéres;

* 1deéfilé de mode organisée au Hub Design pendant les journées de I'Europe;

* 14participations et présentation du projet dans des événements nationaux et internationaux

(Journée mondiale du Design organisée par I'Organisation Mondiale du design ; Conférence

Générale de I'ONUDI, Forum Creéatif de Ljubljana, Forum Euro-Arabe de la jeunesse, FOMO

FABER Venise, Festival de la laine, Unik chic, JMC, Africa 2020, Tunisia Design week, FITA,

festival Najaa, Médina des Lumieres, MIFF);

Plus de 60 parutions de presse et 5 Communiqués et conférence de presse;

Plus de 20 campagnes de communication en ligne organisées;

Plus de 10 Newsletters envoyées;

1 banque d'images digitale regroupant plus de 3000 planches et couvrant plus de 10 savoir-

faire du patrimoine tunisien créée ;

* 8sitesweb en ligne;

*  Plus de 40 vidéos promotionnelles développées;

*  Plus de 15,000 membres de la communauté de Creative Tunisia participent activement en
ligne (Facebook, Instagram, Linkedin, etc).
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OBJECTIFS ET RECOMMANDATIONS DE MISE EN OEUVRE

POUR AOUT 2022- JUILLET 2023 INTRODUCTION

L’'objectif principal a partir du mois d’aout de I'année 2022 sera de continuer a renforcer

la dynamique qui a été lancée par le projet a tous les niveaux : au niveau des clusters, des
associations et réalités économiques, du renforcement des institutions de soutien et de la mise
en place de centres multi-services. Afin d’assurer une appropriation des acteurs et un impact
durable, les efforts doivent se concentrer dans la création de résultats socio-économiques
palpables pour les acteurs du territoire. En ce sens, les axes prioritaires seront :

1. Continuer la mise en oeuvre des plans d'action des clusters de maniére dynamique et
en offrant des services qui répondent aux besoins réels des acteurs des chaines de valeur, ainsi
que réexaminer et, le cas échéant, réviser les plans d'action des clusters afin de les adapter aux
réalités

2. Finaliser la mise en oeuvre des réalités économiques et des associations et réfléchir aux
succes et lecons apprises pour la réplication de ces initiatives pour les prochains lots en cours
de sélection et accompagnement

3. Approfondir les relations créées avec des partenaires commerciaux, en s'assurant une
montée en gamme, un professionnalisme et une qualité du produit des membres des clusters
et développer de nouveaux marcheés a travers des participations a des salons et des missions
B2B

4. Démarrer un plan d’activités pour le Hub de Sidi Bou Said (oct 2022) et de Mahdia (Juillet
2022) afin d'offrir des services de qualité a I'écosystéme créatif et créer une dynamique positive
qui puisse inspirer le reste des régions

5. Finaliser 'aménagement du grand hub créatif de Denden qui sera un espace capable de
dynamiser la zone artisanale de Denden et démarrer un plan d’activités pour offrir des services
de qualité a I'’écosystéme créatif et créer une dynamique positive qui puisse inspirer le reste
des régions

6. Lancer les travaux d'aménagement pour les hubs créatifs du Kef et de Gabes

7. Approfondir la communication du projet en promouvant les réussites et plateformes
crééesjusqu’aprésentafin de s'assurer d’'unacces et une utilisation des ressources disponibles
par le plus grand nombre

8. Soutenir les institutions de soutien des écosystémes artisanaux a améliorer la qualité
de leurs services ou en développer des nouveaux plus adaptés aux besoins des acteurs sur le
terrain

Pour I'atteinte de ses objectifs il est important de :
* Se doter des ressources nécessaires (humaines et financiéres) pour atteindre des résultats

de qualité //
Rester réaliste sur la situation pandémique mondiale et prévoir des scénarios alternatifs ’/
en cas d'accroissement de restrictions liées a la crise de la COVID19, afin de maitriser les \ CR EATIVE TU N |S |A

conséquences négatives sur I'impact

Créer des liens de plus en plus forts avec les acteurs de I'écosystéme, en incitant le partage resilience through creativity
des codts dans la mise en ceuvre d'activités clés

Elaborer une évaluation de mi-parcours afin d’analyser les éléments qui ont le mieux et le

moins marché et les lecons apprises
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PRESENTATION DU PROJET

Le projet « Creative Tunisia- Renforcement des chaines de valeur artisanales et du design
en Tunisie » représente une composante du programme «Tounes Wijhetouna». Il est financeé
principalement par la Commission européenne et en partie par la Coopération Italienne.

Aux cOtés de l'industrie touristique, le secteur de I'artisanat joue un réle important dans le
développement économique et social de la Tunisie, avec environ 350 000 artisans (soit environ
9% de la population active, dont 80% de femmes selon les estimations de I'0Office National de
I’Artisanat, 2017) installés pour la plupart a I'intérieur du pays, exercant dans le secteur formel,
mais aussi largement dans l'informalité. Il convient de noter que les femmes représentent
80% dans ce secteur. Elles sont essentiellement impliquées dans les activités de production,
qui consistaient traditionnellement a I'exercice d’'une activité domestique. Par conséquent,
le secteur de l'artisanat est un secteur prometteur pour I'accomplissement de la «Stratégie
nationale pour I'autonomisation économique et sociale des femmes et des filles en milieu
rural», qui vise I'autonomisation économique de la femme par I'employabilité, 'accés aux
moyens de production et I'accés aux marchés ainsi que leur organisation dans les structures
de I'économie sociale et solidaire, comme les coopératives, clusters ou autres structures qui
peuvent étre prévues par le projet.

L'artisanat tunisien est réputé pour son savoir-faire traditionnel dans divers corps de métiers.
Néanmoins, le poids de ce secteur dans I'économie tunisienne demeure relativement faible
(soit 4,6% du PIB en 2016) et les exportations directes des produits de I'artisanat sont inférieures
a 2% du total des exportations tunisiennes (passant de 1,9% du total des exportations en 2011
a 1,8% en 2016). A cet égard, une approche de renforcement des chaines de valeur s'avére
étre un levier efficace pour assurer la relance du secteur de I'artisanat et créer des avantages
compétitifs dans divers corps de métiers a travers le pays, d'autant que le concept de clusters
est en cours d'implantation, développement et pérennisation en Tunisie.

Creative Tunisia représente le volet développement de I'artisanat d’un programme plus vaste
intitulé «Tounes Wijhetouna. Il vise a soutenir la diversification du tourisme par la création de
synergies entre les secteurs des services touristiques, de I'artisanat, des produits locaux et du
patrimoine culturel matériel.

Creative Tunisia financé par I'Union européenne avec une contribution financiére de lI'agence
italienne pour la coopération au développement et mis en ceuvre par I'Organisation des Nations
Unies pour le Développement Industriel (ONUDI), a pour objectif de soutenir le développement
économique durable et inclusif de la Tunisie a travers la création d’opportunités économiques
et d’emploi dans les domaines du tourisme et de I'artisanat. Cela sera atteint a travers un
soutien a la compétitivité du secteur de l'artisanat et du design, afin d'assurer une montée en
gamme des produits et I'accés aux marchés national et internationaux.

Le projet ne se limitera pas au soutien aux clusters sélectionnés mais fournira aussi une
assistance technique aux structures d’accompagnement, a d’autres réalités économiques dans
le domaine de I'artisanat. Enfin il mettra en place des centres de services destinés a améliorer
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la compétitivité du secteur a travers le pays. Cette approche holistique et intégrée constitue une
opportunité privilégiée de soutenir I'’économie tunisienne dans la création d’emplois décents et
durables, surtout pour les jeunes et les femmes.

L'objectif de developpement du projet est de contribuer au développement économique du-
rable et inclusif de la Tunisie.

Son objectif spéecifique est que le secteur de I'artisanat contribue au développement écono-
mique durable et inclusif de la Tunisie a travers une ameélioration de la compétitivité de ses
acteurs publics et privés.

Les résultats attendus du projet depuis sa conception :

Le développement des chaines de valeurs de I'artisanat et du design a travers le renforcement
de la compétitivité des clusters sélectionnés pour leur potentiel en termes de création d’'em-
plois et d’export sur les marchés internationaux est la méthode choisie par 'ONUDI pour ce
projet.

Afin de se positionner sur les marchés internationaux, de nouvelles collections doivent étre
créées et mises envaleur par des stratégies marketing ainsi que des rencontres avec des ache-
teurs potentiels et la participation a des foires.

Pour assurer la montée en gamme des produits artisanaux et des entreprises artisanales des
clusters, des centres de soutien multiservices seront mis en place pour fournir des services
d'appui intégrés aux membres des clusters. En outre, les structures d'appui publiques et les
associations qui ceuvrent dans le domaine de I'artisanat vont bénéficier d’'appui technique et fi-
nancier. Enfin la méthodologie du projet et le patrimoine artisanal tunisien sont mis en lumieére
a travers des campagnes de communication ciblées.

STRUCTURE DU RAPPORT DE PROGRES

Ce rapport de progrés se structure en trois parties :

PARTIE 1 : AVANCEMENT DANS LA MISE EN OEUVRE

Présentation de I'avancement des activités et des résultats du projet tels qu’'annonceés sur le
cadre logique pendant I'année 2021 et jusqu’a juillet 2022. Les actions menées pour chacune
des activités sont détaillées. Les résultats et les données avancées sont le résultat d'un exercice
de suivi et évaluation pendant lequel les résultats des indicateurs mentionnés dans le cadre
logique (Annexe 1) ont été'mis a jour. La matrice de résultats peut étre trouvée en Annexe de ce
rapport.

PARTIE 2 : DEFIS ET RECOMMANDATIONS POUR LA SUITE

Identification des obstacles rencontrés et développement d’'une stratégie de contingence et
des recommandations pour I'année a venir.

PARTIE 3 : PLAN D'ACTION ET BUDGET SOLLICITE AOUT 2022 - JUILLET 2023

. | TOUNES WIJHETOUNA
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AVANCEMENT PAR RAPPORT AU PLAN DE TRAVAIL 2020 : Fburier 2000 et Resultats
Résultats A Février 2021-juillet 2022
ctivités prévues
Plan de travail Statut Résultats Q|a|aja|a q
Résultats L Février 2021-juillet 2022 SRR RN I R
Activités prévues alalalalala Finalisé +7 participations a des foires
112 |3 |a 1|2 et salons internationaux et 8
— — — foires et salons nationaux
N N Finalisé *Réunions organisées par les . s
6 a 8 chaines *+50 entreprises ont été
CDA avec les membres du . L s
de valeur , Organiser des participations accompagnées a la
. cluster (groupées et R . Lo
présentant individuelles) a des salons nationaux et participation dans des
des avantages . internationaux aux salons, dont 16
aras *300 entreprises, 20 , L
compétitifs T . membres des  clusters accompagnées au suivi post-
. . institutions de soutien et 10 .
sont Organiser de sessions de accompagnés salon
. . - . acteurs gouvernementaux . -
développées, sensibilisation et formation . . *200 entreprises ont été
. . participent activement aux . ) . .
structurées et | sur le clustering et la . coachées dans I'amélioration
. , s actions des clusters o .
soutenues gestion d’une initiative P de 'accés aux marchés
. *En moyenne 10 réunions de
cluster @ travers une suivi et sensibilisation par
collaboration PPP . i Des centres de Finalisé * Travaux finalisés en 2022
mois pas cluster sont tenues . |
soutien multi- * Achat des meubles et des
par les CDA . o .
P services sont équipements finalisés.
*Plus de 800 réunions R ) . i K
Lo . établis dans Mise en place du Hub Développement d’un
individuelles ou groupées . . X . ,
. chacun des créatif Ennejma Ezzarah a business plan et d’une
avec les partenaires des . o .
territoires des Sidi Bou Said structure de gouvernance
clusters A . . s
—— — chaines de développés et validés.
Finalisé *+100 activités de ,
- valeur * Lancement d’un AO pour
Mettre en oceuvre un renforcement des capacités o , P .
. . sélectionnées sélectionner une association
programme de formation organisées .
- PP pour gérer le hub en cours
technique pour les *+600 bénéficiaires ayant — " ~
. ) Finalisé *Travaux lancés en ao(t 2021,
membres de chaque cluster acquis des compétences o
. Travaux d’aménagement
techniques S
— PR finalisé en 2022
Finalisé *40 plans d’affaires .
i i . *La contractualisation pour
Accompagner une développés pour les Mise en place du Hub , . L
L . . I"acquisition du mobilier en
quinzaine des entreprises des clusters Design de Denden cours
entrepreneurs et start-ups *50,000 € supplémentaires )
. s e . o *Lancement d’un AO pour
prometteuses identifiées au mobilisés aupres d’autres s .
) N ) acquisition des équipements
sein des 7 chaines de valeur sources de financement s .
) . . , et matériels informatiques
(financement de 6 * 11 entreprises financées et Finalisa <ldentification de I'espace et
entrepreneurs, et accompagnées par le Mise en place d'un hub ) esp
. . Satif au Kef développement d’un avant-
accompagnement dans le projet.et 36 projets creatif au Ke . .
A . ! . . projet effectué
développement de business financés par les partenaires
plan de 8 entrepreneurs) de Creative Tunisia En cours - Espace identifié
Mise en place d’un hub Développement d’un
Des stratégies *En cours *La problématique de la sortie créatif a Gabés avant-projet en cours
d'acces aux de devises est encore un
marchés ciblées obstacle pour le Finalisé * Aménagement du Hub et
enfonctiondu | Mettre en place une développement du Mise en place d’un hub acquisition des
potentiel solution de vente en ligne commerce en ligne design a Mahdia équipements finalisés
d'exportation B2B pour commercialiser international _
des différents les produits des clusters +Deux entrepreneurs dans le Etablir et mettre en ceuvre En cours *Hub de Mahdia : lancement
maillons de la e-commerce artisanal ont un programme d’activités d’une série d’actions de
chaine de été soutenus et 5 autres (formation, workshop, formation pour animer
valeur sont seront soutenus en 2022 prototypage, services I'espace
élaborées Développer des nouvelles Finalisé *+ 300 nouveaux produits d’incubation) pour
collections en favorisant les développés par les dynamiser les 5 centres de
partenariats artisans- entreprises membres des Services lancés
designers pour toutes les clusters et des associations
chaines de valeur et des réalités économiques
soutenues en 2021
*+ 100 nouveaux produits en
2022.
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Plan de travail
Février 2021-juillet 2022

Activités prévues Q

PARTIE ]

Les institutions - Finalisé Achat de matériel et de
s Soutenir 'ONA dans la o 3 -
et initiatives o logiciels nécessaires pour la
s digitalisation des s
locales dédiées , . ) digitalisation des
s . procédures a I'exportation . ,
a la promotion procédures d’export

IIIIII ]
IIIIII :

de l'artisanat et
du design sont
renforcées

La
méthodologie
du projet et le
patrimoine
artisanal
tunisien sont
valorisés a
travers des
campagnes de
communication

Soutenir I'ONA dans le
développement du systeme
de labellisation des
produits de I'artisanat

Accompagner 10 réalités
économiques
(identification et
financement des actions)

Financement des plans
d’actions de 10 associations

Organiser un événement
de promotion de I'artisanat
a l'occasion du sommet de
la francophonie

Organiser un concours sur
le design et la collaboration
artisan designer

Poursuivre la mise en
ceuvre de la stratégie de
communication
développée par le projet

Organiser des expositions
artistiques en collaboration
avec des artistes et des
photographes pour mettre
en valeur le savoir-faire et
le produit artisanal

Finalisé

IIII B

Activité en attente de
validation et identification
des besoins de la part de
'ONA

5 réalités économiques
identifiées et sélectionnées
en 2021.

5 plans d’actions identifiés
et 60% du plan d’action mis
en ceuvre.

5 réalités économiques
sélectionnées en 2022

5 associations
sélectionnées et financées
en 2021 : plans d’actions
achevés en Q1 2022

5 nouvelles associations
sélectionnées en Q4 2021
et contractualisés en Q1
2022. Mise en ceuvre des
plans d’actions en cours
Financement et exécution
du projet Djerbahood de
développement d’art
urbain dans I'fle de Djerba
pour soutenir le tourisme
culturel finalisé.

Le sommet de la
francophonie a été reporté
a novembre 2022 donc le
lancement se fera dans ce
cadre.

Activité prévue en 2022
dans les hubs

20 Campagnes de
communication online et
offline organisées.

+60 parutions presse

17 événements de
communication organisés
+ 15,000 personnes
engagés dans la
communauté en ligne du
projet

8 sites webs online
Exposition de
photographies organisée
en février 2022

AVANCEMENT
DANS LA MISE
EN OEUVRE

I

CREATIVE TUNISIA

resilience through creativity
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RESULTAT 1 : 6 A 8 CHAINES DE VALEUR PRESENTANT
DES AVANTAGES COMPETITIFS SONT DEVELOPPEES,
STRUCTUREES ET SOUTENUES

AVANCEMENT >>>

ACTIVITE 1 : MISE EN PLACE DES PROCEDURES ET SELECTION DE 6 A 8
CHAINES DE VALEUR ARTISANALES

Finalisée en 2020

ACTIVITE 2 : ELABORATION D'UNE ANALYSE STRATEGIQUE DES CHAINES
DE VALEUR SELECTIONNEES

Finalisée en 2020

ACTIVITE 3 : ORGANISATION DE SESSIONS DE SENSIBILISATION
ET FORMATION SUR LE CLUSTERING

Suivant la méthodologie de développement de cluster de I'ONUDI, la plupart des activités sur le
terrain sont coordonneées et supervisées par les agents de développement de cluster (ADC), les
professionnels qui travaillent sur le terrain dans le cluster et qui accompagnent le processus de
développement de cluster depuis son lancement jusqu’a son retrait progressif. Les ADC jouent
le role de courtiers ou de facilitateurs impartiaux qui fournissent des conseils et un soutien au
cluster dans I'organisation et la coordination d'activités conjointes.

Les sept agents de développement de clusters du projet Creative Tunisia ont été essentiels pour
la réalisation et I'avancement des plans d'action des clusters, ainsi que la création des liens de
confiance constants et la participation active aux activités du projet. En mai 2022, il a été décide
avec les parties prenantes du projet (ONUDI, UE, représentants de I'AICS et de 'ONA) de ne pas
poursuivre le suivi du cluster cuivre, car aucune évolution n'a été constatée en comparaison
avec les autres clusters/ chaines de valeurs accompagnees.

Le quotidien du ADC consiste a convaincre et sensibiliser les acteurs publics et privés sur les
bénéfices que la collaboration et la participation dans les activités du cluster sur leur activité et
leur croissance. En moyenne, chaque ADC a fait 10 réunions mensuelles-bilatérales ou groupées-
avec les acteurs du cluster. Il s’agit de tisser des relations de confiance et personnelles avec
une sensibilisation constante aux bénéfices du clustering.
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Les résultats sont un intérét croissant de la part des structures privées et publiques impliquées
dans les chaines de valeur soutenue pour faire partie de l'initiative des clusters. Aujourd’hui,
autour de 70 entreprises forment partie du noyau dur d'un des six clusters et autour de 400
structures ont participé a au moins une activité ou réunion organisée par les clusters.

De méme, I'implication des acteurs et leur engagement envers le cluster peut s'observer dans
la volonté de contribuer aux dépenses liees aux activités. En effet, la méthodologie du projet
veut que les acteurs qui ont les moyens de contribuer le fassent, afin d’éviter la mise en place
de mécanismes pervers ou les structures ne s'intéressent a l'initiative que pour recevoir des
fonds. Dans cette optique, les participations aux salons ont été co-financées en majorité par
les participants. Le projet a finance la logistique et les stands et les participants ont couvert la
majorité desfraisliésaleurvoyage et logement. De méme, des partenaires publics ont contribué
ausuccesdesclusters,comme la municipalité de Moknine, quis'est engagée a mobiliser environ
200,000 TND pour le raccordement au gaz naturel de la zone industrielle ot sont produits des
pots de jardin. Par ailleurs, la volonté des acteurs de chaque cluster d'institutionnaliser leur
collaboration a travers des partenariats ou la création d'associations montrent I'appropriation
del'initiative parlesacteurs.Ainsi,a Monastir, les entreprises constituant le noyau dur du cluster
ont décidé de se constituer en groupement. A Moknine, les exportateurs ont signé une charte
d’exportation ou ils s'engagent a ne pas mettre en ceuvre des stratégies déloyales de dumping
de prix. Au Kef, a Gabeés et a Kasserine, les différents acteurs et associations cherchent a se
constituer en coopérative. Ce ne sont que des exemples qui démontrent la réussite des ADCs de
Creative Tunisia a engager et sensibiliser les acteurs sur les territoires pour I'appropriation de
I'initiative.

ACTIVITE 4 : DEVELOPPEMENT ET MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D'ACTION
TECHNIQUE POUR LES CHAINES DE VALEUR EN FONCTION DES BESOINS
IDENTIFIES

La mise en ceuvre des plans d'action des clusters s’est poursuivie comme prévu au long de
I'année 2021 et jusqu'a la fin du mois de juillet. Les premiers résultats concrets au niveau des
ventes et des bénéfices économiques ont aussi permis un engagement plus large des acteurs
dans les régions. Si en 2020 I'objectif était d’attirer I'attention des acteurs avec des activités
trés concretes, pour la prochaine tranche, des actions stratégiques a moyen et long terme ont
pu étre entameées grace a I'engagement aussi bien des partenaires publics que des entreprises
membres des clusters.

Lim Hg yigd

c. | TOUNES WIHETOUNA

22

W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

Les chiffres clés
2021-2022

Ces chiffres reflétent le travail de structuration accompli au sein
des 7 chaines de valeur soutenues par le projet Creative Tunisia

des entreprises créées

Renforcement des capacités 3 O Entreprises de production
e

4 A N\

® + 100 octions de formation technique avec plus

de 600 bénéficiaires

e 6 Entreprises au Kef avec plus de 140 nouveaux
emplois

® 3 GiEcrées Moknine, au Sahel et au Kef et 1 coopé-

o +25 entreprises (10 créateurs de mode, 5
entreprises de pots de jardin et 10 entreprises
de tissage traditionnel) accompagnées en
développement de stratégies Mkg digital

rative & Kasserine avec plus de 30 artisans chacun

® 6 Entreprises & Moknine avec plus de 30 emplois

* 15 & Monastir avec plus de 50 emplois

5 entreprises & Monastir accompagnées pour \ J
obtention de certification internationale
N J
Régularisation ) _
de I'approvisionnement Entreprises artisanales
p N développées
® 4 qossiers préparés & la Formalisation de
l'extraction de carrieéres & Moknine ° 6 & Gabés
L4 1 atelier de filature financé au Kef ° 5 & Moknine
L 40 entreprises subventionnées pour achat ° 2 & Kasserine
de matiéres premiéres (25 entreprises au Kef, 5 «2: )
entreprises & Gabes, 5 & Kasserine, 5 & Kairouan a Monastir

Augmentation de la Valeur
de I'exportation Nouveaux apprentis
P N formeés

o . .
e + 49% « augmentation de la valeur de
I'exportation au profit du cluster Pots de jardin &
Moknine

e + 200 nouveaux apprentis
participent au lancement du
programme d'apprentissage

o .. .
o + 59 /o d’augmentation de la valeur de ! '
dans le tissage et le cuivre sur

l'exportation au profit du cluster Tissages
traditionnels au sahel une période de 12 MOIS
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(01) Cluster Mode Tunis

Site web: http://clustertunis.creativetunisia.tn/

Description
du cluster

Le cluster mode Tunis est constitué principalement de jeunes créateurs (environ 70),
d'artisans (environ 150), d'étudiants, de professionnels du secteur de la mode (photographes,
make up artistes, mannequins), 5 structures d’appui, 2 institutions de microfinance, 3 écoles
de formation privée, 2 universités.
Le cluster Mode Tunis comprend deux business : le business des créateurs de mode et le
business des marques locales

démarche
créative

Juin 2021

Etablir un plan de collection
cohérent.

collection ainsi que ces enjeux.
Les différentes étapes sont
nécessaires pour établir une
collection cohérente. Les
participants a ce workshop ont pu
acqueérir les outils pour
désormais penser a une
collection compléte

Diagnostic et

Suite au diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :

Formation en
moulage

Juillet 2021

Formation ou recyclage des bases
du moulage. Cette technique est
souvent utilisée par les créateurs
au niveau de la création de
vétements sur mesure.

8 participants ont validé a 100%
cette formation et ont demandé
une formation complémentaire
en corseterie. Cette formation
vise a renforcer les compétences
des créateurs qui sont spécialisés
dans le sur mesure.

problémes = Faible sourcing de la matiére premiére
= Faible disponibilité et colt élevé des matiéres premiéres le plus souvent importées
= Main d'ceuvre peu qualifiée
= Faible intégration dans le marché international
= Manque de singularité
AXes 1. Appui aux créateurs
principaux 2. Accés aux marchés
d'intervention | 3- Environnement du cluster
Actions Actions : Objectifs : Résultats clés :
réalisées Formation en Former et accompagner des Formation de 13 membres du

entre Février
2021 et Juillet
2022

entrepreneuriat

Janvier 2021

créateurs de mode sur la création
et la gestion financiére de
I'entreprise.

cluster sur la création et la
gestion financiére de I'entreprise
avec des outils tels que des
matrices de tableaux excel. Les
membres du cluster ont pu
comprendre I'importance de
calculer les différents colts ainsi
que d'établir des budgets
prévisionnels pour la gestion de
leurs entreprises.

Formation Lectra
Juillet 2021

Formation sur les logiciels Lectra
afin de pouvoir perfectionner leur
modélisme et atteindre les
objectifs de réaliser des
patronages assistés par
ordinateur.

10 créateurs formés sur le logiciel
LECTRA. Cette formation va
permettre aux créateurs de
préparer le patronage de leurs
collections de maniére plus
rapide et plus simple par la suite
pour la décliner dans un
processus semi-industriel.

Participation a
I'exposition Africa

Augmenter la visibilité et
réputation des créateurs de mode

5 créateurs ont été exposés au
Musée des Arts Décoratifs de

Formation Maitriser des techniques de la 6 membres du cluster ayant
broderie till broderie till participé a la formation broderie
Till ont validé cette formation a
Mars 2021 100% ils ont trouvé la formation
trés enrichissante. La formatrice
a su expliquer différentes
techniques de la broderie Till et
accompagner les participantes
selon leurs besoins spécifiques.
Formation Comprendre les différentes 10 créateurs ont fortement
Matiéres matiéres premiéres et leur apprécié cette formation
Premiéres au caractéristiques techniques pour | théorique et pratique afin de
CETTEX des choix de tissues éclairés pour | renforcer leurs connaissances au
la création de mode niveau des matiéres premiéres et
Mars 2021 comprendre les différentes

particularités entre les matiéres.
De plus cette formation aide
également a comprendre le volet
|égal : les certificats et tests a
effectuer pour I'export

2020 et voyages tunisiens dans le marché francais | Paris
d'études et permettre aux créateurs de
rencontrer des acteurs et experts | pes rencontres avec une dizaine
Septembre 2021 | Qui puissent leur donner des d’experts ont &té organisés
conseils pour le développement
du marché frangais
Formation Renforcement de compétences 7 membres du cluster ont renforcé
moulage spécifiques a la corseterie. Cette leurs compétences en moulage

corsetterie

Octobre 2021

formation permet aux créateurs
de renforcer leurs compétences
en moulage corseterie, cette
technique est utilisée pour les
créateurs en sur mesure et haute
couture.

corseterie afin de pouvoir utiliser
des techniques plus approfondies
pour la réalisation et la confection
de leurs modeéles. Des astuces
également au niveau de la
création de la bonneterie pour
I’élaboration de corset sur mesure

Formation en
gradation

Novembre 2021

Pouvoir développer des
collections en petite série avec
les mesures et tailles qui sont aux
normes internationales.

10 créateurs sont formés aux
techniques de gradation
internationales, ils vont pouvoir
développer des petites séries en
respectant les normes et les
tableaux de mesures
internationaux

Organisation d’'un
jury de sélection

Permettre la sélection des 5
meilleurs profils pour I'exposition

10 professionnels de la mode
francaise mobilisés lors d'un jury

Formation en
montage

Novembre 2021

Améliorer les finitions dans les
vétements et de comprendre les
astuces pour obtenir une finition
parfaite

9 membres du cluster ont appris
les bases du montage avec la
réalisation de plusieurs modéles :
poches, col, patte capuchin,
finitions de billet. Cette formation
va permettre aux créateurs
d'améliorer les finitions et
d'assister également les sous-
traitants (couturiéres) dans la
réalisation des vétements.

pourles5s aux Musée des Arts décoratifs de professionnel
créateurs Paris
participant a 10 vidéos de présentation
Africa 2020 développés
1 campagne de communication
digitale mise en oeuvre
Formation Comprendre les techniques de Ce workshop a permis aux 10
workshop bases pour construire une créateurs participants de

démarche création pour parvenir

comprendre les problématiques
de la réalisation d’'un plan de

Accompagnement
marketing digital

Octobre 2021-
Février 2022

Accompagner les créateurs dans la
réalisation "un contenu digital
(timeline Instagram) et d'un brand
book afin de favoriser I'accés a de
nouveaux marches.

10 créateurs ont été sélectionnés
et sont accompagnés dans le
développement de leur stratégie
de marketing digital
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Organisation L'objectif de cette rencontre est de | Echanges riches et intéressants (02) Cluster Halfa a Kasserine
d'um_e table ronde | répondre au mieux en termes de | avec de nombreux créateurs de Site web: http://clusterkasserine.creativetunisia.tn/
placee sous le besoins et services au profit des | mode pour mieux cerner leurs Description du | Le cluster est constitué principalement de 2144 artisans dont 70% sont des femmes, une
theme «le Hub créateurs de mode_, au sein du | besoins. Cluster université, 3 centres de formation,6 structures d'appui publiques et des intermédiaires qui
Design de nouveau hub ded_e5|gn de D_enden. achétent le produit fini. Le cluster comprend 3 business : les objets utilitaires (50%), la
Denden, un Un fablab au service des creatgurs décoration intérieur (30%) et le revétement du sol (20%).
nouveau centre d,e mode ainsi que des Services Diagnostic et | Ala suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :
au service des d accompagnement seront prevus problémes = Mauvaise structuration des artisanes
Créateurs de : . L = Nombre élevé d'artisans informels
Mode » *Incubation de projets mnov_a(\ts ' =  Faible attractivité de la chaine de valeur envers les jeunes
"Renforcement  des capautes a = Manque de design et d'innovation produit
Mai 2022 travers les formations et =  Méconnaissances des marchés

I'accompagnement technique
*Encadrement  des nouveaux
porteurs de projets
*Développement de services de

=  Fort pouvoir de négociation des intermédiaires au dépend des artisans
= Faible Communication sur le produit
= Faible capacité de production

Difficulté d’accés aux financements

Eg%(m;?cation (S”ng{éz aﬂi Axes principaux | 1. Appui aux artisans et aux entreprises artisanales et aux étudiants
j ! I . d’'intervention | 2. Matiére premiére et qualité du produit fini
procédures administratives, N .
développement de  softskills 3. Accesau marche
velopp IS, 4. Environnement du cluster

identification des prix de revient...)

Formation en Perfectionnement des créateurs | 08 créateurs membres du cluster HElE Actions - Objectifs - Résultats clés -
. o ; > . réalisées entre | Formation en - Accompagner et assister les - 60 artisanes membres du cluster
Modélisme et de mode dans le domaine des | ont renforcé leurs compeétences P - P : . A .
" . Pl - Fevrier 2021 et | teinture végétale | artisans membres du cluster ont bien assimilé les techniques de
chaussures" au accessoires de mode. en modélisme et chaussures afin - . o . P
. o > Juillet 2022 de la Halfa Halfa a maitriser le processus teinture végetales
profit de 08 de pouvoir utiliser des techniques scientifique de la coloration
Bénéficiaires plus approfondies pour Ia turell des pi ¢ o o
réalisation et la confection de na urel € par des pigments - Elles ont bien identifié ensemble les
Juillet 2022 leurs modéles. naturels. différents pigments naturels
régionales utilisables pour cette
- Maitriser le processus de affaire
fixation de la couleur naturelle
en utilisant les mordants - Une liste des essais faits
naturels collectivement ont été bien affinés et

déposés chez le CDA et dans le
- Identification des différents rapport fin mission

pigments naturels régionaux
pour minimiser les codts de la
teinture naturelle.

- Sauvegarder une liste de
couleurs identifiés aprés
certains dosages.

- Faire des séances de
coaching avec des artisanes
qui ont déja assisté la
formation pour étre sdr de
leurs forts apprentissages.

Développement - Développer la culture design - Une collection Artisans X designers
de la collection - | dans le secteur d'artisanat a été exposé en octobre 2021
édition 2021 tunisien en créant une
synergie de travail entre les -5 collections du cluster Halfa
artisans et les designers composés de 67 produits a base de la
Halfa

- Aider les artisans a utiliser
des nouvelles techniques pour | _tqutes les 5 collections de la Halfa

faciliter leurs travaux. ont été teintés naturellement

- Sensibiliser les artisans sur - Les artisans ont utilisé des
I'aspect environnemental en structures métalliques pour réussir
utilisant la teinture végétale leurs designs.

Bl oo il
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workshop avec
Institut
supérieur d'Arts
et Métiers a
Kasserine

- Animer un workshop avec les
écoles d’'art afin d’aider les
étudiants a améliorer leurs
compétences:

- En matiére de design

- Connaitre les différentes
techniques de vanneries de la
Halfa et leurs multiples usages
(décoration, usage quotidien,
revétement de sol, etc ..))

- Donner aux étudiants une
idée sur les tendances de
marchés.

- 38 étudiants ont assisté le workshop

- 04 enseignants de I'ISAMGass ont
encadré les étudiants avec les
designers mobilisés par Creative
Tunisia.

- Les croquis des étudiants ont été
modélisés graphiquement

Modernisation de
I'appareil de
production de la
Halfa dans un
cadre de R&D
avec ISET
Kasserine

- Action de modernisation de
|'appareil de production de la
Halfa via la conception d'une
chaine automatisée de
traitement de la Halfa d'une
brute naturelle vers une
martelée

- Améliorer la qualité de la
fibre de la Halfa afin de
diversifier les produits finis

- Lancer des nouveaux
business comme : business
mode (Habillement) surtout les
semelles en matiére de la
Halfa martelée

- Diversifier les produits
artisanaux a base de la Halfa
en général.

- La convention cadre a été signé
entre ISET Kasserine et I'Office
National de I'Artisanat a Kasserine et
le CDA du cluster Halfa a Kasserine en
présence des autres structures
d'appui régionales notamment
I'UTICA

- Les travaux de recherches sont en
cours.

Formation en
accessoires de
décoration
murale

- Former des artisanes
membres du cluster a
tresser et perfectionner des
accessoires de décorations
murales comme le “Dreams
Catcher”

- Aider les artisanes a
multiplier et diversifier leurs
produits a base de la Halfa

- Suivre les tendances sur le
marché

- Des « Dreamscatcher » ont été
tressés par les artisanes membres
du cluster

- 12 artisanes ont bien assimilé le
tressage de « dreamschatcher » en
halfa.

Formation en
Tressage
grossiére de la
Halfa en deux
techniques :
tresse enroulée
et tresse géante.

Octobre-
novembre 2021

- Former des artisanes au
cours de Sessions de
formations prévues sur 2
mois au village artisanal de
Kasserine

- 21 candidates-artisanes membres
du cluster et sélectionnées suite a
un appel a candidature lancé au
mois d'Aodt par Creative Tunisia en
partenariat avec la Délégation
régionale de 'Artisanat a
Kasserine formées aux techniques
de tressages grossier de la Halfa
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Participation ala
foire Artigiano in
Fiera a Milan

Décembre 2021

- Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation a
I'international

02 entreprises artisanales ont pu
accéder a des marchés
internationax et établir des
relations de partenariat avec des
clients

Organisation
d'une journée de
sensibilisation et
d'information au
profit des
entreprises
membres du
Cluster Halfa au
siege de la
chambre de
commerce et de
l'industrie

Février 2022

- Sensibiliser les membres du
cluster aux processus
d'exportations

- Mettre envaleur leur savoir-
faire et faciliter leur accés
aux marchés national et
international

- Remise des catalogues
professionnels des 7
entreprises membres

- Présenter l'initiative
d’'adhésion gratuite durant &4
mois a la Plateforme de
vente en ligne Halfawin, au
profit de tous les entreprises
membres du Cluster.

- Présenter I'appel a
candidature au projet PEMAII
" Promotion des activités
d'exportation vers de
nouveaux marchés de
I'Afrique subsaharienne " et
plus spécifiqguement le
lancement des activités de
soutien des entreprises dans
le domaine de I'exportation
et la création de
consortiums

Participation au
salondela
création
artisanale

Mars 2022

- Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au
niveau national

02 entreprises appuyées

Formation en
tressage grossier

Avril 2022

- Répondre aux exigences du
marché pour renforcer les
capacités de production des
entreprises artisanales

12 artisanes de 02 entreprises
appuyées par le projet ont été
formées en tressage grossier pour
maitriser la technique de la tresse
géante en Halfa

Organisation
d'un Workshop
“les sacs de
courses et
bandouliéres a
base de la Halfa
» au profit de 26
étudiants de
I'ISAM Kasserine

Mai 2022

- Animer un workshop avec les
écoles d'art afin d'aider les
étudiants a améliorer leurs
compétences :

- En matiére de design

- Connaitre les différentes
techniques de vanneries de la
Halfa et leurs multiples usages
(décoration, usage quotidien,
revétement de sol, etc ...)

- 26 étudiants ont assisté au
workshop

Validation des modélisations qui
seront réalisés par les artisanes
membres du Cluster et la remise
des certificats aux étudiants
participants.

Participation a la
Foire
Internationale de
Bordeaux

Mai 2022

-Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au niveau
international

02 entreprises appuyées
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Participation a la
Foire
Internationale de
Lisbonne FIA
LISBOA

Juin 2022

-Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au niveau
international

02 entreprises appuyées

Organisation
d'un Workshop
“Tissages de
nattes »au profit
de 25 étudiants
de I'ISAM
Kasserine

Juin 2022

- Animer un workshop avec les
écoles d'art afin d'aider les
étudiants a améliorer leurs
compétences:

- renforcer les compétences
des étudiants en matiére de
design, les sensibiliser sur les
tendances et les exigences du
marché international

- Connaitre les différentes
techniques de vanneries de la
Halfa et leurs multiples usages
(décoration, usage quotidien,
revétement de sol, etc ...)

- 25 étudiants ont participé au
workshop de design produit afin
de travailler sur des conceptions
de fabrication de produits en
Halfa.

- Pour allier le savoir-faire au
design, I'artisane Traki Aouifi a été
présente pour une démonstration
technique

Participation des
membres des
membres du
cluster a la foire
du sahel 2022 -
Juin 2022

- Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au
niveau national

- 03 entreprises appuyées
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(03) Cluster Fibres végétales a Gabés

Site web: http://clustergabes.creativetunisia.tn/

Description
du cluster

Le cluster fibres végétales a Gabés est constitué de 200 collecteurs de matiéres
premiéres, 1500 artisans environ, 20 collecteurs de produit fini, 3 associations, une
université, et des structures d'appui publiques.
Le cluster comprend deux business distincts : Le business des articles utilitaires et de
décoration (60%) et Le business des accessoires de mode (40%).

Diagnostic et

A la suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :

problémes
= Mauvaise qualité et faible prix des produits fabriqués par les artisans du cluster
= Faible pouvoir de négociation des artisans
= Meéconnaissance du marché et des tendances
= Approvisionnement discontinu en matiére premiére
=  Faible attractivité pour les jeunes
AXes 1. Appui aux artisans et aux entreprises artisanales et aux étudiants
principaux 2. Accés au marche
d’intervention | 3- Environnement du cluster
Actions Actions : Objectifs : Résultats clés :
réalisées Collaboration Diversifier le produit - Réalisation de 05 collections

entre Février
2021 et Juillet
2022

artisans /designers

Booster la
commercialisation et
accéder a de nouveaux
clients professionnels et
particuliers

Convaincre l'artisan de
I'importance de la
composante design dans le
processus de création.

de fibres de palmier, jonc,
roseau et arjoun de 05 a 07
articles chacune - Préparation
d'un catalogue des collections
ainsi que des outils de
promotion sur les réseaux
sociaux - Exposition des
collections au salon de la
création artisanale du Kram

- Commandes parvenues
directement jusqu’aux
artisans et produits livrés aux
clients finaux (avec
I'accompagnement du projet
dans toutes les étapes)

- Prise de conscience chez les
artisans de I'impact de la
collaboration avec le designer
sur la qualité du produit
(demande de futures
collaborations)

Organisation
d'ateliers de
sensibilisation a
I'entrepreneuria t
social et solidaire

Susciter I'orientation des
artisans vers le travail
collectif et d'en comprendre
les différentes composantes
ainsi que les retombées
sociales et économiques sur
leurs niveaux de vie.

90 artisanes ont assisté aux
ateliers Identification de
quelques cibles avec un
terrain favorable a une
nouvelle intervention du
projet dans ce contexte.

Participation a la
foire Dar déco Mars
2021

Aider les artisans a la
commercialisation de leurs
produits aprés la crise
sanitaire a travers l'octroi de
stands aménagés et la
sélection des produits

03 artisans ont bénéficié d’'un
stand commercial et ont pu
@écouler une partie importante
de leurs stocks invendus a
cause de I'épidémie du covid

Participation a la
foire de I'artisanat
de Sahline - Mai
2021

Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation

03 artisans ont pu établir des
relations de partenariat avec
des clients et ont recu des
commandes apreés la foire.
Une d’entre elle a méme
démarré la mise en place d'un
atelier.

31



W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

4

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

Assistance
technique aux
artisanes pour le
développement de
produit

Améliorerl'innovationet la
création de nouveaux
produits

5artisanes ont recu
I'assistance technique pour
I'amélioration de leurs
produits

Organisation de
workshops avec
I'Institut des Arts et
métiers de Gabés

Sensibiliser les jeunes sur
les tendances de marchés

15 jeunes sensibilisés

Participation des
membres du cluster
ausalondela
création artisanale
2022

Mars 2022

Commercialiser les produits
du cluster de Gabeés

02 entreprises appuyées

Appui matériel a la
mise en place
d'ateliers de
production

- ceuvre a la structuration
des artisans en entreprises
capables d’assurer une
production avec une qualité
homogéne

- Encourager
I'entrepreneuriat auprés des
artisans

Changer les mentalités des
artisans et instauration de
bonnes pratiques de gestion
et de commercialisation

- 05 entreprises artisanales
ont été appuyées dont une
association regroupant plus de
20 artisanes

- Les artisans concernés ont
pu s’octroyer de la matiére
premiére nécessaire a leur
activité.

- Des opportunités de
commercialisation ont été
Créées et assurées par les
artisans bénéficiaires.

Les artisans bénéficiaires sont
plus conscients des enjeux et
préts a avancer.

Formation en
perfectionnement
des techniques de
tressage de Jonc

Mai 2022

Apprentissage des
techniques de tressage de
jonc

10 artisanes formées aux
techniques de tressage de
jonc

Participation a la
Foire Internationale
de Bordeaux

Mai 2022

-Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au niveau
international

02 entreprises appuyées

Participation a la
Foire Internationale
de Lisbonne FIA
LISBOA - Juin 2022

-Appuyer les artisans dans le
processus de
commercialisation au niveau
international

02 entreprises appuyées

Participation au
salon Artigiano in
Fiera a Milan

Décembre 2021

Commercialiser les produits
du cluster de Gabes

-3 artisanes exposés a
Artigiano in Fiera a Milan

Participation des
membres du cluster
a lafoire de
I'artisanat du Sahel
2022 - Juin 2022

Commercialiser les produits
du cluster de Gabés

02 entreprises appuyées

Organisation d’'une
visité d’'un atelier de
création d'articles
de maroquinerie
haut de gamme
située a Tunis

Découvrir les possibilités de
diversifications des produits
en fibres

-Un groupe d'artisans
sensibilisé au savoir-faire de
la maroquinerie

Formation en
habillage de panier
enjonc

Former des artisans aux
techniques d’'habillage de
panier enjonc

12 artisanes formées

Participation des
membres du cluster
a la foire de Sousse
2022 -Juillet 2022

Commercialiser les produits
du cluster de Gabés

02 entreprises appuyées

5 sessions de
Formations en
perfectionnement
des paniers en
fibres de palmier

Améliorer la qualité de
finition des produits

-+50 artisans formés aux
techniques perfectionnement
des paniers en fibres de
palmier

Accompagnement a
3 jeunes
entrepreneurs pour
bénéficier d'un
autre appui sous
forme d'un prét
d'honneur de
I'appart d'Initiative
Tunisie

Faciliter I'accés au
financement aux jeunes
entrepreneurs pour
bénéficier d'un autre appui
sous forme d'un prét
d'honneur de I'appart
d’Initiative Tunisie pour :

-Agrandir leurs activités et le
développement de leurs
entreprises.

-Développer des marchés
professionnels d'export et
diversifier leurs gammes de
produits

03 entreprises membres du
cluster appuyés pour faciliter
leur financement

Extension de leurs activités et
le développement de leurs
entreprises.
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(04) Cluster Cuivre a Kairouan

(05) Cluster Tissage traditionnel @ Monsatir

Site web: http://clusterkairouan.creativetunisia.tn/

Site web: http://clustersahel.creativetunisia.tn/

Description du
cluster

Le cluster cuivre Kairouan est constitué principalement de 86 artisans,33 ateliers,
une entreprise artisanale, une université, 3 associations et 7 structures d'appui
publiques. Le cluster comprend trois business distincts : Le business des articles
utilitaires (80%), Le business de décoration (19%) et celui des Accessoires de bijoux

(1%)

Description
du cluster

Le cluster est constitué de 5449 artisans, 104 Créateurs et tailleurs sur mesures, 51
Micro et petites entreprises et une coopérative. Les structures d’appui du cluster
Tissage traditionnel Monastir sont : 4 institutions, 3 associations, 4 institutions de
micro- finance et 3 centres de formation. Le cluster comprend 2 business : Habit
traditionnel (60%) et le ligne de maison (40%).

Diagnostic et

A'la suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :

Diagnostic et

A la suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :

problémes =  Faible capacité productive
= Prix élevé de la matiére premiére
= Manque de main d'ceuvre qualifiée
=  Fort pouvoir de négociation des intermédiaires et des fournisseurs de la matiére
premiére au dépend des artisans
= Absence de formation spécialisée dans le cuivre martelé
= lesecteur n'est pas attractif pour les jeunes
Axes 1. Appui aux artisans et aux entreprises artisanales et aux étudiants
principaux 2. Accés au marché
d’intervention | 3- Environnement du cluster
Actions Actions : Objectifs : Résultats clés :

réalisées entre
Février 2021 et
Juillet 2022

Accompagnement en
Gestion des réseaux
sociaux Mars 2021

Maitrise des réseaux sociaux
Développement des pages
facebook et comptes
instagram des entreprises

-6 participants

5 Pages facebook et 2
comptes instagram
Créés/assistés

Développement de
catalogues pour les
entreprises

Développement du
marketing et de la
communication chez les
entreprises

5 catalogues créés Plus de
100 produits shootés

Formation des jeunes
en techniques de la

Apprendre a la nouvelle
génération les techniques de

dinanderie Octobre 2021 | la dinanderie.

Préparer une nouvelle main
d’'ceuvre qui assure la
continuité de I'activité

e Renforcement des
compétences de ces jeunes
apprentis au niveau

des finitions et le contrdle
qualité des produits de la
dinanderie,

e Initier les jeunes apprentis
dans les domaines du design
produit, de

la lecture d'un dessin
technique et du calcul des
codts

22 Participants : 18
hommes et 8 femmes
une formation pendant
une période de 9 mois
dans les techniques de
dinanderie Kairouanaise,

34

problémes =  Faible attractivité du secteur pour la jeunesse
= Approvisionnement discontinu en matiére premiére
= Codts élevés de I'énergie
= Faible intégration au marché international et méconnaissance des Nouvelles
tendances (commerce électronique
AXes 1. Appui aux artisans et aux entreprises artisanales, designers et aux étudiants 2.
principaux Matiére premiére et qualité du produit fini
d'intervention | 3- Accés au marché
4. Actions sur I'environnement du cluster
Actions Actions : Objectifs : Résultats clés :
réalisées Atelier de formation Comprendre et acquérir 06 artisans sont formeés en

entre Février
2021 et Juillet
2022

«Techniques de
moulage » - Monastir
Janvier 2021

les principes des
techniques de moulage

techniques de moulage

Formation moulage

Maitriser le processus
pour la réalisation du
corset et du drapée

Les artisans ont pratiqué les
techniques de moulage

Assistance aux
artisans pour la
création des
boutiques Facebook
Janvier-Mars 2021

05 artisans formés en
Marketing digital

04 artisans accompagnés pour
créer des boutiques Facebook

04 pages Facebook améliorées

Atelier de formation
en « Teintures
Naturelles » Monastir

Mars 2021

Initier les artisans a de
nouvelles techniques de
teinture

0 4 artisans et 03 étudiants
sont formés en teinture
naturelle

Les participants ont pris
connaissance des différentes
matiéres utilisées dans la
teinture

Les participants ont utilisé la
teinture sur différents supports

Participation a la
foire commerciale
Tuniso-Libyenne
Tripoli

Mars 2021

- Faciliter I'accés des
membres du cluster
tissage au marché libyen

- Créer des partenariat
B2B avec des entreprises
libyennes

- Renforcer la coopération
entre les membres du
cluster

02 entreprises de tissage ont
participé a la foire (Artisan Shop
et Le comptoir de I'Artisanat)

80% des marchandieses sont
vendues

Une synergie entre les deux
entreprises a été crée
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Organisation et

participation au Salon
de I'Artisanat du Sahel
Monastir Mai-Juin 2021

Faciliter I'accés des
artisans au marché local

Contribuer a
I'’écoulement de la
production des artisans

- 03 artisans ont participéau
salon

-75 % de la marchandise
écoulée Coopération entre les
entreprises du cluster
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Participation au Salon
artigiano in Fiera

Commercialiser les
produits du cluster

2 artisans exposeés

Formation en
maroquinerie

Introduire la
maroquinerie dans les
produits

10 artisanes formées

-Etude du buste

-Explication des différentes
lignes

-Etude des différents tableaux
de mesures.

-Pose bolduc sur les
mannequins

Sensibilisation a la
création d'un
groupement

Institutionnaliser le
cluster

1groupement créé

Développement de
supports de
communication au
profit du groupement
crée

Appuyer le groupement
pour le renforcement a
I'accés aux marchés
internationaux

1 site web réalisé

1 catalogue professionnel
réalisé

1vidéo promotionnelle

Visite du Centre
Technique du Textile -
Cettex et le Centre de
Ressources
technologiques
Monastir

Février 2022

Découvrir les services
relatifs au
développement
colorimétrique, le
prototypage et
I'optimisation des
process de teinture et de
finissage

Groupe d’artisans sensibilisés
aux opportunités de
collaboration entre le CETTEX,
le Cluster et 'office nationale
de l'artisanat pour inciter a
I'innovation dans le domaine du
textile.

Développement d'une
licence co- construite
en tissage avec
I'Institut Supérieur des
Métiers de la Mode de
Monastir et
organisation de
séances de
sensibilisation pour
les étudiants

Favoriser I'insertion
professionnelle des
étudiants de I'IS3M

-1licence co-construite a
démarrée avec 10 'étudiants
inscrits

- 80 étudiants sensibilisés

Participation des
membres du cluster
ausalondela
création artisanale
2022

Mars 2022

Commercialisation des
produits des entreprises
membres du cluster

02 entreprises appuyées

Séminaire de
formation au profit
des exportaturs.

Renforcer la capacité des
exportateurs.

Une dizaine d'exportateurs du
cluster ont assistéa la
formation.

Développement de
nouvelles collections
produits

-Assurer la montée en
gamme des produits
artisanaux;

-Professionnaliser le
travail des artisanes
membres du cluster en
renforgant le lien et
I'’échange avec les
designers ;

-Renforcer les capacités
des
groupements/coopérative
s et les sociétés
artisanales pour
développer des marchés
a l'export

-4 designers locaux, une
designer internationale et 6
groupements artisanales et
entreprises sont impliqués
dans le processus

-32 nouveaux produits sont
fabriqués et exposés

Organisation d'un
workshop sous le
théme " Le motif pour
du Tissage
géométrique et
modulaire" dans le
cadre de la licence
coconstruite en art de
tissage lancée a
I'Institut Supérieur de
Mode de Monastir

Mars 2022

Répondre aux besoins
des entreprises de
tissage en ressources
humaines qualifiées et
faciliter I'accés des
jeunes diplémeés au
marché de I'emploi.

Un groupe d'étudiants
sensibilisés

Participation au salon
international Hostelco
a Barcelone

Avril 2022

- Renforcer la visibilité’du
cluster a I'international

- Augmenter le chiffre
d'affaires et créer des
relations potentielles

- Tester les produits du
cluster.

- Communiquer sur le
cluster

Un GIE appuyé

Formation Techniques
de Moulage au profit
des étudiants de
mode de I'IS3M

Janvier 2022

Renforcer les
compétences des
étudiants et faciliter leur
acceés au marché de
I'emploi.

7 étudiants ont eu la possibilité
de s'immerger entiérement
dans la création sur mannequin
a travers leur participation a la
formation Techniques de
Moulage :

Organisation d'un
atelier "Matiéres
textiles" en
partenariat avec le
Centre Technique du
Textile — Cettex

Mai 2022

Renforcer les
compétences des
entreprises artisanales
en tissage dans le choix
et la maitrise de la
qualité de la matiére
premiére

10 artisans membres du cluster
tissage ont particpé
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Formation broderie
ADESS et KONTIL

Mai 2022

Renforcer les
compétences des
brodeuses membres du
cluster

10 artisanes formées

Organisation d’'un
workshop sous le
théme " Le motif pour
du Tissage collection
printemps/été" dans
le cadre de la licence
coconstruite en art de
tissage lancée a
I'Institut Supérieur de
Mode de Monastir en
partenariat avec le
cluster tissage
traditionnel au Sahel

Sensibiliser les étudiants
au design de nouveaux
motifs destinés a étre
décliner sur une
collection de produits de
tissage décoratif.

Un groupe d'étudiants
sensibilisés

Participation des
membres du cluster a
la foire du sahel 2022

Juin 2022

Commercialisation des
produits des entreprises
membres du cluster

03 entreprises appuyées

Participation au salon
international

- Renforcer la visibilité'du
cluster a I'international

Un GIE appuyé
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Heimtextil en

Allemagne - Augmenter le chiffre
d'affaires et créer des

Juin 2022 relations potentielles
- Tester les produits du
Cluster.
- Communiquer sur le
cluster
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(06) Cluster Pots de Jardin de Moknine

Site web: http://clustermoknine.creativetunisia.tn/

Description du
cluster

Le cluster pots de jardin Moknine est constitué principalement de 375 artisans dont
16% seulement agés de moins de 30 ans. Les artisans sont classés en producteurs de
poterie traditionnelle au nombre de 13 unités et producteurs de poterie artistique
émaillée de I'ordre de 6 unités. On recense 6 exportateurs. On distingue deux business
dans le cluster : les pots de jardin avec un pourcentage de 90% et les articles utilitaires

avec 10%.
Diagnostic et | Ala suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :
problémes
= Savoir-faire confirmé
= Main d'ceuvre vieillissante
= |'extraction de la matiére premiére (I'argile) est informelle (sans autorisation)
= laqualité de l'argile est insatisfaisante
= |3 cuisson de I'argile est polluante
= Faible valeur ajoutée des produits (absence de design et de marque)
= Les conditions de travail des artisans sont insalubres
Axes 1. Appui aux artisans et aux ntreprises artisanales, designers, Etudiants
principaux 2. Accés au marché
d'intervention | 3. Environnement du cluster
Actions Actions : Objectifs : Résultats clés :

réalisées entre
Février 2021 et
Juillet 2022

Accord conclu Faire face a la concurrence
entre exportateurs | déloyale et mettre en action
de poterie a une charte de bonne conduite.
Moknine.

14 entreprises exportatrices
ont été sensibilisées.

Formation émaux
a effets au profit
des
établissements
universitaires.

Renforcer la capacité des
établissements universitaires.

Deux établissements
universitaires ont bénéficié de
la formation. - Plus d'une
vingtaine de bénéficiaires
entre étudiants et
enseignants ont bénéficié de
la formation.

Formation en - Valorisation des pots de
décoration de Moknine, vendus a plus de 99%
pots. a I'état brut.

- Intégrer la culture de
décoration des pots chez les
propriétaires des ateliers.

- Diversifier la clientéle ciblée.
- Former une nouvelle
génération de main d'ceuvre
qualifiée et diplébmé

- Agir sur le genre de la main
d'ceuvre en passant d'une main
d'ceuvre masculine a une main
d’'ceuvre mixte et spécialisée.

Plus de 25 bénéficiaires ont
été formes.

- 6 ateliers sont des
bénéficiaires directs.

Création des
catalogues et
chartes
graphiques pour
des membres du
cluster

- Créer des supports
professionnels de
communication qui valorisent
la production.

- Professionnaliser les
entreprises pour les préparer a
I'export.

-05 catalogues professionnels
ont été créés enversion
numeérique dont 4 imprimes.

- Renforcer I'identité
numeérique du cluster.

- Créer une visibilité web et
communiquer sur les activités
et produits du cluster et ses
membres.

Création d'un site
internet du cluster

Site internet créé
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Participation ala
foire du Sahel.

- Renforcer la visibilité du
cluster.

- Augmenter le chiffre
d'affaires et créer des relations
potentielles.

- Tester les produits du cluster.
- Communiquer sur le cluster.
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Un stand d’'exposition partagé
par trois ateliers qui ont vendu
la majorité des produits
EXPOSESs.

- Olympiade de poterie bien
organisée et réussie. - Atelier
d'animation de poterie au
profit des enfants bien animé

Organisation d'un
voyage d'étude et
de prospection au
Portugal

Sensibilisation aux nouvelles
techniques de production et
des nouveautés au niveau de
traitement de I'argile

07 chefs d'entreprises
exportatrices de la poterie
sensibilisés

Réalisation d'une
étude sur les
impacts
environnementaux
de I'activité de
cuisson du cluster
avec proposition
de reconversion de
la cuisson
traditionnelle a la
cuisson par le gaz
naturel.(Annexe 2)

-Montrer les impacts
environnementaux de 'activité
sur I'environnement. -
Sensibiliser les autorités
publiques a la reconversion. -
Valoriser et moderniser la
poterie de Moknine.

- Quantifier le gain
économique, social et
environnemental qui peut étre
induit.

Etude réalisée et exposée aux
instances locales.

Participation au
salon
professionnel

- Renforcer la visibilité’du
cluster a I'international

01 GIE de Moknine appuyé

Participation ala
foire de Tripoli

- Renforcer la visibilité du
cluster.

- Augmenter le chiffre
d'affaires et créer des relations
potentielles.

- Tester les produits du cluster.
Ccommuniquer sur le cluster.

Une entreprise de production
et d'exportation de poterie a
participé.

Accord de partenariat signé.

SPOGA GAFA a - Augmenter le chiffre
Cologne en d'affaires et créer des relations
Allemagne. potentielles
- Tester les produits du cluster.
- Communiquer sur le cluster
Assistance -Renforcer le groupement pour | Préparation des offres

technique du
groupement pour
le suivi des
contacts
professionnels
établi lors du salon
Spoga Gafa

I'accés aux marchés
internationaux

Mailing

Processus de recrutement
d'un assistant

Essais de
laboratoire sur les
composants de la
pate de Moknine
(argile et sable)

Amélioration de la qualité de la
pate.

- Analyser la pate locale et
développer une meilleure
formule pour améliorer la
qualité

- Rapport d'analyse élaborer.
- Des essais au sein de 4
ateliers ont été effectués.

Séminaire de
formation au profit
des exportateurs.

Renforcer la capacité des
exportateurs.

Une dizaine d’exportateurs du
cluster ont assisté a la
formation

Formation sur les
obligations
fiscales et sociales
des entreprises du
secteur de
I'artisanat.

- Sensibiliser les artisans a
passer du secteur informel au
secteur formel afin de les
inciter a se développer.

- Simplifier les obligations
fiscales et sociales aux
artisans.

Une vingtaine d'artisans ont
bénéficié de cette formation.

Raccordement au
gaz naturel dela

zone industrielle

de Moknine

Accord signé avec la
municipalité de Moknine qui,
de son cOté, s'est engagée a
mobiliser environ 200,000 TND

La zone industrielle de
Moknine sera raccordée au
gaz naturel, ce qui aura un
impact positif sur l'attractivité
du secteur.

Organisation d'une
exposition de
photographies
consacrée au
savoir-faire de la
poterie a Moknine

Promouvoir le savoir-faire de la
poterie de Moknine

Une dizaine de photographies
exposées dans une galerie a
Tunis ayant une importante
visibilité

Participation des
membres du
cluster au salon de
la création
artisanale 2022

Commercialisation des
produits du cluster

02 entreprises appuyées
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Site web: http://clusterkef.creativetunisia.tn/

Description
du cluster

Le cluster est constitué de 6798 artisans actifs dont 21% seulement sont formels, 18
ateliers, un centre de formation privé,5 associations, 8 structures d’appui et 4
institutions de microfinance. Le cluster comprend 2 business : Revétements au sol
(80%), Tissage d'ameublement (20%)

Diagnostic et

A la suite du diagnostic du cluster les faiblesses suivantes ont été détectées :

problémes = Structuration des artisans
= Nombre élevé d'artisans informels
= Vieillissement de la main d'ceuvre
=  Faible attractivité envers les jeunes
=  Problémes d'approvisionnement en laine
= Déficit dans le design et I'innovation produit
= Déficit de compétences dans la teinture naturelle
=  Faibles connaissances des marchés
= Présence d'intermédiaires qui captent la marge
=  Faible Communication sur le produit
= Difficulté d'accés aux financements
AXes 1. Appui aux artisans et aux entreprises artisanales et aux étudiants
principaux 2. Accés au marché

d’intervention

3. Action promotion du cluster
4. Actions sur I'environnement du cluster

Actions
réalisées
entre Février
2021 et Juillet
2022

Actions :

Objectifs :

Résultats clés :

Organisation d'une
journée de présentation
du service « Easy Export
» en partenariat avec la
poste Tunisienne et
I'office national de
I'artisanat.

La facilitation des
exportations au profit des
micros, petites et moyennes
entreprises dans le cadre du
développement du Cluster
Klim Keffois au profit des
artisans élus pour accéder
aux marchés internationaux.

Toutes les artisanes
membres du cluster klim
keffois.

Participation au salon
Dardéco du 12 au 21
mars 2021 au Parc des
expositions du Kram.

Soutenir les membres-
artisans des clusters Klim au
Kef dans la participation aux
salons.

4 ateliers membres du
cluster

Organisation d'un
workshop en partenariat
avec Institut Supérieure
Arts et Métiers de Siliana
au profit des étudiants
de I'ISAM. Workshop
animé par 3 designers
locaux et un designer
international en
collaboration avec 3
enseignantes de
I'institut.

Encourager les étudiants a
s'inscrire au cursus de
développement de la chaine
de valeur du cluster klim
keffois.

Impliquer les étudiants dans
le processus de création et
de collaboration avec les
artisans

Plus de 20 étudiants ont
participé au workshop.

Organisation d'une
cérémonie de remise de
chéques destinée aux
artisans porteurs de
projets et membres du
Cluster klim keffois en
partenariat avec
Initiative KEF et la
délégation régionale de
I'artisanat.

Soutenir les artisans
membres du Cluster Klim
Keffois a travers des
mécanismes de
financement innovants sous
forme de préts d’honneur.

Renforcer les capacités de
production des 17 artisans
bénéficiaires.

17 artisans ont bénéficié
des préts d’honneur.

Participation a la foire
du Sahel du 28 Mai au 06
juin 2021

Soutenir et accompagner les
artisans dans la
participation aux foires.

3 ateliers ont participé a
la foire du Sahel.
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Remise du chéque d'un
prét d’honneur a
I'artisane « Warda SAIDI »

Renforcer la capacité de
I'artisane Warda SAIDI » dans
la collecte de la matiére
premiére.

Faire face aux
problématiques
d'approvisionnement de la
matiére premiére

Atelier « Warda SAIDI ».

Formation en
perfectionnement de la
qualité et de la finition.

-Améliorer la qualité et la
finition du kilim dans la
région.

-Avoir I'estampillage "ler
Choix".

-Apprendre la technique du
tassage pour garantir
I'équilibre de la densité et
éviter I'apparence du fil de
I'ourdissage.

-Apprendre la technique du
tissage régulier et symétriqu

47 artisanes ont bénéficié
de cette formation.

Atelier « Jalila Brini »

Accompagnement d'un
atelier artisane du
cluster dans la
préparation de son
Showroom.

Renforcement des capacités
de I'artisane : nouveau
concept de communication
et de distribution.

Atelier Sayda YACOUBI.

Organisation d'une visite
d'échange pour les
artisans membres de
I'association « ACESS .a
Kebili » bl

Encourager les
collaborations et le
croisement de savoir- faire
entre les artisans.

Plus de 20 artisans
membres de I'association
ACESS.

Organisation d'une
journée d'information
pour le lancement de la
foire virtuelle du Cluster
Klim keffois.

Appuyer les artisans
membres du cluster dans la
commercialisation de leurs
produits a travers la mise en
ligne de leurs boutiques.

Cette plateforme regroupe
plus de 11 boutiques.

Formation en
perfectionnement de la
qualité et de la finition.

-Améliorer la qualité et la
finition du kilim dans la
région.

-Avoir I'estampillage "1er
Choix". -
Apprendre la technique du
tassage pour garantir
I'’équilibre de la densité et
éviter I'apparence du fil de
I'ourdissage. -
Apprendre la technique du
tissage régulier et
symétrique.

22 artisanes ont bénéficié
de cette formation.
Atelier « Naima CHERNI »

Organisation d'un
EDUCTOUR: Dans le
cadre d'une visite
touristique en
partenariat avec l'office
national du Tourisme, au
kef, et la délégation
régionale de I'office
national de l'artisanat

Présenter le travail
collaboratif de Creative
Tunisia et l'office pour le
développement du produit
artisanal et le renforcement
des liens entre le secteur et
le patrimoine culturel et
touristique de la région.

Plus de 30 représentants
des agences touristiques.
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Financement d’'une Développer les compétences | 120 artisanes formées et
formation par des artisanes pour soutenir embauchées dans les 5
apprentissage I'employabilité ateliers soutenus
Formation pour Amélioration et 98 artisanes appartenant
I'amélioration des perfectionnement des a 03 entreprises
techniques de tissage finitions artisanales membres du
cluster

workshop au profit des Créer un nouvel axe Un groupe d'étudiants

étudiants afin de les business des produits issus sensibilisés a la

impliquer dans la du tissage manuel de la conception d'une nouvelle

conception d'une laine gamme de produits

nouvelle gamme de dérivés du Klim

produits dérivés du Klim Les dessins issus de ces
séances de travail seront
fabriqués par les
artisanes membres du
Cluster

Participation au salon de | Commercialisation des 04 entreprises appuyées

la création artisanale produits du cluster

2022

Co-organisation de la Renforcement des maillons Un stage d'initiation de

premiére édition du de la chaine de valeur du tonte de mouton organisé

festival de la laine Friga klim Keffois

aTejerouine a travers un Des unités de délainage et

partenariat Public-Privée de transformation de la
laine formés dans la
méthode de tonte a la
machine qui allie au
mieux I'efficacité et la
propreté du travail, et le
respect de I'animal et de
la laine pour la future
transformation
Des accords de
partenariat entre 5
Groupements de
Développement Agricoles
(GDA) et un groupement de
4 entreprises artisanales
membres du Cluster
concernant pour la
collecte et la valorisation
de la laine locale
Implication des jeunes
étudiants de I'ISAM dans le
développement de
produits dérivés du Klim

Participation a la foire Commercialisation des 03 entreprises appuyées

de l'artisanat du Sahel produits du cluster

Workshop consacré a la Valoriser et moderniser les 20 artisanes membres du

présentation des nouvelles collections du cluster sensibilisées

tendances Klim keffois

internationales en

termes de design, de

matiére, et de

techniques de tissage

Participation a la foire Commercialisation des Un GIE appuyé

de Sousse produits du cluster

[im g g
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ACTIVITE 5 : IDENTIFICATION D'ENTREPRENEURS ET DE STARTUPS
PROMETTEUSES, NOTAMMENT PARMI LES CHAINES DE VALEURS
SELECTIONNEES ET ACCOMPAGNEES

11 entrepreneurs ont été identifiés et soutenus dans les clusters de Kef et Gabés

Le projet a sélectionné 6 entreprises a fort potentiel de développement au sein du cluster
Klim Keffois et 5 au sein du cluster Fibres végétales a Gabés afin qu'elles puissent bénéficier
d'un appui financier. Une action qui vise a appuyer le renforcement et la structuration de ces
chaines devaleur. Au sein du cluster Klim Keffois, cette subvention a permis de créer 6 nouveaux
ateliers employant chacun entre 20 et 30 artisans avec des conditions de travail décentes,

rajeunir le secteur de production du klim, animer des zones rurales, augmenter la capacité

de production des artisanes et encourager le recrutement des dipldmés universitaires. Pour
cela le projet Creative Tunisia a contribué au schéma de financement de ces entreprises par
un appui a hauteur de 15000 dinars par projet. Cela s'est traduit par la prise en charge d'achat
d'équipements de production (métiers a tisser) et de matiére premiére (laine), 'aménagement
des espaces de production et I'achat de meubles de bureau ou de matiéres premiéres.

36 entreprises artisanales ont amélioré leur accés au financement

Danslecadredesactionsd'appuiaux entreprisesartisanales membres des clusterssoutenuspar
le projet, Creative Tunisia en partenariat avec Initiative Tunisie, a fait bénéficier 36 entreprises
a forts potentiels de développement d'un appui financier afin qu'elles puissent améliorer
leurs conditions de travail et pourvoir les ressources internes et externes indispensables a la
production. EUR 50,000 ont été mobilisés par Initiative Tunisie sous forme de préts d’honneur
pour 17 entreprises au Kef, 9 a Kasserine, 3 a Gabeés, 2 créateurs et développeurs d'entreprise
Monastir, 3 a Kairouan, 2 a Nabeul.

Lim Hg yigd
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Edition du guide de la création d’'entreprise dans le secteur de I'artisanat (Annexe 3)

Dansle cadre de sesactions d'appui, Creative Tunisia ainitié un guide de la création d’entreprise
danslesecteurartisanal. En effet, de nombreux artisans, aujourd’hui désireux de s'intégrer dans
lafiliere de maniére formelle sont malheureusement confrontés a la compléxité administrative
de la création d’entreprise. Afin de les accompagner, Creative Tunisia a réalisé ce guide qui leur
servira de fil conducteur, tant dans le choix de la structure juridique que dans les démarches
administratives.

. | TOUNES WIJHETOUNA
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Activités

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4

Réalisations

Activité 1: Mise en place des
procédures et sélection de 6
a 8 chaines de valeur artisa-
nales

Activité 2: Elaboration d’'une
analyse stratégique des
chaines de valeur sélection-
nées

1 Appel a candidatures
organisé

7 chaines de valeur sélec-
tionnées

Activité 3: Organisation de

sessions de sensibilisation
et formation sur le cluste-

ring

7 documents de diagnos-
tic prépares
7 plans d’action préparés

Activité 4: Développement
et mise en ceuvre d’un plan
d’action technique pour les
chaines de valeur en fonction
les | ins identifié

+100 réunions d’information
+500 participants sensi-
bilisés au développement
des clusters

Activité 5 : Identification
d'entrepreneurs et de star-
tups prometteuses, notam-
ment parmi les chaines de
valeurs sélectionnées et
accompagneées

Plus de 1500 bénéfi-
Ciaires formés dans des
domaines techniques et
managériaux liés a l'arti-
sanat

-Création et financement
de 6 entreprises au Kef
avec plus de 120 nou-
veaux emplois.
-Financement de 5 ate-
liers a Gabes
Préparation de 40 bu-
siness plan pour soumis-
sion a des institutions
financieres et finance-
ment de 36 entreprises
a hauteur de 50,000 €
supplémentaires
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RESULTAT 2 : DES STRATEGIES DIFFERENCIEES D'ACCES
AUX MARCHES SONT ELABOREES ET DEPLOYEES

L'accés aux marchés a été un des défis majeurs de I'année 2021. Ainsi, Si au début de I'année les
projections indiquent que des évenements commerciaux présentiels pourraient avoir lieu des
l'automne, ceci n'a pas été le cas. Ainsi, beaucoup de salons internationaux ont été repousseés
a cause de la propagation du COVID-19, empéchant les entreprises exportatrices de développer
leurs partenariats internationaux.

Cependant, le projeta faitensorte de soutenirl'accés aux marchés des entreprises bénéficiaires
a travers la participation a des salons nationaux et régionaux ainsi que par la création de liens
B2B facilités par les CDA et le conseiller technique principal du projet.

En plus de soutenir I'accroissement des ventes directes des artisans, le projet a aussi soutenu
les acteurs bénéficiaires a monter en compétences dans le domaine de l'innovation et du
marketing. Développer des produits qui réepondent mieux aux godts et exigences des marchés et
mettre en place les outils et pratiques essentielles a la création de liens de longue durée avec
les partenaires commerciaux, cela a été I'un des objectifs majeurs du projet pendant I'année
2021.

Du développement des pratiques de photoshooting professionnel et développement d'identités
de marques (identités graphique, visuelle, discours marketing) a la mise en place de prix
compeétitif, a I'initiation a la négociation avec des acheteurs, en passant par la réponse a des
commandes groupées, le projet a soutenu les membres de ses clusters et réalités économiques
a répondre a ces défis.

A partir de fin 2021 et jusqu'a juillet 2022 inclus, la plupart des foires internationales,
commerciales et professionnelles, ont ouvert leurs portes pour la premiére fois depuis le début
de la pandémie. Creative Tunisia a profité de cette opportunité pour briller dans les salons
les plus prestigieux relatifs a I'art, au design et a I'artisanat. Elle a ainsi participé a 11 salons
nationaux et internationaux : Artigiano 2021, Hostelco 2022, heim textil 2022, spoga gafa 2022,
FIA Portugal 2022, foire de Bordeaux 2022, Salon de la création artisanale Kram 2022, Foire du
Sahel 2022, Foire de Sousse 2022, Foire de Sfax 2022, Foire de Gabés 2022)

De plus, un voyage d'études pour une GIE composé de 7 exportateurs majeurs du cluster pots
jardin de Moknine a été organisé au Portugal, pour développer les bonnes pratiques en matiére
detraitementdelapateetdel’exploitationdes émaux; cedomaine estunsujet particulierement
intéressant pour les possibilités d’accés au marché dans ce secteur.

AVANCEMENT >>>

ACTIVITE 1 : REALISATION D'ETUDES DE MARCHES

Finalisée en 2020
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ACTIVITE 2 : MISE EN OEUVRE DE
STRATEGIES MARKETING

* Soutien aux entrepreneurs dans le
e-commerce
Pendant cette période difficile, la vente en
ligne est devenue un outil indispensable afin de
maintenir une dynamique commerciale, et cela
pourtouslessecteurs etnotammentl'artisanat.
De ce fait, le projet Creative Tunisia a souhaité
accompagner de jeunes entrepreneurs dans
la mise en ceuvre et l'animation de sites
e-commerce. Une initiative qui permet d'ouvrir
de nouveaux horizons d'acces au marché pour les artisans et de créer de nouveaux emplois
dans les régions. Ainsi Creative Tunisia a soutenu la naissance cette année de la plateforme
Halfawin.com et a accompagné le développement de la plateforme Gmar.tn.
Halfawin.com est une solution digitale qui favorise la vente des produits en halfa des artisans
membres du cluster.
Gmar est une entreprise spécialisée dans la fabrication de produits en fibres végétales. Basée
a Gabés et membre du cluster, la marque a lancé son site de vente en ligne depuis deux ans et
a ouvert cette année sa premiére boutique.

* Développement de foires virtuelles

Dans le cadre des actions d’appui au développement du cluster Klim au Kef initiées par Creative
Tunisia, une foire virtuelle exlusivement dediée a la commercialisation en ligne du tapis klim
keffois sera lancée avec I'appui du projet et de I'0Office National de I'Artisanat. L'objectif de cette
action est d’aider les artisanes de la région a surmonter les problémes de commercialisation
en lesinitiant a I'usage des nouvelles technologies a travers la mise en ligne de leurs boutiques.

Cette plateforme regroupe plus de 11 boutiques et représente une expérience pilote qui pourra
étre étendue pour tous les artisans. Cette foire virtuelle permettra également de fournir des
données actualisées et périodiques informant sur le nombre des personnes manifestant leur
intérét au Klim keffois, ainsi que sur leur localisation (marchés intérieurs et extérieurs), tout en
donnant une idée sur les modéles les plus sollicités par les consommateurs.

ACTIVITE 3 : ORGANISATION D’ATELIERS DE DESIGN ET DEVELOPPEMENT DE
PRODUITS

* Nouvelles collections Artisans X Designers 2021

Afin de trouver de nouveaux marchés et d'accroitre les opportunités économiques pour les
artisans et les designers, Creative Tunisia a sélectionné 18 designers tunisiens suite a un appel
a candidatures. Ces 18 créateurs ont eu pour mission de développer de nouveaux produits
mariant lignes contemporaines et techniques de fabrication artisanales, en ajoutant de la
valeur aux produits et les adaptant aux tendances des marches.
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Ce travail s'est fait en étroite en collaboration
avec des artisans membres des clusters
soutenus par le projet, a savoir les clusters cuivre
a Kairouan, fibres végétales a Gabes, pots de
jardins a Moknine, Klim au Kef, Halfa a Kasserine
et tissages traditionnels a Monastir. Pendant 6
mois, designers et artisans, encadrés par des
expertes internationales en développement
de produit, ont donc imaginé 30 collections
comprenantplusde300prototypes.Cesnouveaux
objets, dont le design porte un nouveau regard
sur un secteur en quéte de renouveau seront
incontestablement les best-sellers de I'artisanat
tunisien des années a venir. Les collections
ont été exposées pour la premiére fois lors de
I'’édition 2021 du salon de la création artisanale.
Elles sont également commercialisées a travers
un catalogue en ligne que vous pouvez découvrir
sur www. creative.tunisia.tn. (Annexe 4)

* Nouvelles collections Réalités économiques

La préservation et le développement de ces savoir-faire qui représentent unvéritable patrimoine
immatériel de la Tunisie est au cceur des préoccupations du projet Creative Tunisia. Afin de
mettre en valeur ces savoir-faire a forts potentiels de développement, le projet a initié la
conception de nouveaux produits réalisés par des artisans en collaboration avec des jeunes
designers et accompagnés par des experts produits afin d'offrir une opportunité privilégiée
a ces concentrations d'artisans que I'on définit comme des réalités economiques d'intégrer
le marché. La réalisation de ces objets aux lignes modernes et épurées participe également
a préserver et redonner vie a ces savoir-faire. Le salon dardéco qui s'est déroulé du 17 au 26
décembre 2021 a été l'occasion d’exposer les premiéres nouvelles collections issues des régions
de Raouached, Bekalta et Jbeniana
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COLLECTION «LES TRESSEUSES DE BEKALTA»

En collaboration avec la délégation de I'ONA de Monastir,
CREATIVE TUNISIA a dans un premier temps rencontré toutes
les tresseuses de Bekalta, puis en a sélectionné quelques-
unes et selon leur spécificité, leur a confié la réalisation de
nouveaux modeéles. En partant de leur savoir-faire, Creative
Tunisia @ mobilisé des designers afin d'imaginer de nouvelles
formes destinées a d'autres usages utilitaires et décoratifs pour
constituer la collection « LES TRESSEUSES DE BEKALTA

COLLECTION «LES TISSERANDES DE JEBENIANA»

Avec l'appui de I'association AFPF, (Association Féminine de la
Protection de la Famille), CREATIVE TUNISIA a réuni les femmes
tisserandes de Jebeniana qui ont montreé leurs tissages des plus
anciens a ceux qu'elles tissent aujourd’hui. Les designers sont
ensuite partis de leurs motifs pour créer une collection de sacs
et de coussins pour constituer la collection « LES TISSERANDES DE
JEBENIANA »

COLLECTION «LES POTERIES DE RAOUACHED»

Avec l'association, ABCP (Association Belkhir de la Conservation
du Patrimoine), CREATIVE TUNISIA a offert aux femmes de la région
des formations qui ont permis de transmettre ce savoir-faire aux
jeunes femmes de la région. Puis les designers mobilisés se sont
inspirés des formes retrouvées dans les archives des fouilles
archéologiques pour certaines des poteries et créer des formes
plus contemporaines pour d'autres, et constituer la collection «
LES POTIERES DE RAOUACHED »

*  Guide pratique pour la teinture naturelle (Annexe 5)

La teinture par des colorants naturels permet de produire des
articles quisatisfontauxcritéres exigés parles labels desarticles
artisanaux naturels, biologiques, écologiques et durables. Afin
d’initier les artisans a ces procédeés un guide pratique (enversion
arabe et francais)en plus des formations, présente un ensemble
de procédures pour teindre les matériaux cellulosiques bruts

(alfa, jonc, feuille de palmier et régime de palmier).
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ACTIVITE4 : APPUIA LACOMMERCIALISATION SUR LES MARCHES NATIONAUX
ET INTERNATIONAUX

08 FOIRES ET SALONS NATIONAUX:

* Mars 2021 : Participation a la foire National des Tapis, des tissages et des fibre naturelles
Afin de faciliter I'accés aux marchés pour les entreprises et artisans bénéficiaires du projet et
faisant partie des clusters sélectionnés, le projet Creative Tunisia encourage leur participation
aux foires nationales et internationales. Ainsi, 4 entreprises du cluster Fibres végétales a
Gabeés, 4 entreprises du cluster Klim Keffois et 3 entreprises du cluster Halfa a Kasserine ont
exposeé a la vente leurs produits durant 10 jours. Une belle occasion d'accéder a des nouveaux
marchés et d'accroitre leurs chiffres d’affaires. Le projet Creative Tunisia a assuré la location du
stand d'exposition-vente ainsi que son aménagement et a mobilisé durant 10 jours son équipe
afin de soutenir les artisans dans cette action.

* Juin 2021 : Foire artisanale du Sahel, Monastir

La foire de I'artisanat du Sahel, plus important salon consacré au secteur artisanal dans la région
du Sahel, a tenu cette année sa 3éme édition. Cette foire est une occasion pour des centaines
d'artisans professionnels de promouvoir et vendre leurs produits artisanaux.

Creative Tunisia a accompagné la participation de 16 Artisans membres des clusters Klim
keffois, Halfa a Kasserine, Fibres végétales a Gabés, Tissages a Monastir et Pots de jardins a
Moknine. Cette action a permis de promouvoir la visibilité des artisans participants au salon,
leur permettre I'accés aux marchés B TO C ainsi que d’augmenter la visibilité du projet.
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* Octobre 2021 : Salon de la création artisanale, Tunis

Le projet Creative Tunisia qui a parmi ses objectifs I'assistance technique de 10 réalités
économiques ceuvrant dans le domaine de I'artisanat et du design qui seront sélectionnées en
interne etsoutenues,accompagneal’neureactuelle 5 réalités @conomiques. Parmielles, la fibre
végetale de Bekalta et la poterie de Belkhire. Afin de soutenir ces deux réalités économiques
a l'accés au marché, le projet Creative Tunisia a mobilisé un stand de 21m2 a l'occasion du
salon. Visant le méme objectif, Creative Tunisia a mobilisé un stand de 35m2 au profit de deux
entreprises artisanales membres du cluster Fibres végétales a Gabeés.

Lors de ce salon le projet a de méme exposé les nouvelles collections développés dans le cadre
de I'action “ArtisansxDesigners 2021;

* Décembre 2021 : Dar Deco, Tunis

Le salon Dardéco 2021 a été I'occasion de donner I'opportunité” aux membres- artisans des
clusters Fibres végétales a Gabés et Halfa a Kasserine et des réalités économiques Poterie de
Belkhire, tissages de Mahdia et Fibres végétales de Bekalta d’exposer a la vente leurs produits a
traversunstand misadisposition parle projet Creative Tunisia. Au total, 7 entreprises artisanales
ont pu bénéficier de cet appui.

Le projet Creative Tunisia s'est également associé a la nouvelle édition du salon Dardéco afin
d'encourager le dialogue entre I'artisanat et le design. A cet effet, un parcours de la création
dédié a l'univers de designers émergents a présenté I'exposition « Design et Life style » qui
réunit les créations de 6 marques de designers tunisiens de talent. De différentes spécialités
(céramique, cuivre, fibre végetale, tissage ...), ils offrent a voir des collections développées
grace au soutien de Creative Tunisia en exclusivité pour le salon DarDéco alliant innovation et
artisanat.

En marge de cet événement, 3 entreprises du cluster Klim au Kef et 2 entreprises du cluster
Tissages traditionnels au Sahel ont participer a la Foire du tapis, des tissages et des fibres
végetales.

Bl o0 gl

. | TOUNES WIJHETOUNA

55



W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

* Mars 2022 : Salon de la Création Artisanale, Kram, Tunisie

Surunesurface totale de 180m2, Creative Tunisia a donné de la visibilité a ses clusters membres
et réalités économiques lors de la 38éme édition du salon de la création artisanale organisé par
I'Office National de I'Artisanat. Les principaux acteurs de cet écosystéme - artisans, acheteurs et
pluslargement le grand public-ont été sensibilisés quant aux entreprises artisanales soutenues
par Creative Tunisia.

Les 180m2 ont été répartis comme suit et pris en charge par le projet :

Deux stands d'exposition-vente de 54m2 chacun (pour I'exposition-vente des entreprises
artisanales des clusters des fibres végétales a Gabés, de Halfa a Kasserine, de Kilim au Kef et
des tissages traditionnels au Sahel), y compris la moquette et le revétement mural en tissu.
Deux stands d'exposition-vente de 16m2 chacun (pour I'exposition-vente des entreprises
artisanales du cluster Pots de jardin a Moknine), y compris moquette et revétement mural en
tissu. Un stand d'exposition et de vente de 40m2 chacun (pour I'exposition-vente des entreprises
artisanales des réalités économiques des fibres végétales de Bekalta et de la poterie de
Rouached), y compris moquette et revétement mural en tissu.

Grace a cet espace misa ladisposition des réalités économiques, les savoir-faire a fort potentiel
de développement ont gagné en visibilité a travers I'exposition de nouveaux produits réalises
par des artisans en collaboration avec de jeunes designers tunisiens et accompagneés par des
experts en développement de produits ; une occasion privilegiée pour ces concentrations
d'artisans en vue d‘accéder au marché.

Au total, 12 entreprises artisanales de cinq clusters et 03 entreprises de deux réalités
économiques étaient représentées pour présenter leurs créations.

Dans le cadre de cette action, plusieurs vidéos ont été produites et publiées sur les réseaux
de communication de Creative Tunisia, un reportage photo des stands réalisé par ressource
interne et posté sur les réseaux sociaux et un dépliant présentant le projet a été distribué aux
visiteurs. En effet, le conseiller technique a présenté la banque d'images et le projet Creative

Tunisie lors de la visite du chef du gouvernement au salon.
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* Juin 2022 : Salon de Sahline

Dul15aui8juin, CreativeTunisias'estassuré ungrandespace d'expositionde 232 m2 au Palais des
Expositions du Sahel a Sahline, ou les produits de tous les clusters et des réalités économiques
ont eté exposes. L'espace a donné une vue d'ensemble de Creative Tunisia en tant que projet,
mais aussi de I'artisanat et du savoir-faire des artisans et du patrimoine culturel tunisien. Des
vidéos ont également été réalisées ainsi qu'une banque photographique qui a été publiée sur
les canaux de communication de Creative Tunisia. Au total, 10 artisans membres des clusters
Klim keffois, Halfa a Kasserine, Fibres végétales a Gabés, Tissages traditionnels au Sahel
et Pots de jardins a Moknine et 09 artisans membres des réalités économiques Poterie a
Rouached, habits traditionnels a Nabeul et Tissage et Broderie a Mahdia ont particpés.

* Juillet 2022 : Salon National de I'artisanat a Sousse

Du 21 au 31 Juillet 2022, Creative Tunisia a participé a la 14éme édition du salon National de
['artisanat a Sousse qui s'est déroulée au palais des expositions de Sousse avec deux stands
d’exposition-vente de 24m2 et 36m2 chacun. Le projet Creative Tunisia a installé deux stands
au profit de 04 Artisans, regroupés sous forme d’'un GIE, membres du cluster Klim keffois et
02 Artisans membres du cluster Fibres Végétales a Gabés. Cette exposition est considérée
comme la plus importante consacrée au secteur de l'artisanat dans la région de Sousse, et
une occasion pour des centaines d'artisans professionnels de promouvoir et de vendre leurs
produits artisanaux. Ce fut une occasion de rencontres B2C permettant aux artisans des clusters
kilim et fibres végétales d’augmenter leur visibilité dans le cadre du projet Creative Tunisia. La
participation a ce salon a également contribué a alimenter les canaux de communication sur
les réseaux sociaux, et de réaliser un reportage photographique.

* Juillet 2022 : Foire de I'artisanat a Mahdia 2022

Du 23 au 31 juillet, Creative Tunisia a participé a la 12eme édition de la foire de I'artisanat de
Mahdia au village artisanal de Mahdia dans le cadre de son appui a la réalité économique de
Mahdia. Le lancement du hub design de Mahdia s'est fait en marge de cet événement.
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04 SALONS PROFESSIONNELS INTERNATIONAUX:

* Mai 2021 : Foire international de Tripoli (Lybie)

La foire internationale de Tripoli est un événement visant a consolider le partenariat entre
les acteurs économiques des deux pays et a élaborer une vision commune ciblant I'Afrique
subsaharienne, pour que la Tunisie et la Libye soient un portail pour de nombreux pays d'Europe,
d’'Asie et d’Amérique. Plus de 170 entreprises tunisiennes opérantes dans divers secteurs tel
que industries et matériaux de construction, industries manufacturiéres, commerce, services,
agroalimentaire, artisanat, secteur bancaire...) y ont participé.

Creative Tunisia a choisi d’'intervenir durant cette édition pour promouvoir I'artisanat tunisien
en facilitant la participation a 02 entrepreneurs membres du cluster tissages traditionnels au
sahel et 01 entrepreneur membre du cluster Pots de jardin a Moknine .

* Avril 2022 : HOSTELCO, (Barcelone, Spain)

Du 4 au 7 avril 2022, le projet Tunisie créative a permis
aux membres du cluster tissage traditionnel du Sahel
de promouvoir les produits fabriqués par les entreprises
membres a la foire internationale HOSTELCO de Barcelone,
en prenant en charge un espace d'exposition, le transport
aller-retour des marchandises a Barcelone et le déplacement
d'un représentant du groupement. HOSTELCO, une biennale
internationale pour les hotels, les restaurants et I’hotellerie,
a eu lieu cette année pour la 20e fois et pour la premiére
fois aprés la pandémie a permis aux membres du cluster
participant non seulement de rencontrer de nouveaux clients
potentiels a échelle internationale, mais aussi de développer
une sensibilité au marché international dans un cadre B2B,
d'échanger des informations avec d'autres entreprises et de
nouer de nouveaux contacts. Pour les membres du groupement,
C'était la premiére occasion de promouvoir leur savoir-faire et leurs produits lors d’'un salon
professionnel et non commercial.

* Juin 2022 : Salon Heim Textil, Frankfurt, Allemagne

Sur un espace total de 30m2, le groupement MEDITERREAN WEAVERS du cluster de tissage
traditionnel du Sahel a exposé ses produits, notamment les plus récentes foutas, a la foire
Heimtextil de Francfort, une foire internationale pour les textiles de maison avec plus de 2700
exposants et environ 67000 visiteurs professionnels. 26 contacts de 14 pays ont été établis, et
plusde 60 commandes recues. La participationa cette foirea permis de sensibiliserune nouvelle
catégorie de clients dans les domaines du textile, de suivre les tendances et d’apprendre les
bonnes pratiques des expériences internationales, entrainant un progrés important dans la
motivation et le changement de mentalité du GIE en ¢énéral. Elle a également permis d’accroitre
la visibilité du projet Créative Tunisia et du pole tissage traditionnel a I'international.
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* Juin 2022 : Salon Spoga+Gafa, Cologne, Allemagne

La participation a Spoga+gafa a été I'un des plus grands succes dans le cadre de la participation
aux foires internationales rendue possible par Creative Tunisia au cours du premier semestre
2022.Cesalonrenomme, quise tient tous les deux ans a Cologne, en Allemagne, depuis 1973, est
uneréférenceinternationale pourlesecteurdesloisirs etdesjardins et est ouvert exclusivement
aux visiteurs professionnels. La forte internationalité des exposants et des visiteurs fait de ce
salon la plateforme la plus importante de son secteur. Pendant seulment trois jours, le salon
accueille 37000 visiteurs professionnels de 108 pays qui visitent les stands et produits de 2000
exposants de 59 pays pour voir les nouveautés et innovations et tendances du monde entier
pour les jardins, terrasses, balcons et du mode de vie en plein air.

Six entreprises participantes du cluster de pots de jardin de Moknine se sont réunies sous la
forme juridique d'un groupement d'intérét @économique sous le nom de Handmade Craft Group.
C'est sous ce nom qu'elles ont participé sur un grand espace de 60m2, ouvert sur trois cotés,
afin de conquérir de nouveaux marchés, de nouer des relations commerciales, de s'informer
des derniéres tendances et innovations et de se positionner par rapport a la concurrence
internationale. Le stand a été aménageé de telle fagcon que toutes les catégories des produits
du groupement (La poterie brute de jardin (en grandes formes, moyennes et petites), les pots
et articles de décoration en céramique, la poterie en terre cuite et la poterie brute émaillée ou
décorée) soient bien présentés et visibles aux visiteurs.

Cette participation a été I'occasion de démontrer la détermination du groupement HAND MADE
CRAFTGROUP accompagneé par Creative Tunisia a participer aux activités et aux opportunités
offertes par Creative Tunisia, Si saisies. Ainsi, les 6 participants et membres du groupement ont
pris en charge eux-mémes le transport des produits a la foire, ainsi que leur propre hébergement
et la sélection des piéces exposées. Creative Tunisia a soutenu la participation par I'achat de la
location de I'espace et de ses services connexes (tels que le mur, I'électricité, etc.) ainsi que les
billets d’avion et le dépliant des produits avec la liste des prix.

Enfin, cette participation a permis de rapprocher encore plus les GIE du cluster de Moknine, une
réussite cruciale pour maintenir la durabilité au-dela de la fin des activités du projet.

. | TOUNES WIJHETOUNA

Bl o0 gl

59



W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

03 FOIRES COMMERCIALES INTERNATIONALES:

* Décembre 2021 : Artigiano in Fiera, Milan (Italie)

Creative Tunisia a soutenu la participation de 7 entreprises artisanales membres des Clusters
Halfa a Kasserine, Tissages traditionnels au Sahel, et Fibres végétales a Gabés a la 26éme
edition de la foire « Artigiano in Fiera » 2021, qui s’est tenue du 4 au 12 décembre a Milan. Ce
grand rendez- vous annuel rassemble des artisans du monde entier et a vu l'affluence de prées
de 1000 000 visiteurs.

Dans le cadre des actions d'appui aux entreprises artisanales membres des clusters soutenus,
Creative Tunisia a pour la deuxiéme fois depuis le démarrage du projet soutenu 7 entreprises
a vendre a l'internationale. Cette action de grande importance marque le début des actions
d'appuid’accésaux marchés européens, quise prolongeront durant 2022 si la situation sanitaire
le permet.

* Mai 2022 : Foire Internationale de Bordeaux, France

Pendant pres de 10 jours, du 27 au 31 mai 2022, les membres des clusters fibres végétales de
Gabes, Halfa de Kasserine et Tissage traditionnel de Monastir ont exposés leurs produits a la
foire internationale de Bordeauyx, la plus grande foire commerciale de Nouvelle Aquitaine. Ce
salon avait pour objectif de créer des contacts commerciaux et professionnels internationaux
pour faciliter I'accés au marché des entreprises artisans soutenus par Creative Tunisia.
En collaboration avec la fédération nationale de I'artisanat (FENA), six palettes de produits
artisanaux ont été expédiées de la Tunisie vers I'ESpagne, d'ou elles seront stockées pour la
prochaine foire commerciale a Lisbonne.

* Juin -Juillet 2022 : FIA Lisboa, Portugal

Du 29 juin 2022 au 4 juillet 2022, Creative Tunisia a offert a six entreprises artisanales des
clusters tissage traditionnel de Monastir, de fibres végétales de Gabes et de halfa de Kasserine,
I'opportunité de participer a la 34éme édition de la Foire Internationale de I'Artisanat de
Lisbonne, Portugal, la plus grande foire artisanale de la péninsule ibérique.

La FIA a accueilli 650 exposants de plus de 40 pays et plus de 60 000 visiteurs sur un espace
regroupant plusieurs secteurs d’exposition : patrimoine matériel et immatériel, artisanat,
gastronomie, ressources naturelles, activités culturelles et tourisme, ainsi que des ateliers
thématiques proposeés aux participants.
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Pour la plupart des artisans qui ont participé dans le cadre du projet Creative Tunisia, ce n'était
non seulement la premiére fois qu’ils participaient a un salon international, mais aussi la
premiére fois qu'ils voyageaient en dehors de la Tunisie et qu’ils rencontraient et échangeaient
avec des personnes du méme secteur. Pour les échanges, les CDA des clusters étaient
eégalement présents afin d'aider les artisans a interpréter et a communiquer avec les clients
(prise de contact avec les clients professionnels, vérification des prix en fonction du marché et
compréhension des attentes des clients individuels ou professionnels).

La participation a I'événement a permis aux artisans d’'acquérir de nouveaux clients et de nouer
des contacts commerciaux. En outre, le 30 juin 2022, 'ambassadeur de Tunisie au Portugal a
visité le stand des entreprises artisanales soutenues par Creative Tunisia, ou des entretiens
cadres ont été menés sur le projet et les actions menées.

* Programme d’accompagnement a la commercialisation a I'international

Afin de soutenir les entreprises artisanales membres des clusters et des réalités économiques a
I'accés aux marchés internationaux, Creative Tunisia a mobilisé un expert international afin de
former et d'accompagner ces bénéficiares dans la préparation des offres de prix, la prospection
de chaines de distribution américaines et I'appui a la commercialisation des produits.
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ACTIVITE 5 : ELABORATION D'UN PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE POUR LES ENTREPRISES A PLUS FORT POTENTIEL

* Développement de catalogues professionnels (Annexe 6)

Afin de permettre aux entreprises artisanales de commercialiser leurs produits en ligne et
soutenir les entreprises membres des clusters a la participation a des salons professionels,
Creative Tunisia a réalisé des shootings de plus de 2000 produits artisanaux et 40 catalogues.
Cette action permet également a travers ces photographies et mises en scénes de participer a
la mise en valeur des savoir-faire artisanaux

Pendant une année, Creative Tunisia a mobilisé une agence de production visuelle afin de
réaliser les shootings de produits de 34 entreprises artisanales de 6 clusters soutenus par
le projet, a savoir les clusters Halfa a Kasserine, Fibres végétales a Gabes, Klim au Kef, Pots
de jardin @ Moknine, Cuivre a Kairouan et Pots de jardin a Moknine. Ce travail accompagneé
de la mise en forme d'une trentaine d'identités visuelles a servi par la suite a produire 34
catalogues professionnels. L'objectif de cette action est de doter les entreprises bénéficiaires
d'un véritable outil professionnel qui leur permettra d'accéder a des opportunités d'accés au
marcheés nationaux et internationaux professionnels et de plus grande importance. L'agence a
eégalement produit un catalogue au profit de la réalité @conomique poterie de Rouached.

De plus, le projet a mobilisé une agence graphique afin de produire 1 catalogue au profit du GIE
du Sahel et un autre au profit du GIE de Moknine. Et enfin 3 catalogues ont été produit au profit
d'une entreprise locomotive de Moknine.

Cetteinitiative sert également a alimenter le contenu des plateformes de commercialisation en
ligne des entreprises artisanales. En effet, suite aux difficultés qu'ont connues ces entreprises
a cause de la crise sanitaire COVID-19 qui a entrainé I'annulation des salons nationaux et
internationaux durant 2020, le projet Creative Tunisia a organisé des formations en marketing
digital au profit des membres des clusters. Cette action stratégique permettra aux artisans
d'étre résilients a ce type de crise grace a la commercialisation de leurs produits en ligne. Les
photographies des produits, des mises en sceéne et des ateliers prises durant cette mission sont
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eégalement de véritables atouts pour promouvoir et mettre en valeur les savoir- faire artisanaux.
* Certification OEKO Tex pour 5 entreprises du tissage traditionnel

Dans le cadre de I'appui aux entreprises exportatrices membres des clusters, Creative Tunisia a
lancé un processus de certification OEKO-TEX standard 100 au profit de 5 entreprises membres
du Cluster Tissage traditionnel du Sahel: Cottonart, ARTISANATEX, ARTISAN SHOP, TN EXPORT, et
LE COMPTOIRE DE L'ARTISANAT. Ce systéme international, synonyme de transparence, permet de
certifier la non toxicité des textiles et colorants.

* Développement de stratégies marketing digital pour 25 entreprises
- 5 entreprises tissage traditionnel au Sahel

- 5 entreprises du pots de jardin a Moknine
- 10 entreprises du cluster mode a Tunis
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ACTIVITE 6 : DEVELOPPEMENT DE PARTENARIATS AVEC DES ENTREPRISES,
ORGANISATIONS, FONDATIONS, ECOLES EUROPEENNES

* Monoprix X CreativeTunisia X Maison Chateau Rouge

Dans le cadre des ses actions d'appui au marché, le projet Creative Tunisia en collaboration
avec MAISON CHATEAU ROUGE et MONOPRIX a développé la collection «Bonne arrivée». Une
initiative de grande envergure qui a permis d’'élever le savoir- faire artisanal tunisien a un rang
international. Les artisans des clusters soutenus par Creative Tunisia ont développé et produit
des gammes de tapis au Kef, de vaisselle a Nabeul en collaboration avec Poterie Slama, et
de petit mobilier a Gabés pour 'univers de la maison. Une collection joyeuse a I'image de la
diversité des cultures de I'Afrique et de |a richesse de ses savoir-faire. Ce sont au total plus de
5000 produits qui ont été exportés. Une belle occasion de mettre en valeur les savoir-faire des
tisserandes, potiers, nattiers et forgerons tunisiens qui se sont mis au service d’'une créativité
authentique et contemporaine.

» Développement de partenariats commerciaux

1 partenariat commercial pour le cluster fibres végétales de Gabés a été établit avec la société
francaise lja. https://www.i-j-a.com/

1 partenariat commercial établit également avec la société allemande INFORA qui achéte les
deux tiers de la production du cluster pots de jardin de Moknine

En outre, Creative Tunisia a mobilisé un expert pour accompagner les entreprises locomotive a

préparer les offres de prix et les aider dans la commercialisation de leurs produits a travers la
mise en relation avec des chaines de distribution américaines et européennes.
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Activités prévues

Activité 1 : Réalisation
étud hé

Activité 2: Mise en
oeuvre de stratégies

marketing

Année 1

Ql Q2 Q3 Q4

09/19 12/19

Année 2

Ql Q2

09/20 12/20

Année 3

Ql Q2

09/21 12/21

Année 4

Ql | Q2

09/22 12/22

Année 5

Ql | Q2

09/23 12/23

Réalisations

Activité 3: Organisation
d’ateliers de design et dé-

veloppement de produit

Activité 4: Appui a la
commercialisation des
nouvelles collections
sur les marchés

. .

Activité 5 : Elabora-
tion d’un programme
d’accompagnement
personnalisé pour les
entreprises a plus fort

potentiel

Activité 6 : Développe-
ment de partenariats
avec des entreprises,
organisations, fondations,
écoles européennes.

7 études de marchés intégrés au diagnostic

41 catalogues professionnels développés
(incluant photoshoot) / +4000 imprimés
Accompagnement de 10 créateurs de
mode dans I"élaboration de stratégies de
marketing

2 sites web vitrine développées pour deux
GIE

Développement de supports marketing
(carte de visite, brochures)

2021 : Mobilisation de 12 designers locaux,
et 3 designers internationaux et 6 desi-
gners de I'ONA pour le renfoncement des
capacités des étudiants des écoles d’art et
le développement de nouvelles collections
avec les artisans des clusters

300 nouveaux produits réalisés

35 ateliers de développement de produit
et d'amélioration de la qualité ont été
organisés avec la participation de plus de
500 bénéficiaires (artisans et étudiants)

2022 : Mobilisation de 4 designers locaux
et 3 designers internationaux pour le
renfoncement des capacités des étudiants
des écoles d'art et le développement de
nouvelles collections avec les artisans des
clusters et des réalités économiques.
+100 nouveaux produits réalisés

+10 ateliers de développement de produit
et d'amélioration de la qualité ont été
organisés avec la participation de plus de
100 bénéficiaires (artisans et étudiants)

Participation a 8 salons et foires nationaux,
3 foires commerciales internationales et 3
salons professionnels internationaux
Organisation de réunions B2B avec des
partenaires commerciaux

Mobilisation d’un expert international en
développement de marché pour promou-
voir les produits des clusters et des réalités
économiques

+100 contacts professionnels établis

+10 nouveaux acheteurs internationaux
ont passés des commandes
Laugmentation du chiffre d’affaires estima-
tif est de +200.000,00€

Catalogues et chartes graphiques dévelop-
pées pour 37 entreprises

25 entreprises formées au marketing
digital, dont 10 ont regu une stratégie de
marketing digitale personnalisée

5 entreprises textiles certifiées OEKO Tex

3 partenariats établis (Monoprix,
IJA et Infora
2 partenariats inter-clusters




W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

RESULTAT 3 : 4 A 6 CENTRES DE SOUTIEN MULTISERVICES
SONT ETABLIS DANS CHACUN DES TERRITOIRES DES
CHAINES DE VALEURS SELECTIONNEES

AVANCEMENT >»>»>

ACTIVITE 1 : PROSPECTION DE PARTENAIRES PUBLICS, PRIVES OU
ASSOCIATIFS POUR L'OBTENTION, LA RENOVATION ET L'EQUIPEMENT DE
LOCAUX ET, LE CAS ECHEANT, LA GESTION OU COGESTION DES ESPACES; ET
SIGNATURE DE LETTRE D'INTENTION POUR LA MISE EN PLACE DE CENTRES
MULTI-SERVICES

* Unespace de travail a Belkhire en cours d'aménagement

Le projet a identifié un espace en collaboration avec I'Association Belkhire de préservation
du patrimoine : le projet couvrira I'aménagement d'un espace de travail, d’'un showroom et
d'une unité de production d'argile. Le projet d'aménagement est en cours de finalisation et sera
effectif avant fin 2022.

* Un atelier a Bekalta en cours d'études

Parmi ses efforts pour atteindre ces objectifs, Creative Tunisia, a prévu l'assistance technique
pour 10 réalités économiques. Ainsi, en collaboration avec la municipalité de Bekalta et I'Office
National de I'Artisanat, le projet souhaite mettre en place un atelier dans un batiment situé au
coeeur de la ville et dédié a I'artisanat et au design du patrimoine. Il sera composé d'une salle
de formation/atelier et d'un espace d’'exposition. Les études architecturales ont été finalisées
et livrées aux parties prenantes (municipalité de Bekalta et 'ONA de Monastir) en 2021. L'appel
d'offres concernant les travaux d'aménagement a été cloturé en juillet et annulé en raison de
I'absence d’'offres respectant le budget. Par conséquent, Creative TuniSia avec ses partenaires
est en prospection pour identifier un autre batiment dont le montant des travaux respecte le
budhet alloué. (Esquisse du projet et cahier de charges en Annexe 7)
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* Un hub design a Mahdia inauguré

Considérant un des principaux objectifs du projet de faciliter I'acces aux services pour les
entreprises et artisans, I'ONUDI en partenariat avec I'Office National de I'Artisanat a décidé
d'aménager une salle de formation ainsi qu'un studio de photographie a Mahdia au sein de la
délégation de I'0Office National de I'Artisanat @ Mahdia dans un espace existant d'une surface
de 165m2. Cet espace aura pour objectifs d'offrir des services et des espaces aux artisans et
entreprises membres de la réalité économique Tissages et broderie de Mahdia soutenue par le
projet. Ce hub de design comprendra les espaces physiques suivants : une salle de formation,
une salle de réunion et un studio de photographie afin d'y organiser des activités de formations.
A cet effet, une entreprise pour des travaux d'aménagement a été mobilisée et une entreprise
spécialisée dans lI'impression et I'habillage a aussi été mobilisée. Le processus de recrutement
d'une association pour gérer I'espace du Hub est en cours.

* Hub créatif a Monastir : préparation de I'étude
Danslecadredesonappuiaudéveloppementdu clusterTissages traditionnelsau Sahel, Creative
Tunisia souhaite mettre sur pied un centre de services dédié a ce savoir-faire. Situé au ceceur du
centre ancien de Monastir, ce hub sera un lieu d'échange, de prototypage et de formation pour
les jeunes souhaitant s'investir dans ce domaine. Le projet est en cours d’'étude en partenariat
avec la municipalité de la ville et I'Office National de I’Artisanat. L'avant-projet architectural de
|'espace a été réalisé ainsi qu'un dossier listant le mobilier et les lampes proposé, les meubles
a fabriquer sur mesure avec indication des quantités.(Esquisse du projet en Annexe 7)

* Hub design au Kef: préparation de I'étude

Dans le cadre des actions d’appui du projet au cluster Kilim Keffois, 'ONUDI a décidé de créer
un centre de services situé au Kef en partenariat avec I'0Office National de I'Artisanat. Cet espace
aura pour objectifs d’'offrir des services et des espaces aux designers et entreprises artisanales
membres du cluster. A cet effet, une mission de prospection a été menée afin de trouver un lieu.
Deux espaces ont été présélectionnés et un prestataire a procédé a un relevé architectural sur
site des 2 batiments ainsi que la mise en ceuvre des dessins techniques des plans du relevé.
Ces relevés ont permis une étude comparative afin de décider du lieu a investir. En avril 2022,
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I'avant-projet architectural des deux Hubs créatifs ont été réalisés conjointement avec un
dossier listant le mobilier proposé avec indication des quantités. Une liste des équipements
a également été élaborée, avec leurs speécifications techniques et leur nombre, afin de lancer
un appel d'offres pour le recrutement d'un bureau d'architectes local chargé d'élaborer les
concepts.

Une consultation pour la mobilisation d’'un bureau d'architecture est en cours afin de produire
I'appel d’'offres des travaux d'aménagement et assurer le suivi de chantier. (Esquisse du projet
en Annexe 7)

* Hub design a Gabés: préparation de I'étude

Au titre des actions d’appui au projet du cluster fibres végétales a Gabés, un batiment de I'Office
National de I'Artisanat a été identifié en partenariat avec I'ONA comme un espace potentiel pour
installer un hub créatif. Un diagnostic des besoins techniques et I'élaboration d’un avant-projet
architectural sont prévus pour octobre - novembre 2022.

ACTIVITE 2 : RENOVATION ET EQUIPEMENT DES CENTRES MULTI-SERVICES
PRE-IDENTIFIES

* Ouverture prochaine du Creative Hub Ennejma Ezzahra

Installé dans unbatimenta caractére patrimonial, le Creative Hub Ennejma Ezzahra se juxtapose
a undes derniers ateliers actifs de lutherie en Tunisie. Restauré et remis au got du jour, le lieu
se départage entre un espace plurifonctionnel, une bibliothéque, un cyber café et un fablab. Ce
dernier équipé de machines innovantes constituera sansaucun doute la principale attraction du
lieu. Destiné aux designers, artisans et jeunes entrepreneurs, le Creative Hub Ennejma Ezzahra
est pensé comme un véritable atelier de création ou toutes les idées peuvent voir le jour.

Le Creative Hub Ennejma Ezzahra, espace pluridisciplinaire ouvrira ses portes en 2022, aux
artistes a travers l'organisation d'exposition et aux amateurs en quéte de reconversion dans
le domaine artisanal. Une boutique dédiée a la vente d'articles de souvenirs revisités compose
égalementlelieu. Cet espace offre aux membres I'opportunité d'exposer alavente leurs produits
au coeur d'un lieu de passage par excellence. Le processus de recrutement d’'une association
pour gérer I'espace du Hub est en cours et devrait s'achever en septembre 2022. (Plan d'affaires,
stratégie et cahiers de charges du Creative Hub Ennejma Ezzahra en Annexe 10).

(Plan d'affaires, stratégie et cahiers de charges du Creative Hub Ennejma Ezzahra Annexe 8)

Lim Hg yigd

t. | TOUNES WIHETOUNA

70

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022

|

i~

CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

. | TOUNES WIJHETOUNA

Bl o0 gl

71



i

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

* Quverture prochaine du Hub Design Denden

Le projet en partenariat avec I'Office National de I'Artisanat a décidé de créer le Hub Design de
Denden. Ce centre de services situé sur le site de I'ONA a Denden d'une surface de 1000m2 aura
pour objectifs d'offrir des services et des espaces aux designers et entreprises, afin de diffuser
les connaissances et la culture du design et de I'artisanat et d'améliorer la créativité. Ce centre
de services comprendra des espaces physiques tels que les ateliers et les l[aboratoires, en plus
des activités de tutorat et d'incubation, conférences, expositions, formations techniques et
événements spéciaux. Grace a la provision de services diversifiés aux acteurs du secteur créatif
(entrepreneurs, designers, étudiants, mentors, investisseurs et public en général), ce centre de
services assurera le contact et facilitera les liens entre les acteurs du secteur.
Dansunpremiertemps, I'ONUDI a élaboré un releve topographique a cet effet et une esquisse du
projet afin de déterminer les lignes directrices (architecturales, programmatiques et enveloppe
financiére) du projet. Une agence d'architecture a par la suite été recrutée afin de développer
les plans d'exécution du projet et de procéder a I'élaboration des cahiers des charges des
appels d'offres. Suite a cela, une entreprise a été mobilisé pour réaliser les travaux d’'ouvrages
meétalliques et une autre pour les travaux d'aménagement. Ces travaux ont été finalisés en juin
2022. Un appel d'offres pour acquérir le mobilier s’est acheve fin juillet et I'engagement d'un
fournisseur local est prévu pour septembre 2022.
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ACTIVITE 3 : ELABORATION ET MISE EN CEUVRE D'UN BUSINESS PLAN
INCLUANT LE MODELE ECONOMIQUE, DE GOUVERNANCE, DE GESTION ET DE
DURABILITE.

En partenariat avec la centrale d’expertise mobilisée par la Délégation de I'Union Européenne,
Creative Tunisia a coordonné le développement d'une étude stratégique pour identifier le
meilleur plan d’affaires et de gouvernance pour le Hub Créatif a Sidi Bou Said. Ce document
stratégique a identifié les meilleures pratiques nationales et internationales en termes de
gestion de Hubs Créatifs, a délimité les objectifs et activités des Hubs et a définir un mode de
gestion pour cet espace.

L'espace sera donc géré en partenariat public-privé. Le café et le concept store seront gérés par
des partenaires prives externes qui seront choisis suite a unappel a proposition organisés par le
CMAM (AO cl6ture fin ao(t). Une partie des revenus de ces deux espaces seront reversés au Hub.
Le Hub en tant que tel sera coordonné par une association a but non lucratif. Cette association
serachoisieatraversunappelacandidatures, dans lequel la capacité de gestion sera primordial
dans le choix. Un comité de pilotage du Hub sera mis en place avec des représentants du projet
CT, du CMAM ainsi que des autres partenaires, afin de guider les actions stratégiques du Hub.
Une fois cette stratégie sera validée par le ministére de tutelle du CMAM, le ministére de la
culture, et que I'association qui g¢érera le hub aura été contractualisée, le projet CT mettra a
disposition de I'association un fonds pour la mise en ceuvre d'un plan d’'activité sur 12 mois lié
aux activités artisanales et du design.

Des cahiers des charges pour la sélection de I'association en charge de la gestion du hub,
la gestion du café et la gestion du concept store sont en cours de validation avec les entités
responsables du CMAM.

ACTIVITE 4 : MISE EN CEUVRE D'UN PLAN DE SERVICES DANS CHACUN DES
HUBS INCLUANT : L'INCUBATION D ENTREPRENEURS, LE NETWORKING
ENTRE HUBS, AU NIVEAUX NATIONAL ET INTERNATIONAL, LA FORMATION
TECHNIQUE

Démarrage en 2022
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Activiteés prévues

Année 1

Activité 1 : Prospection de parte-
naires publics, privés ou associa-
tifs pour I'obtention, la rénovation
et I'équipement de locaux, et le cas
eéchéant, la gestion ou cogestion
des espaces; et signature de lettre
d'intention pour la mise en place
de centres multi-services

Activité 2: Rénovation et équipe-
ment des centres multi-services
pré-identifiés

Activité 3: Elaboration et mise en
ceuvre d'un business plan incluant
le modéle économique, de gouver-
nance, de gestion et de durabilité

Année 2

Activité 4: Mise en ceuvre d'un plan
de services dans chacun des hubs
incluant: I'incubation d’entrepre-
neurs, le networking entre hubs, au
niveaux national et international,
la formation technique

Année 3

Année 4

Ql

09/22

Q2

12/22

Q3

03/23

Q4

06/23

Année 5

Ql

09/23

Q2

12/23

Q3

03/24

Q4

06/24

Réalisations

5 Hubs identifiés en partenariat
avec le CMAM et I'ONA (Creative

hub ennejma ezzahra, hub Ma-

hdia, Hub Denden, Hub Kef, Hub
Gabes)

1 Hub a Sidi Bou Said rénové et
equipé

1 Hub a Denden aménageé et en
cours d'équipement

1 Hub a Mahdia aménagé et
equipé

2 avant-projets pour les Hubs a
Gabeés et Kef

1 business plan et cahiers des
charges développés pour le Hub
de Sidi Bou Said

Hub de Mahdia : lancement
d'une série d'actions de forma-
tion pour animer l'espace




i

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

RESULTAT 4 : LES CAPACITES DES INSTITUTIONS LOCALES ET
ASSOCIATIONS DEDIEES A LA PROMOTION DE L'ARTISANAT
ET DU DESIGN SONT RENFORCEES

AVANCEMENT >»>»>

ACTIVITE 1 : ELABORATION D'UN DIAGNOSTIC ET REINGENIERIE DES
INSTITUTIONS DE L'ARTISANAT ET DU DESIGN

L'étude a été finalisée. L'équipe du projet attends d’avoir un rendez-vous avec le Ministre du
Tourisme et de I'Artisanat pour présenter et valider les recommandations de I'étude.

ACTIVITE 2 : DEVELOPPEMENT D"UNE CARTOGRAPHIE DES ORGANISATIONS
DE LA SOCIETE CIVILE ET PROJET DE COOPERATION INTERNATIONALE DEDIE
A L'ARTISANAT

L'écosystéme artisanal est aujourd’hui en partie fortement occupé par la présence de
nombreuses initiatives associatives et de coopération internationale. Travaillant chacune de
son coté, il était nécessaire de créer des liens entre elles et les professionnels du secteur afin
d'aider a la création de véritables synergies et répondre a I'absence de recensement de tous les
acteurs et des informations sur les différents projets du secteur artisanal.

A I'neure des nouvelles technologies, il semblait ainsi opportun de répertorier toutes ces
initiatives sur une méme plateforme digitale afin de donner un sens ¢global a leurs actions,
porter une vue d'ensemble a cette partie de I'éco-systéme et créer un espace de rencontre
propice a des collaborations futures. Ainsi est né ANATA, I’Annuaire des Associations Tunisiennes
dans le secteur Artisanal. Initiée par le projet Creative Tunisia dans le cadre de ses actions
d'appui a I'éco-systéme artisanal, cette plateforme regroupe une cartographie de plus de 300
associations et projets de coopération répertoriée par gouvernorat, savoir-faire, type d'appui et
domaines de compétences. Ce long et méticuleux travail destiné aux professionnels du secteur
de l'artisanat et du design est facilement consultable et permet de renseigner sur chaque
initiative ses contacts et ses actions.

A découvrir sur www.anata.tn
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ACTIVITE 4 : APPUI AU DEVELOPPEMENT DE CENTRES ET DE CURSUS DE
FORMATION PROFESSIONNELLE, DE L'APPRENTISSAGE ET UNIVERSITAIRES
DANS LES METIERS DU DESIGN, DE L'ARTISANAT ET DE L'INNOVATION

Développement de licences co-construites avec les universités et institutions membre des
clusters

Licence coconstruite en tissage

Dans le cadre des actions du Cluster Tissage traditionnel au Sahel et en partenariat avec la
Délégation régionale de l'artisanat Monastir et I'Institut Supérieure des Métiers de Mode
(ISMM), Creative Tunisia a lancé une nouvelle licence coconstruite en tissage a partir de 'année
universitaire 2021/2022. Ce parcours permettra de répondre aux besoins des entreprises de
tissage en ressources humaines qualifiées et facilitera I'accés des jeunes diplomés au marché
de I'emploi. Afin de démarrer cette action, une journée d'information a été organisée par
I'Institut Supérieure des Métiers de Mode (ISMM) début octobre 2021. Le programme de la licence
a été développé en concertation avec les enseignants, les chefs d'entreprises et les étudiants
qui bénéficieront d'une formation théorique et pratique. Cette licence a permis aux étudiants
a travers un programme de renforcement de capacités en design des mises en relation avec
des professionnels membres du cluster pour faciliter 'accés au stage professionnel et la mise
en place d'un programme de formation avec des modules complémentaires qui repondent aux
besoins du marché de I'emploi.

Licence coconstruite en céramique

Dans le cadre des actions du Cluster Pots de jardin a Moknine et en partenariat avec la
Délégation régionale de l'artisanat de Mahdia et I'Institut Supérieure des Arts et Métiers de
Mahdia (ISAM), Creative Tunisia a lancé une nouvelle licence coconstruite en céramique a partir
de I'année universitaire 2022. Il s'agit en premier lieu de former les enseignants aux techniques
d'application sur la céramique et de mettre en place un programme d'accompagnement pour
les étudiants au sein du hub de Mahdia.

Deux licences co-construction sont également en cours de validation aves I'lSAM Gabés et avec
I'ISAM Kasserine.

Renforcement des capacités d’'enseignants et étudiants dans le domaine du design

Dans le cadre de l'action du développement de nouvelles collections et afin d'appuyer
une montée en gamme des produits artisanaux, une série de workshops a été organisée en
partenariat avec les écoles et universités partenaires des clusters soutenus par le projet. Ces
workshops ont été animes par les designers mobilisés par Creative Tunisia dans la réalisation
des nouvelles collections au sein des écoles des Arts et Métiers de Siliana (Kef), Ecole des Arts
et Métiers de Mahdia, IS3M, Ecole des Arts et Métiers de Gabés et Ecole des Arts et Métiers de
Kasserine. Une action qui a permis de sensibiliser les étudiants aux techniques de fabrication
artisanale et qui permettra dans le futur d’'intégrer ces jeunes dipldmés sur un marché touchant
le secteur artisanal.
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ACTIVITE 5 : FINANCEMENT DES PLANS D'ACTION DE 15 STRUCTURES
ASSOCIATIVES DANS LE DOMAINE DE L'ARTISANAT ET DU DESIGN

Creative Tunisia a lancé au mois de juin 2020 un appel a propositions destiné aux associations
tunisiennes ceuvrant dans le domaine de l'artisanat et du design afin de les faire bénéficier
d'une enveloppe allant jusqu'a 150 000 euros (30 000 euros environ/ association). Suite a cet
appel les 5 associations suivantes ont été sélectionnées :

- Association des artisanes de Tajerouine

- Association Djerba Insolite

- Association Mémoire de la médina a Kairouan

- Association Tenbib Kebeli

- Association Erawassi Medenine

Le choix de ces 5 associations s'est porté principalement sur la cohérence de leur plan d'action
ainsi que sur leur emplacement geographique il était important de choisir des associations
oeuvrantes dans des régions ou l'artisanat s'est développée sans véritable stratégie politique
et ou La production artisanale dépend soit de la demande induite par le tourisme soit par les
activités des intermédiaires.

Les résultats positifs

Du tissage de fibres végétales a la maroquinerie en passant par la cosmeétique naturelle et par
les techniques de marketing et commercialisation, telles ont été les formations financées par
le projet Creative Tunisia pour les bénéficiaires des associations sélectionnées. Ces formations
ont été menées tant bien que mal et ce malgré les restrictions imposées par le gouvernement
tunisien suite a la propagation du Covid 19 en juillet 2021.

A titre d'exemple I'association de Tenbib a Kebili a organisé 8 actions de formations en
renforcement de capacité technique pour 170 artisans qui a résulté a la création de 170
nouveaux produits. L'association Mémoire de la médina quant a elle a assuré la formation de 60
femmes artisanes, dont 20 d'entre elles expose aujourd’hui dans I'espace de vente solidaire de
I'association. L'association Djerba Insolite et L'association Errawassi ont renforcé les capacités
d'une vingtaine d'artisans environ chacune. Aujourd’hui on peut compter 270 bénéficiaires au
total qui ont profité d’actions de formations en vue d’acquérir ou améliorer leurs compétences
productives.

La question de l'accés au marché a été anticipée dans les plans d'actions afin d'assurer
I'amélioration des conditions de vie des bénéficiaires et I'augmentation de leur revenu par
I'’écoulements des produits, de ce fait 4 associations sur 5 se sont dotés d’'un espace de vente
permettant une visibilité de produits. Parallélement les associations ont participé a des foires
régionales ou nationales de l'artisanat.

(Plans d’'action des associations accompagnées en 2021 en Annexe 9)

1. Mis en oeuvre des plans d'action des 5 premiéres associations soutenues
4 )
* + 50 artisans formés en design et
P développement de produits
Realisations 4 PP P Y
globales ® & Actions d’ i dacce marché
en chiffres ctions d'appui d'acces au marché
10 Equipements financés + achat de matieres
premieres
Y e 4 Espaces de co-working aménagés )
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Associa-
tion /
Projet /
Budget

Description

Plan d'action

Résultats

Mémoire

dela

Médina

Saniitna

79 541 TND

L'association se propose de
réaliserleprojet«Saniitna»qui
espére créer une dynamique
de créativité, de partage,
de commercialisation et
d'apprentissage entre les
artisans du gouvernorat de
Kairouan en métier de tissage,
cosmeétique et cuivre.

Achat des équipements: bordeuse
REALISE)

Aménagement du centre solidaire
Dar Jdoudna qui regroupe une 20aine
d’artisans.REALISE)

Organisation des actions de formations:
REALISE)

3 sessions de formations de 3

jours dans le domaine du tissage, cuivre et
cosmétiques pour 10 artisanes.

1 formation dans le domaine

du tissage, cuivre et cosmétiques pour 40
femmes

1 formation de 3 jours pour

|'’équipe de I'association en controle qualité.
EN COURS

Participation a une foire (REALISE)

concours innovation de produit . EN
COURS

Support marketing (vidéo promotionnel
et catalogue produit)EN COURS

Réaménagement de I'espace
de vente solidaire Dar
Jdoudna qui regroupe les
produits de 20 artisanes.

Renforcement des capacités
techniques pour 10 artisanes.

10 artisanes ont augmenté
leur vente a travers I'espace
d’'exposition Dar Jdoudna

Adoption de nouvelles
technologies pour les
formations en maroquinerie.

Renforcement des capacités
techniques pour 40 femmes
issues de milieux défavorisés
dans le domaine du tissage,
Cuivre et cosmétiques.

Organisation d'une foire pour
20 artisanes a la Marsa palais
de Abdellia
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Associa-
tion/
Projet /
Budget

Description

Plan d'action

Résultats

Artisanes
Taje-
rouine

Autonomi-
sation de
la Femme
Artisane
Rurale de

Tajerouine :

AFAR Taje-

rouine

95 500 TND

L'Association Artisanes
de Tajerouine  (AAT) se
propose de réaliser le projet
Autonomisation de la Femme
Artisane Rurale de Tajerouine
AFAR Tajerouine dans le
cadre d'une vision globale de
développement économique
social et solidaire de |la
délégation de Téjerouine
(Gouvernorat du Kef, région
du Nord-Ouest de la Tunisie)
en organisant des cycles
de formation en filature et
valorisation de la laine et en
acquérant deux machines de
préparation et de filature.

Achat d'équipement : 1 machine pour
la filature de la laine en double téte, 1

Machine a ruban de laine.EN COURS

Appel d'offres en cours:
un premier appel
d'offre pour [Il'achat des
équipements a été publié
en 2020 et un prestataire
a été contractualisé.
Cependant, les machines
n'étaient pas conformes
aux demandes. Avec la
crise de la COVID19 et les
difficultés dans les marchés
mondiaux  d'équipements,
le fournisseur n'a pas pu
livrer les équipements avec
le budget demandé. L'appel
d'offres sera donc publié a
nouveau en 2022.

Associa-
tion /
Projet /
Budget

Description

Plan d'action

Résultats
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Djerba
Insolite

Artisans
solidaires
de Djerba

90 636.84
TND

Suite a la disparition
progressive de I'artisanat
traditionnel a cause de la
dispersion géographique et
I'age des artisans a Djerba,
I'association Djerba Insolite
Se propose a travers le projet «
Sanaaty»defaireserencontrer
les artisans vieillissants,
sans  successeurs, avec
des jeunes en recherche
d'emploi et intéressés par
I'apprentissage de maétiers
anciens. Ce projet vise a créer
des poles de création avec des
designers faisant naitre une
chaine de valeur de produits
typiquement djerbiens.

. Achat d’équipements : 1 bordeuse et 1
PC appareil photo (REALISE)

. Aménagement du coworking space pour
le rendre fonctionnel (chaises, table de
travail, appareil photo, scie et matiéres
premiéres).(REALISE)

. Ouverture d’'un espace d’exposition soli-
daire pour promouvoir les produits arti-
sanaux. (REALISE)

. Organisation des actions de formations:

- Formation initiation au design : 20 artisans-
REALISE)

- Workshop de dessin de produit
- Formation en maroquinerie

- Formation en fibres végétales
- Formation en photographie

- Formation en Design

- Formation en ESS

. Participation a une foire nationale REA-
LISE)

. Visite d'échange pour 5 artisans en Nor-
mandie pour l'apprentissage de nou-
velles techniques en Poterie, Rotin et
design EN COURS

. Exposition en Normandie EN COURS

Aménagement et équipement
technique d'un espace de Co-wor-
king et de formation El Houch .

Renforcement des capacités
techniques de 20 artisans a
travers des formations en de-
sign, Fibres végétale, photo-
graphie et maroquinerie.

Renforcement des capacités
de production pour 20 arti-
sans

participation a une foire na-
tionale Dar Deco au Kram
pour assurer un revenu aux
artisans bénéficiaires

[im g g
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Associa-
tion/
Projet /
Budget

Description

Plan d'action

Résultats

Erawassi

Tradi-Med

93 343,95
TND

L'association Erwassi  se
propose d'ouvrir I'espace
TRADI-MED au centre-ville de
Médenine qui rassemblera
tous les articles des différents
artisans. Ce projet est
accompagné d'une visibilité
sur les réseaux sociaux et les
meédias locaux, régionaux et
nationaux. Cet espace sera
dirigé par l'association en
partenariat avec les artisans.
L'association souhaite aussi
réaliser I'organisation des
journées d'exposition des
articles a Médenine Zarzis,
Djerba et Ben Guerdene
en partenariat avec des
associations travaillant dans
le secteur artisanal.

Achat d'équipements : 1 PC, 1
imprimante REALISE)

Aménagement de l'espace Tradi- Med
REALISE)

Organisation d'actions de formations:
REALISE)

Ateliers création de nouveaux produits
. Nattes en Halfa ; Dhafira; Produits
cosmétiques traditionnels

Ateliers création : Bijoux ; Habillement
traditionnel de mariage.

Communication autour de I'ouverture
du centre

Organisation d’'exposition de produits
au Centre Tradi-Med et a Zarzis/Djerba
REALISE)

Aménagement et équipement
d’un nouveau local pour les
formations et la vente de
produits.

Renforcement des capacités
pour 16 artisanes en
habillement traditionnel,
faux bijoux , fibre végétale et
cosmetique naturel.

participation a 3 foires
régionales Foire houmet
souk Djerba, Foire la Marsa
Ajim Djerba, Foire a Carrefour
Djerba pour assurer un
revenu aux artisanes
bénéficiaires

Associa-
tion /
Projet /
Budget

Description

Plan d'action

Résultats
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Tenbib

Art-Oasis

65 706.70
TND

L'association Tenbib se
propose de réaliser le
projet Art-Oasis, processus
de développement des
compétences des artisans
danslarégiondeKébili.Partant
du constat que le manque
d'innovation et d’adaptation
aux tendances actuelles dans
le secteur artisanal reste
la contrainte majeure qui
entrave le développement
des entreprises artisanales
qui sont majoritairement des
micros et petites entreprises,
le projet Art-Oasis propose
la mise en place d'un Atelier
qui offre des services divers
dédiés aux artisans pour leur
permettre de faire évoluer
leurs produits et leurs
production (en qualité et en
quantité).

Achat d'équipement : 1 bordeuse, 2
PC bureau, 1 PC portable, 1 machine
5 files (surjet), 2 machines a coudre,
1 imprimante 3D pour prototype,
1 machine de tissage artisanal a 4
tisseurs, 1 machine de tissage artisanal
a un seul tisseur, 1 machine de
tissage du jonc, matiéres premiéres,
imprimante.

Aménagement du centre Art-Oasis pour
encourager la création et I'innovation

Recrutement de 02 designers pour le
centre a travers l'organisation d'un
concours.

Actions:

- 10 sessions de formation en design pour
100 artisans.

- 9 cycles de formation en renforcement de
capacité pour 170 artisans.

- 5 cycles de formation en marketing pour 60
artisans

- 2 concours d'innovations

- Visites d’échanges

Aménagement d'un espace
co-working et d'un atelier
pour les artisans a Medenine.

Renforcement de capacités
techniques de 2 designers
locaux pour le suivi de 70
artisans et le développement
de nouvelles collections

Renforcement de capacité
technique de 20 artisans

17 nouveaux produits Crées :
5 produits en Margoum et 5
produits en fibre végétale
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2. Sélection du deuxiéme lot d’associations

Le deuxiéme appelapropositionpourle choixde5associationsrecevantlesoutienduprojeta été
lancé en octobre 2021. Le cahier des charges a été revu, afin de permettre a plus d’'associations
de participer et d'étre éligibles. L'appel a été publié dans le site de I'ONUDI ainsi que promu a
travers les canaux de communication du projet.

35 candidatures ont été recues, sur lesquelles 23 étaient éligibles. Un premier comité d'experts
a évalué les dossiers du point technique et budgétaire suite a quoi les dix ayant recu les
meilleures ponctuations ont été convoqués pour un entretien, en présence de I'équipe Creative
Tunisia, un représentant de I'Office National de I'Artisanat et un représentant de la Coopération
italienne.

Desvisites de terrain ont été effectuées dans les 5associations présélectionnées afin de raffiner
les propositions techniques et financiéres et de s'assurer de la capacité des associations a
mener a bien les actions prévues avec le budget alloué et un impact maximal.

Les contrats avec les cing associations ont été signés pendant le premier trimestre 2022.

Les 5 associations sélectionnées sont :

- Association des femmes pour le développement a Douz

- Association Dar Margoum a Gabes

- Association alliance Tunisienne des Designers de Sfax

- Association de développement équitable de Tajerouine

- Association Collectif Créatif a Tunis

(Plans d’'actions des associations a soutenir en 2022 en Annexe 10)

ACTIVITE 6 : DEVELOPPEMENT ET FINANCEMENT DES PLANS D’ACTION DE
10 REALITES ECONOMIQUES INFORMELLES OPERANT DANS LE DOMAINE DE
L"ARTISANAT ET DU DESIGN

26 realités economiquesrépondantaux critéres de sélection, a savoir, larépartitionrégionale, le
potentiel de commercialisation des produits issus des savoir-faire, le nombre des bénéficiaires,
le poids économique du savoir-faire par rapport a l'activité artisanale de la région, et la
couverture de la chaine de valeur ont été identifiées a partir de la cartographie élaborée par
I'ONUDI et la connaissance du Terrain de I'équipe Creative Tunisia et validée par I'office national
de I'artisanat.

Un classement en fonction des critéres prédéfinis, a été effectué et un débata eu lieuau seindu
COPIL avec les membres du comité afin de sélectionner les 5 réalités économiques suivantes:
1.Broderie et tissage de soie de Mahdia 2. Moushtiya de jbeniana 3.Poterie de Belkhir 4.Fibres
végetales (fibre de palmier) de Bekalta 5.Broderie et tissage traditionnel de Hammamet/Nabeul”.
( Plans d'action des réalités @conomiques en Annexe 11)

Un plan d’action a été mis en place pour chacune de ces 5 réalités économiques. Il est a noter
que les plans d’action sontameneés a évoluer au fur et a mesure de la mise en oeuvre en fonction
de I'avancement des plans d'action et de la motivation des acteurs locaux.
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Belkhire (Poterie primitive)

Description

L'origine des poteries de Raouached et de leurs formes
ont été découvertes dans les fouilles archéologiques
de Belkhir et de Gafsa. Depuis des millénaires, c’'est un
savoir pratiqué par les femmes de cette localité pour
faconner leurs ustensiles de cuisine et de conservation.
C'est un travail rude qui nécessite plusieurs étapes
comme l'extraction de la terre dans les montagnes
environnantes, son transport a dos d'ane, la préparation
de l'argile en colombin, le faconnage des poteries et
la cuisson au feu en plein air. Dans le cadre de son
soutien, le projet Creative Tunisien souhaite intervenir
afin d’améliorer les conditions de travail de ces femmes
dans la région et préserver ce savoir-faire ancestral.
Il est également prévu l'aménagement d'un espace
collectif ot se dérouleront des séries de formations
dans l'objectif d'initier les artisanes a des nouvelles
techniques de travail plus modernes.

Budget: 30000 euros

Plan d’action
-Achat d’'équipements pour faciliter le traitement d'argile

- Formation-action des artisanes sur les techniques de
production et d’amélioration de la qualité (1 groupe
d’'une vingtaine de femmes)

Organisation des producteurs:

- Organisation d'actions de sensibilisation sur I'ESS et
sur la création de groupements

- Création d'un Groupement/EESS des Artisanes
Rouached

- Ameénagement d'un atelier de production collectif
(local pouvant étre mis en place par le Conseil Régional)
au profit du Groupement

- Deéveloppement de nouveaux produits a travers la
mobilisation de designers

- Développement des supports de communication
(Shooting produits - capsule Vidéo - catalogue produits
- flyers - affiches — pages sur les réseaux sociaux
Facebook et Instagram...)

- Participation aux Salons locaux et nationaux (Salon de
BA_rtls)anat du Kram - Salon Creative Tunisia - Salon Dari
éco

- Développement de marchés professionnels a travers
des rencontres B2B

Bl o0 gl
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Résultats quantitatifs

1 nouvelle unité de traitement d'argile équipée

20 femmes sensibilisées a I'ESS

100 produits développés dans la nouvelle collection
20 femmes formées aux techniques de production
1 coopérative créée

1shooting réalisé

1vidéo promotionnelle développée

5 participations a des salons nationaux (Salon de la
Création Artisanale, Dar Déco, Mahdia et Sahline)

3 partenaires commerciaux internationaux
démarcheés aux Etats-Unis, France et Belgique

Création de synergies avec des partenaires locaux
aTunis

Un atelier de travail en cours d'aménagement
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Jbeniena (Moushtiya)

Description

La moushtiya, tissage spécifique de Jebeniana, est une
longue coiffe tissée en laine utilisée traditionnellement
lors des cérémonies de mariage dans la ville de
Jebeniana, située au nord de Sfax. Les tisserandes de
Jebeniana tissent également le trousseau des jeunes
filles de la famille, composé de coussins et tapis qui
reprennent les motifs de tissage de la moushtiya. Le
programme Creative Tunisien vise a pérenniser et
valoriser ce savoir-faire unique. L'idée est de regrouper
les artisanes dans un espace spécifique dédié au tissage
de la Moushtiya et favoriser des collaborations avec
des designers étrangers afin de redonner ses lettres de
noblesse a ce savoir-faire d’exception.

Budget: 30000 euros

Plan d'action

- Développement d'un cahier des charges pour la
sélection des artisanes de Mouchtiya devant étre
accueillis dans le village artisanal mono produit
(Mouchtiya)

- Développement d'un modeéle de gouvernance et
d'animation du village artisanal

- Aménagement d'un espace pour I'exposition de la
nouvelle gamme (rayonnage — bureautique - logiciels)

- Formations sur les techniques de promotion et de
commercialisation de base

-Formations sur les techniques de promotion et de
commercialisation digitale sur les réseaux sociaux

- Formations des artisanes sur le mix de couleurs et de
matieres premiéres dans le cadre du développement de
nouveaux produits

-Formations de jeunes sortant(e)s des Ecoles des Beaux-
Arts sur le développement de nouveaux produits design
a partir de la technique de la Mouchtiya

- Appui a I'achat de la matiére premiére

- Organisation d’actions de sensibilisation sur I'ESS et sur
la création de groupements

- Création de Groupements d’artisanes a installer dans le
village artisanal

- Mobilisation de designers pour I'accompagnement
dans le développement d'une nouvelle collection de
produits

-Développement des supports de communication EN
COURS

- Développement d’un site web avec un répertoire des
artisan(e)s de la Mouchtiya

-Appui a I'organisation et la promotion du Festival de Ia
Mouchtiya a Jebenyana

- Participation aux Salons locaux et nationaux
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Résultats quantitatifs

1 cahier de charge pour la sélection des artisanes de
Moushtiya développé

1 cahier de charge pour la mise en place de modeéle
de gouvernance et d'animation du village artisanal
développé

5 nouveaux produits développés en collaboration
avec des designers

1vidéo promotionnelle réalisée et diffusée

1 exposition de promotion du savoir faire lors de la
foire Dar Deco

15 artisanes formées en perfectionnement des pro-
duits

15 artisanes formées sur le mix de couleurs et de
matieres premiéres dans le cadre du développe-
ment de nouveaux produits

21 jeunes sortant(e)s des Ecoles des Beaux-Arts for-
més sur le développement de nouveaux produits de-
sign a partir de la technique de la Mouchtiya

Une vingtaine d'artisanes sensibilisées a I'ESS et sur
la création de groupements
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Nabeul (Habit traditionnel)

Description

Capitale de la broderie en Tunisie, Nabeul regorge
d'artisans brodeurs. Le projet Creative Tunisia souhaite
intervenir afin d’améliorer la compétitivité des produits
issus de ce savoir-faire sur les marchés internationaux.

Budget: 30000 euros

Plan d’action
- Achat d'équipements pour faciliter le traitement

- Formations sur le marketing digital et techniques
de sponsorisation sur les réseaux sociaux (Facebook et
Instagram)

- Formations techniques: moulage, Dessins de croguis a
la main, Noeuds; Couffins ; Métier a tisser; Broderie avec
perles, ..

- Mise en relation avec des tisseurs, en particulier du
village artisanal de Mahdia

- Mise en relation et lancement de coopératior] avec
des créateurs de mode et des designers pour la création
de nouvelles collections

- Initiation a la Création de modéles en3 D

- Aménagement d’'un studio de shooting / Achat d'un
appareil photo professionnel et accessoires / Forma-
tion d'un membre de I'’équipe du HUB sur le shooting EN
COURS

- Développement des supports de communication
(Shooting produits - capsule vidéo - catalogue produits —
flyers - affiches - ...)

- Appui dans la promotion et la commercialisation des
articles de broderie et de tissage a travers la sponsori-
sation de pages facebook et la coopération avec des ins-
tagrameuses

- Création d'un site web

- Financement d'un animateur au sein du HUB DSEGN
de Nabeul qui sera, notamment, en charge de la mise en
oeuvre du plan d’action

- Participation aux marchés locaux et internationaux
dans le but de trouver des acheteurs professionnels

- Organisation d'événements de promotion des produits
des artisans

[im g g
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Résultats quantitatifs

20 artisans formés en Marketing digital

11 artisanes formées en technique de dessin afin de
pouvoir faire des croquis plus détaillés

12 artisanesforméesentechnique de passementerie

15 artisanes formées en technique de broderie avec
perles

21 artisanes formées en technique de moulage
haute couture

15 artisanes formées en technique de broderie avec
Adess et Kontil

15 artisanes formées en technique de broderie Tell
et barmakli

2 particpations a des salons nationaux (sahline et
mahdia)

87



W

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

Bekalta (Fibre de palmier)
Description

La technique de tressage en colombins est un sa-
voir-faire pratiqué depuis toujours a Bekalta. Village c6-
tier situé entre Mahdia et Monastir. Les femmes avaient
jusgu’alors, I'habitude de tresser des corbeilles a pain
et des couvercles de Tebsi vendus a bas prix et diffusés
sur les marchés et dans les souks de toute la Tunisie. CT
vise a travers son soutien a changer les mentalités des
jeunes et a moderniser les produits grace a des séries
de formations et la mise en place de collaborations avec
des designers étrangers. La création d ‘un espace dédié
a ce savoir-faire artisanal est également prévu

Budget: 30000 euros

Plan d'action

-Appui a 'aménagement et a I'agencement de la maison
de I'artisan située en plein centre de Bekalta

- Mise en place d'un modéle de gestion et d'animation de
I'espace y compris du point de vente permanent

- Formation des artisanes sur les techniques de la tein-
ture naturelle

- Formation sur les techniques de développement de
nouveaux produits et sur la finition et mobilisation de
designers pour la création de nouveaux produits avec les
artisanes)

-0Organisation des producteurs

- Organisation d'actions de sensibilisation sur I'ESS et sur
la création de groupements

- Création de Groupements d'artisans
- Appui a I'achat de matiéres premiéres

- Identification de designers sortants des Ecoles des
Arts et Métiers souhaitant se former sur les métiers des
fibres végétales ormation du groupe de designers identi-
fié sur la création de nouveaux produits design EN COURS

-Développement des supports de communication -Parti-
Cipation au Salons locaux et nationaux EN COURS

-Développement de marchés professionnels a travers
I'organisation de B2 B

Lim Hg yigd
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Résultats quantitatifs

1 plan d’'aménagement, 1 vidéo 3D et cahiers de
charges développés pour la maison de I'artisan

20 artisanes formées aux techniques de teinture na-
turelle

15 nouveaux produits développés

2 jeunes designers encadrés pour le lancement de
leur marque en partenariat avec les artisans

1vidéo promotionnelle réalisée et diffusée

2 Participations a des salons (Salon de la Création
Artisanale et DarDecoet sahline) avec de la vente di-
recte

1 partenariat commercial avec Mall of Sousse et 1
partenariat international
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Mahdia (Tissage de soie et
accessoires)

Description

Mahdia est la capitale incontestée du tissage de la soie
en Tunisie. Le projet Creative Tunisia souhaite a travers
son programme de soutien intervenir afin d'améliorer
la compétitivité de ce produit sur les marchés
internationaux.

Budget: 30000 euros

Plan d'action

- Organisation de cycles de formation en alternance en
broderie, en particulier en provenance des zones rurales

- Formation en esthétique tunisien dessin et croquis
- Formation-action des artisans sur Instagram
- Formation en marketing digital

- Formation-action sur les technigues de prise de photo
et de présentation des photos/univers du produit

- Formation broderie Adess et Kontil (fils d’or et paillettes)

- Formation-action des artisans sur le calcul des colts
de production

- Formation sur les techniques de présentation des
Prodl_uts dans les vitrines, les boutiques, ainsi que
'aménagement des stands lors de la participation aux
salons et foires

-Elaboration d’'un modéle de gouvernance, d'animation
tl\allt dhedprogrammatlon des activités du village artisanal de
ahdia

-Achat d'outils de production innovants plus performants
(Métier a tisser)
- Appui a J’Qr%anisation de la journée de l'artisanat
(Soirée — Défilé

- Aménagement d'un espace pour la formation des
artisans au sein du village artisanal

-Mobilisation de designers pour I'accompagnement dans
le développement de nouvelles gammes de produits

- Qrganisation de workshops design en partenariat avec
I'ISAM de Mahdia

- Accompagnement des artisans dans la conception de
leurs emballages pour les produits finis

- Aménagement d'un studio de shooting / Achat d'un
appareil photo professionnel et accessoires

- Création d'un film promotionnel sur les métiers du
tissage et de la broderie afin de valoriser ces meétiers

- Développement des supports de communication
(Shooting produits - capsule video - catalogue produits
- flyers — affiches — pages réseaux sociaux - ...)
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- Développement d'un site web dédié collectif aux
artisans de la broderie et du tissage a Mahdia

- Participation aux Salons locaux et nationaux (Salon
Creative Tunisia - Salon de I'artisanat du Kram - Salon
Dari Déco) EN COURS

- Développement de marchés professionnels a travers
des rencontres B2B EN COURS

Résultats quantitatifs

* 11 femmes formées en broderie
* 11 Kkits de broderie distribués

* 15 artisans formés en esthétique tunisienne dessin
et croquis

* Unespace de formation au sein du village artisanal
ameénageé et équipé

* 3 participations (DarDéco, sahline et Mahdia)

* 24 artisanes formées en technique d’habillage
traditionnel

* 11 artisanes formées aux techniques de moulage

* 12 artisanes formées aux technique de broderie
avec des perles

. de 5 contacts professionnels et écoulement de la
marchandise
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Activités prévues

Année 1

Année 2

Q1

09/19

Q2

12/19

Activité 1: Elaboration d'un diagnos-
tic et réingénierie des institutions
de I'artisanat et du design

Année 4

Q1

09/22

Q2

12/22

Q3

03/23

Qa4

06/23

Année 5

Q1 Q2

09/23 12/23

Q3

03/24

Qa4

06/24

Réalisations

Activité 2: Développement d'une
cartographie des organisations

de la société civile et projet de
coopération international dédiés a
[‘artisanat

1 diagnostic de I'ONA, C3T et FENA
élaboré

Activité 3: Appui a I'ONA et autres
institutions locales publiques dans
le développement et mise en ceuvre
des stratégies d'inclusion des
femmes et d'égalité des genres

1 cartographie des initiatives de
la société civile dans l'artisanat
élaborée

Activité 4: Appui au développement
de centres et de cursus de
formation professionnelle, de
I'apprentissage et universitaires
dans les métiers du design, de
l'artisanat et de l'innovation

Activité 5: Financement des
plans d'actions de 15 structures
associatives dans le domaine de
I'artisanat et du design

Activité 6 : Développement et
financement des plans d'action

de 10 réalités économiques
informelles opérant dans le
domaine de I'artisanat et du design

Activité 7: Elaboration d’une

base de données au sein de

I'ONA regroupant les entreprises
artisanales, les artisans patentés
et les artisans disposant de cartes
professionnelles avec la spécialité
artisanale de chague région.

Une stratégie d'inclusion des
femmes et d’'égalité des genres
préparé

1 licence co-construite dévelop-
pée en partenariat avec I'IS3M de
Monastir

1 licences co-construites en
cours de développement avec
les ISAM de Mahdia (céramique)

2 licences en développement
avec ISAM de Gabés et Kasserine

5associations sélectionnés
et financées a hauteur de EUR
30,000 chacune en 2021

5associations sélectionnées et
financées en 2022 (plans d’ac-
tions en cours de mise en ceuvre)

3 associations a sélectionner en
2023 pour renforcer les capaci-
tés des hubs

5 plans d'actions de 5 réalités
économique sélectionnées par
le comité de pilotage en 2021 et
en cours de finalisation

5 réalités économique sélection-
nées en 2022 et plans d'actions a
définir et démarrage de la mise
en ceuvre

En retard
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RESULTAT 5 : LA METHODOLOGIE DU PROJET ET LE
PATRIMOINE ARTISANAL TUNISIEN SONT VALORISES A
TRAVERS DES CAMPAGNES DE COMMUNICATION CIBLEES

AVANCEMENT >»>»>

Réalisations globales
en chiffres

20 Campagnes de communication

+60 rarutions presse

+1 5 000 Abonnés aux réseaux sociaux

‘|'40 Vidéos réalisées

08 Sites web en ligne

ACTIVITE 1 : DEVELOPPEMENT ET MISE EN CEUVRE DES CAMPAGNES DE
COMMUNICATION ET DE PROMOTION DES METIERS DE L'ARTISANAT

a) Campagnes de communication
Afin de promouvoir les actions d’envergure du projet, I'équipe de communication a mis en
oeuvre 9 campagnes de communication, a savoir:

1. Unerevue de fin d'année exposant les réalisation du projet en 2020
Eléments produits: une revue + une newsletter
(Une revue 2021 a également été réalisée - Annexe 12)
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2. Campagne de promotion de la plateforme ANATA.tn
Eléments produits: Posts graphiques digitaux + newsletter

3. Campagne de promotion Foire du tapis, des tissages et fibres végétales
Eléments produits: Affiche + Posts graphiques digitaux + newsletter + shooting photo d’une
sélection de produits + signalétique + aménagement stand + dépliant projet

4. Campagne de promotion Foire du Sahel
Eléments produits: Posts graphiques digitaux + shooting photo de I'événement + signalétique +
aménagement stand

[im g g
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5. Campagne de promotion Africa 2020
Eléments produits: Vidéo de promotion de I'action + 10 vidéos portraits des créateurs + dossier
de presse + newsletter

6. Campagne de promotion Collections “Designers x artisans”

Eléments produits: Affiche + 3 Vidéos de promotion de I'action + Posts graphiques digitaux
+ dossier de presse + newsletter + catalogue + dépliant + dépliant projet + signalétique +
aménagement stand

7. Campagne de promotion Appel a propositions 2 en faveur des associations oeuvrant dans le
domaine de I'artisanat et du design

Eléments produits: Affiche + 2 Vidéos de promotion de I'action + Posts graphiques digitaux +

communiqué de presse + newsletter
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t. | TOUNES WIHETOUNA

94

4

RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022 \\‘ CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

8. Campagne de promotion Salon Artigiano
Eléments produits: Affiche + Posts graphiques digitaux + flyers + carte de visite + signalétique
+ ameénagement stand

9. Campagne de promotion Salon Dardéco - collections réalités économiques
Eléments produits: Affiche + Posts graphiques digitaux + 3 vidéos + shooting photos des produits
+ dépliant + signalétique + aménagement stand + catalogue + communiqué de presse

10. Campagne de promotion exposition Poetry
Eléments produits: Affiche + Posts graphiques digitaux + vidéos + catalogue + signalétique +
communiqué de presse

11. Campagne de promotion salon de la création artisanale 2022
Eléments produits: reportage photo + vidéos + aménagement stand + signalétique

12. Campagne de promotion Appel a manifestation d'intéréts pour le Creative Hub Ennejma
Ezzahra

Eléments produits: Posts graphiques digitaux + vidéos + communiqué de presse + passage

radio

13. Campagne de promotion festival Najaa
Eléments produits: Affiche + Posts graphiques digitaux + présence dans les médias et présence
aux conférences de presse

. | TOUNES WIJHETOUNA
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14. Campagne de promotion défilé de mode aux journées de I'Europe
Eléments produits: vidéos

15. Campagne de promotion Tunisia Design Week 2022
Eléments produits: Aménagement stand, newsletter, reportage photo, organisation conférence,
flyer

16. Campagne de promotion table ronde Unik chic
Eléments produits: reportage photo, newsletter

17. Campagne de promotion festival de la laine
Eléments produits: reportage photo, affiche, vidéos

18. Appui aux associations (Lot 2)
Eléments produits: reportage photo, vidéos

19. Campagne de promotion foire du sahel 2022
Eléments produits: reportage photo, vidéos, aménagement stand, signalétique

20. Campagne de promotion Foire de Mahdia et lancement hub de Mahdia
Eléments produits: reportage photo, vidéo, aménagement, signalétique, page facebook pour le
hub

b) Relation presse et visibilité du projet

10 communiqués de presse ont été envoyes dans le cadre de campagnes de communication.
De plus, suite a I'établissement d’'un carnet de contacts presse, Creative Tunisia est apparu
dans unesoixantaine d'articles de presse papier ou en ligne, programmes de radio ou télévision
nationaux et internationaux. L'impact de ces parutions a permis une importante visibilité du
projet sur un plan national et international.

(Liste des parutions presse en 2021 en Annexe 13)

ACTIVITE 2 : MISE EN CEUVRE D'UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION EN
LIGNE POUR LE PROJET, LES SEPT CLUSTERS ET LE HUB : SITE WEB, RESEAUX
SOCIAUX ET VIDEOS

a) Sites web clusters et hubs
Suite a la refonte du site web du projet creativetunisia.tn et a I'étude de I'arborescence des

sites des clusters et des hubs design, les 6 sites des clusters ont été réalisés et 5 templates des
sites des hubs ont été mis en ceuvre en attendant leurs ouvertures.
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Liens des sites webs clusters:
http://clustermoknine.creativetunisia.tn/
http://clustersahel.creativetunisia.tn/
http://clusterkasserine.creativetunisia.tn/
http://clustergabes.creativetunisia.tn/
http://clusterkef.creativetunisia.tn/
http://clustertunis.creativetunisia.tn/

Liens des sites webs hubs:
https://hubsidibousaid.creativetunisia.tn/
https://hubnabeul.creativetunisia.tn/
https://hubmonastir.creativetunisia.tn/
https://hubkef.creativetunisia.tn/
https://hubdenden.creativetunisia.tn/

Deux sites web ont également étaient réalisés au profit du GIE de Moknine et du GIE du Sahel.
Liens des sites:

https://hmpots.com/

https://www.mweavers.com/

b) Réseaux sociaux

Au vu de la grande activité de la communication en ligne du projet et des clusters, il a été
nécessaire de recruter en déecembre 2020 une Community manager afin de répondre a cette
tache quotidiennement.

Suite au développement de la stratégie de communication en ligne mise en oeuvre dans le
cadre de la stratégie de communication générale du projet qui inclut une charte graphique
spécifique aux réseaux sociaux et un guide d’utilisation regroupant charte, lexique, cible et
objectifs, voici les données principales concernant les réseaux sociaux :

Indicateurs de performance de Facebook & Instagram de (Creative Tunisia | 2021) :
* Communauté:

13 000 abonneés | Facebook

3500 abonnés| Instagram

* Le nombre des publications s’'éléve a 309 posts

* La portée : En tunisie, on compte 6 800 000 utilisateurs uniques sur Facebook et Instagram. En
2021, nous avons pu atteindre 502 374 utilisateur, soit 7% de couverture,avec une augmentation
de presque 37% par rapport a I'année 2020.

* Interaction de la communauté avec ce contenu est de 108 270 interactions (réaction, mention
j'aime, clis sur les liens, commentaire et partage)

* Taux d’engagement de la communauté avec le contenu : Sur Facebook, le taux d’engagement
moyen est de 0,96 % (et on considére qu'un “bon” taux doit étre supérieur a 1%, source Hubspot)
1.12% | Facebook

(Statistique réseaux sociaux 2021 en Annexe 14)
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c) Vidéos

Afin de communiquer au mieux sur les réseaux sociaux, plus de quarante vidéos ont été mises
en oeuvre dans le cadre des campagnes de communication.

Liens pour découvrir les vidéos produites dans le cadre du projet: https://www.facebook.com/
creativetunisia.tn/videos/?ref=page_internal

ACTIVITE 3 : CREATION D'UNE BANQUE D'IMAGES DE PLANCHES DE MOTIFS
TRADITIONNELS DE L'ARTISANAT EN LIGNE

Afin de préserver le patrimoine culturel matériel et immatériel et de faciliter I'acces a
I'informationaux jeunes designers, étudiants, chercheurs etartisanstunisiens, le projet Creative
Tunisia collabore avec | Office National de | Artisanat (ONA) dans le développement d’'une Banque
d'images en ligne. Cette collaboration donne naissance a la plateforme interactive Patrimoine
Creatif, une photothéque numeérique contenant les motifs traditionnels, les anciens produits
et les savoir- faire de l'artisanat tunisien avec une fiche descriptive de chaque objet numerisé.
En utilisant les nouvelles technologies de l'information et de la communication, la plateforme
Patrimoine Créatif recense 3000 planches abritées par I'Office National de I'Artisanat tunisien,
et réalisées depuis le début du siecle dernier sous la direction d’éminents ethnographes.

Ces images constituent une mémoire précieuse, et une sorte d'état des lieux des produits de
I'artisanat en Tunisie. Au-dela de nous renseigner sur I'évolution de ce secteur, les planches
traversent notre histoire, nos influences, notre style. Ce fond d’archives artisanales peut étre
abordé, exploité, de difféerentes maniéres. L'orientation ici est, au- dela de la numeérisation des
planches, de rendre leur usage accessible au large public. Le développement de cette base
numerique fournira au bonheur des designers, architectes et artisans un trésor intarissable.
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ACTIVITE 4 : SOUTENIR LES INSTITUTIONS D'’APPUI DANS LA MISE EN CEUVRE
DE LEURS STRATEGIES DE COMMUNICATION

Soutien a I'ONA pour I'organisation de I'Olympiade des pots de jardin

Une Olympiade de la poterie artisanale de Moknine a été organisée par le projet a I'occasion de
la tenue de la foire du Sahel afin de promouvoir ce savoir-faire de la région ainsi que le cluster
concerné, a savoir le cluster Pots de jardins a Moknine. L'événement a vu la participation de 13
potiers. Trois prix ont été décernés par un jury d'exception comptant le plus ancien potier de la
région ainsi qu'un expert international. La cérémonie de remise des prix s'est tenue le 05 juin
2021.

ACTIVITE 5 : ORGANISATION D'AU MOINS UN EVENEMENT PUBLIC PAR AN A
L'ECHELLE NATIONALE OU INTERNATIONALE VALORISANT LES PRODUITS DE
L'ARTISANAT ET DU DESIGN

Le projet CT a participé a 17 événements nationaux et internationaux pour la promotion et la
valorisation des produits de I'artisanat et du design, notamment:

1. Journée mondiale du Design organisée par I'Organisation Mondiale du design
(Conférence virtuelle)

L'Organisation Mondial du Design (OMD) organise tous les ans la Journée Internationale du
Design Industriel. Dans ce cadre, 'ONUDI a co-organisé une des séances portant sur les activités
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de I'ONUDI dans le domaine du design industriel. M. Vladimir Rojanski, Attaché de Coopération
a la Délégation de I’'Union Européenne a Tunis et chargé du suivi du projet Creative Tunisia a pu
partager avec l'audience les succes du projets en termes de design et innovation, surtout au
profit des plus vulnérables, les jeunes et les femmes. Il a réitéré I'apport et le soutien de 'UE et
de I'ONUDI aux jeunes créateurs dans la région MENA.

2. Conférence Générale de I'ONUDI (Conférence virtuelle)

Lors de la conférence générale annuelle de I'ONUDI, tenue en Novembre 2021, une table ronde
a eté organisée sur la thématique “Les industries créatives et culturelles pour atteindre les
objectifs de développement durable”. Mme Laurence Touitou, experte internationale du projet
Creative Tunisia a contribué a cette discussion en présentant les résultats en termes de création
d’'opportunités économiques a travers le design et la créativité pour les jeunes et les femmes
tunisiens devant une audience de 300 personnes (présentiel et virtue
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3. Forum Créatif de Ljubljana

Le Forum Créatif de Ljubljana est organisé par le ministere slovéne des Affaires étrangeres et
['Union pourla Méditerranée. Ce Forum est la seule plateforme quirelie le sud de |la Méditerranée
et les Balkans occidentaux par la créativité. Il offre un renforcement des capacités, des
opportunités de réseautage et un espace de débat. Ce forum est également un catalyseur pour
le secteur culturel et créatif au niveau régional.

Le conseiller technique du projet a été invité a assister a ce forum durant la derniére édition qui
s'est déroulée du 12 au 15 novembre 2021, ce qui a permis d'élargir les champs de compeétences
et de savoir de Creative Tunisia, surtout au sujet des Hubs créatifs.

4. Forum euro-arabe de la jeunesse

La troisieme édition du forum de la jeunesse euro arabe s'est déroulée les 24 au 25 septembre
2021 dans le cadre de la réflexion autour du lancement de la fondation de la jeunesse euro
arabe. En partenariat avec I'Union européenne , la fondation Anna Lindh , la Ligue des Pays
Arabes et I'Union du Maghreb Arabe , le réseau tunisien de la fondation Anna Lindh a organisé
ce Forum de la Jeunesse Euro Arabe avec la participation de plus que 10 pays de la région réunis
dans le magnifique cadre de la ville de Sousse pour débattre et travailler pendant 2 jours des
thématiques liés a I'inter culturalité dans les transformations sociales de la région euro arabe.
Un séminaire de réflexion et de partage d'expériences a réunit des jeunes de la région Euro
Arabe, membres de plusieurs ONG et réseaux nationaux de la Fondation Anna Lindh ainsi que
des experts dans les différents thémes abordés.

Dans ce cadre, Creative Tunisia représenté par I'agent de développement du cluster Pots de
jardin a Moknine a été invité a présenter le projet ainsi que ses actions.

5. JMC

Les Journées Musicales de Carthage est un événement annuel dédié a la musique tunisienne et
internationale en Tunisie. Pour son édition 2021 qui s'est déroulée du 18 au 23 décembre 2021, le
projet Creative Tunisia a établi un partenariat de visibilité avec ce festival. Ce partenariat a été
mis en oeuvre dans le cadre des actions de promotion du Creative Hub Ennejma Ezzahra dont la
musique est un des axes stratégiques de contribution.
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A cet effet, le logo de Creative Tunisia a été visible sur tous les supports de communication du
festival et I'experte communication de Creative Tunisia a présenté le projet durant la conférence
de presse, en échange, la conférence de presse devait avoir lieu au Creative Hub Ennejma
Ezzahra mais un décalage dans le programme du festival a annulé cette action, de plus Creative
Tunisia a décoré la scéne de la conférence de presse avec des produits issus des collections
“Designers x Artisans”.

6. Mai 2021: 1 événement de visibilité organisé au Hub Design pendant les journées de
I'Europe

Al'occasion de la journée de I'Europe 2021 qui s'est déroulée le 9 mai 2021, I’'Union européenne
a organisé un événement cocktail privé au Centre des Musiques Arabes et Méditerranéennes et
plus précisément au Creative Hub Ennejma Ezzahra afin de faire découvrir une des réalisations
mise en oeuvre dans le cadre du programme Tounes Wijnetouna a ses partenaires.

7. Mise en ceuvre du projet Djerbahood 2021 en marge du sommet international de la
francophonie

Djerbahood est une manifestation d'art urbain durant laquelle des artistes du monde entier
investissent le village tunisien d’Erriadh sur I'ile de Djerba pour réaliser 250 ceuvres créées pour
I'occasion. Elle est lancée par la Galerie Itinerrance de Paris en juin 2014.

En 2021, en marge du sommet de la Francophonie qui devait étre organisé par les autorités
tunisiennes en novembre a Djerba, l'idée de répéter I'expérience réussie de Djerbahood afin
de redynamiser I'lle et de proposer un lieu de tourisme culturel, non seulement pour les
participants du sommet mais pour le tourisme djerbien en général a vu le jour.

Ainsi, Creative Tunisia soutient la création de 80 ceuvres de street art d'artistes tunisiens et
internationaux, y intégrant une composante artisanale (carreaux de faience, mosaique, etc).
Jusqu'a présent, 40 ceuvres ont été déja livrées.
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8. Septembre 2021: Exposition de membres du cluster mode au Musée des Arts

Décoratifs de Paris (France)

Suite a un concours et un programme d’'assistance techniques, les 5 créateurs du cluster mode
de Tunis sélectionnés : Anissa Meddeb, Emna Gahbiche, Hedi Saad, Chems Eddine Mechri et
Asma Haj Romdhane ont été choisis pour faire découvrir leurs talents au monde de la mode
ainsi qu’au grand public a I'occasion de I'événement « Bonne Arrivée » qui a eu lieu au Musée
des Arts Décoratifs de Paris.

L'exposition « Bonne arrivée » a eté I'occasion pour les 5 jeunes créateurs de découvrir la sphére
professionnelle parisienne a travers des rencontres avec des personnalités de renom tels que
Serge Carreira, responsable de I'Initiative Marques Emergentes a la Fédération de la Haute
Couture, Priscillia Jodkho directrice du programme Talents de la fédération du prét a porter
féminin, Adel Haddadi, créateur de la marque Picloz ou encore Montassar Alaia de la fondation
AZZEDINE Alafa. Les créateurs ont aussi eu l'opportunité de rencontrer des personnalités du
monde des medias et de la distribution telles que Caroline Hamelle, auteur et journaliste
indépendante, ayant une expertise de 20 ans dans le milieu de la communication et des
medias, Katell Pouliquen du magazine Marie Claire, Jean Albert Herman directeur d’'un bureau de
presse, Gala Granier-Deffere du Bon Marché ou encore Sylvette Lepers responsable partenariats
créateurs & image chez La Redoute. Ce parcours a permis de découvrir de belles initiatives
grace a la représentante de Band of Sisters “BOSS”, une communauté de prés de 200 femmes,
créatives et engagées, a Maeva Bessis qui a présenté les marques et les jeunes créateurs eco-
responsables incubés a la Caserne Paris ainsi que Nadine Gonzalez, la fondatrice de la Casa
93 lors de I'exposition collective de la promotion 2021 aux Galeries Lafayette Champs-Elysées.
Cette expérience a été enrichie par des séances de coaching, d’'accompagnement a la création
d’entreprise et par des rencontres B2B.

Lesretombées de la participation ne se sont pas fait attendre. En effet, cette importante visibilité
a donné 'opportunité au créateur Chems Eddine Mechri d'étre repéré par FashionRevolution
afin de participer dans ce cadre a un défilé le 11 septembre 2020 a Paris.
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10. Février 2022: Poetry, exposition de photographies dediées a la poterie de Moknine

Creative Tunisia en partenariat avec I'espace artistique Central a présenté du 09 au 23 Février
2022 «Poetry», une exposition de photographies de I'artiste Rock Raven autour du savoir-faire
artisanal de la poterie de Moknine, produite dans le cadre du projet.

Afin de mettre envaleur ce savoir-faire, Creative Tunisia a souhaité faire découvrir par le biais de
la photographie documentaire, I'intimité d'un atelier de Moknine. Mobilisé par le projet, I'artiste
photographe Rock Raven offre a voir a travers une série de clichés, une immersion au coeur d’'un
atelier de ces artisans de l'argile.

9. Avril 2022 : HOMO FABER, Venise, Italie

L'événement Homo Faber est une exposition culturelle majeure consacrée aux meétiers de
I'artisanat. Organisé par la Fondation Michelangelo, Homo Faber céléebre les métiers de
I'artisanat, en cherchant a accroitre la reconnaissance et la visibilité des maitres artisans.
Vitrine de I'excellence artisanale, I'exposition met en lumiére une riche diversité de matériaux
et de métiers, de la fabrication du papier au travail du bois, des techniques artisanales les plus
rares a certains des exemples les plus emblématiques de I'artisanat contemporain, et explore
leurs liens avec le monde de la créativité et du design. L'édition 2022 (la deuxiéme exposition
Homo Faber) valorise les «trésors vivants» de I'artisanat a travers 15 expositions exceptionnelles
invitant les visiteurs a découvrir le lien entre I'Europe et le Japon.

Dans ce contexte, le chef de projet de Tunisie Créative a eté invité par la Fondation européenne
pour la formation (ETF) a participer a une réunion avec les pays partenaires de I'ETF (par
exemple, I'Albanie, I'Arménie, I'Azerbaidjan, la Geéorgie, le Kirghizistan, la Turquie, I'Ukraine
et I'Ouzbékistan) impliqués dans le projet de I'ETF sur «l'artisanat et les compétences pour
I'avenir», développé en partenariat avec la Fondation Michelangelo. Lors de cette réunion, les
opportunités sociales et économiques offertes par les secteurs artisanaux ont été discutées
et I'approche de I'ONUDI liée a I'industrie créative, en particulier sur le role du design associé
au patrimoine culturel et aux compétences techniques locales, a été présentée. Les progres
réalisés par Creative Tunisia ont notamment été présentés comme une initiative phare dans ce
domaine. Suite a I'exposition de I'Homo Faber, les experts en développement de produits ont
discuté comment créer des liens avec le design japonais et tunisien.
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11.  Avril 2022 : Evénement « Médina des lumiéres»

Dans le cadre du prgramme Tounes Wijhetouna, la Médina de Tunis a célébré le mois de Ramadan
enson et en lumiére avec l'illumination et le vidéomapping de |a Porte Bab Bhar et une

série de spectacles et d’expositions dans la Médina. Creative Tunisia a présenté a cette occasion
au sein du Centre Culturel Municipal Sainte-Croix I'exposition de photographies «Poetry»
dédiée au savoir-faire artisanal de lapoterie de Moknine.

11. Mai 2022 : Evénement « Défile mode - journée de I'Europe »

Creative Tunisia a ameénagé en partenariat avec le Centre des Musiques Arabes et
Méditerranéennes un hub design sur le site du Palais du Baron d’Erlanger. A I'occasion de la
Journée de I'Europe le 9 mai 2022 a Tunis au Centre des Musiques Arabes et Méditerranéennes
- Palais du Baron d’Erlanger a Sidi Bou Said, Creative Tunisia a organisé un défilé de mode.
Cette activité visait particulierement a faire émerger le cluster de la mode et a mettre en
valeur les créations des membres du cluster de la mode de Tunis soutenus par le projet. En
particulier, le concept comprenait un voyage de découverte autour de la mode tunisienne aux
multiples facettes a travers un défilé de mode dans le jardin andalou du Palais Baron d’Erlanger,
permettant aux invités de découvrir les différents univers des créateurs de mode tunisiens
selon une scénographie musicale et orchestrée dans I'espace. Le défilé a présenté des looks
dans les catégories Prét a porter, Fashion, Traditionnel et Robes de soirée.
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12. Tunisia Design Week 13-15 Mai 2022

Du 13 au 15 mai 2022, Creative Tunisia a exposé les produits des nouvelles collections des
réalités économiques a l'occasion de la Tunisia Design Week. Cet événement s'est déroulé a la
fondation pour la Tunisie et a pour but de promouvoir le design et les savoir-faire artisanaux
tunisiens. Creative Tunisia a également organisé durant cet eévénement une conférence placée
sous le theme « Patrimoinecreatif.tn, la banque d'images du patrimoine artisanal tunisien ».
Cette rencontre a été en présence de M.Karim Louhichi, chargé de mission et directeur de la
coopération internationale a I'Office National de I'Artisanat et avait pour intervenants Madame
Sabrina Ghattas Ellouze, architecte et docteur en sciences de I'architecture et M.Karim Ellouze,
architecte, auteurs de cet important travail de collecte, de digitalisation et de recherche.

13. Mai 2022 : FITA/TABC

« Financing Investment and trade in Africa (FITA) », organisé par Tunisia Africa Business Council
(TABC) compte aujourd’hui parmi les événements majeurs pour la promotion des affaires sur le
continent africain. La cinquiéme édition de cette conférence s'est tenue entre le 25-26 mai 2022
aTunis et elle a accueilli prés de 3000 participants et une centaine de speakers de haut niveau,
incluant le président de la République tunisienne.
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Créative Tunisia a saisi I'occasion du déroulement de cette cinquiéme édition de la FITA pour
présenter les acquis de son programme a travers I'exposition des nouvelles collections de 7
clusters et de 2 réalités économiques. L'espace mis a disposition a été minutieusement choisi
pour étre facilement accessible et visible par tous les participants présents a la conférence. La
Nouvelle collection de I'artisanat tunisien a suscité la curiosité des visiteurs étrangers et locaux
qui ont parfois insisté pour acheter les produits exposes.

Durant les 2 jours d’'exposition, I'experte en suivi des associations a présenté les objectifs du
projet Creative Tunisia et sa stratégie d'interventions. 25 contacts intéressants ont laissé leurs
cartes de visite et ont été contactés d'éventuel possibilité de collaboration

14. Mai 2022: Unik Chic

Dans le cadre du développement du Cluster MODE TUNIS , Creative Tunisia a organisé une table
ronde placée sous le théme « Le Hub Design de Denden, un nouveau centre au service des
créateurs de Mode » a I'occasion de la deuxiéme édition « The Summer Breeze « By Unik Chic.
L'objectif de cette rencontre était de répondre au mieux en termes de besoins et services au
profit des créateurs de mode, au sein du nouveau hub de design de Denden qui ouvrira ses
portes fin 2022 .
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15. Mai 2022 : Festival de la laine au Kef

Ce festival qui s’est déroulé sur trois jours, du 27 mai au 29 mai 2022, a été inauguré par le
ministére du Tourisme et a comporté une multitude d'activités économiques, culturelles, de
développement des compétences et de divertissement, dont beaucoup ont été soutenues par
Creative Tunisia. La présence du ministre tunisien du Tourisme et de I'Artisanat, M. Mohmed
Moez Belhassine, et du gouverneur du Kef, M. Mokhtar Nefzi, a également été remarquée.

Dans le cadre des activités de développement du Cluster Kilim, Creative Tunisia a organisé
une action de partenariat public-privé dans I'idée de renforcer les maillons de la chaine de
valeur du Kilim keffois. A cet effet, un séminaire académique sur le matériel laineux (Laine
Invest), présenté par le commissariat régional au développement agricole, a eu lieu le jour de
I'ouverture, suivi par une présentation de diverses fiches de projets préparées a I'avance avec le
centre des affaires du Kef a fin d'inciter et de motiver les participants d'investir dans ce domaine
surtout en présence des structures de financement.

Enplus, des ateliers de démonstrations, notamment la tonte a machine et la tonte traditionnelle
par ciseaux, la teinture et le traitement de la laine, le tissage par les meétiers a tisser pour
enfants faisaient partie de ce festival. Afin de faciliter le processus de tonte et d’assurer une
collecte locale de la laine, Creative Tunisia a mis a disposition des tondeuses qui ont ensuite
éte distribuées au profit des groupes de développement agricole (GDA) et des SMSA de la région.
En plus, une réunion a laquelle ont participé cing GDA et le groupe de 4 artisans bénéficiéres du
cluster kilim soutenu par Creative Tunisia, a eu lieu afin de mettre en ceuvre un accord commun
sur la collecte et la valorisation de la laine locale.

Finalement, une exposition de la collection KLIM a été inaugurée le méme jour a I'ESpace
TADART de Téjerouine par le ministére du Tourisme. Cette exposition présentait les résultats
d'une collaboration entre les artisanes, les membres du cluster kilim et les étudiants d’lsam
SILIANA, une action organisée par Creative Tunisia. Le jour de l'ouverture, les plus beaux tapis
ont été élus et des prix ont été distribués afin d’encourager la participation des jeunes aux
metiers artisanaux. Le projet Creative Tunisia a pris en charge les frais d'accueil et de logistique.
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16.  Juin 2022: MIFF

Dans le cadre des actions de promotion du programme Tounes et Wijhetouna et considérant que
I'un des principaux objectifs du projet est de promouvoir les savoir-faire artisanaux soutenus
par le projet, 'ONUDI a participé au Festival de cinéma MIFF (Master International Film Festival)
qui s'est déroulé a la Médina Yasmine Hammamet durant la semaine du 08 juin 2022 par la mise
en place d’'un espace scénographique mettant en scéne des produits artisanaux.

17. Avril 2022 : Festival Najaa

Ce festival qui s'est déroulé sur trois jours, du 27 mai au 29 mai 2022, a été inaugureé par le
ministére du Tourisme et a comporté une multitude d'activités économiques, culturelles, de
développement des compétences et de divertissement, dont beaucoup ont été soutenues par
Creative Tunisia. La présence du ministre tunisien du Tourisme et de I'Artisanat, M. Mohmed
Moez Belhassine, et du gouverneur du Kef, M. Mokhtar Nefzi, a également été remarquee.

Dans le cadre des activités de développement du Cluster Kilim, Creative Tunisia a organisé
une action de partenariat public-privé dans I'idée de renforcer les maillons de la chaine de
valeur du Kilim keffois. A cet effet, un séminaire académique sur le matériel laineux (Laine
Invest), présenté par le commissariat régional au développement agricole, a eu lieu le jour de
I'ouverture, suivi par une présentation de diverses fiches de projets préparées a I'avance avec le
centre des affaires du Kef a fin d'inciter et de motiver les participants d'investir dans ce domaine
surtout en présence des structures de financement.

Enplus, des ateliers de démonstrations, notamment [a tonte a machine et la tonte traditionnelle
par ciseaux, la teinture et le traitement de la laine, le tissage par les métiers a tisser pour
enfants faisaient partie de ce festival. Afin de faciliter le processus de tonte et d’assurer une
collecte locale de la laine, Creative Tunisia a mis a disposition des tondeuses qui ont ensuite
eté distribuées au profit des groupes de développement agricole (GDA) et des SMSA de la région.
En plus, une réunion a laquelle ont participé cing GDA et le groupe de 4 artisans bénéficiéres du
cluster kilim soutenu par Creative Tunisia, a eu lieu afin de mettre en ceuvre un accord commun
sur la collecte et la valorisation de la laine locale.

Finalement, une exposition de la collection KLIM a été inaugurée le méme jour a I'Espace
TADART de Téjerouine par le ministére du Tourisme. Cette exposition présentait les résultats
d'une collaboration entre les artisanes, les membres du cluster kilim et les étudiants d’'lsam
SILIANA, une action organisée par Creative Tunisia. Le jour de l'ouverture, les plus beaux tapis
ont été élus et des prix ont eté distribués afin d’encourager la participation des jeunes aux
metiers artisanaux. Le projet Creative Tunisia a pris en charge les frais d'accueil et de logistique.
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Activités

Activité 1: Développement et mise
en ceuvre des campagnes de com-
munication et de promotion des
metiers de I'artisanat

Activité 2: Mise en ceuvre d'une
stratégie de communication en
ligne pour le projet, les sept cluster
et le hub : site web, réseaux so-
Ciaux

Activité 3: Création d'une banque
d'image de planches de motifs tra-
ditionnels de I'artisanat en ligne

Année 1

Activité 4: Soutenir les institutions
d'appui dans la mise en ceuvre de
leurs stratégies de communication

Activité 5 : Organisation d'au moins
un événement public paran a
I'échelle nationale ou internatio-
nale valorisant les produits de

I'artisanat et du design

Année 2

Année 3

Année 4

Q1

09/22

Q2

12/22

Q3

03/23

Q4

06/23

Année 5

Q1

09/23

Q2

12/23

Q3

03/24

Q4

06/24

Réalisations

20 campagnes de comm
+40 vidéos réalisées

+10 newsletters envoyées
+ 60 parutions presse
1revue

8 sites webs online
9 pages Facebook développées :
+15000 followers au total

1 page Instagram

+600 000 personnes atteintes

1 plateforme web développée
(6000 planches scannées et
3000 développées)
www.patrimoinecreatif.tn

1 Olympiade des pots de jardin
organisée avec I'ONA avec 100
participants

Financement et exécution

du projet Djerbahood de
développement d’'art urbain
dans I'lle de Djerba pour
soutenir le tourisme culturel.

Le sommet de la francophonie
a été reporté a 2022 donc le
lancement ne se fera pas dans
ce cadre
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UNITE DE GESTION DU PROJET

L'équipe de gestion de projet est restée stable par rapport au dernier rapport de progres 2020,
mis a part le départ de la Conseillére Technique Adjointe qui n'a pas été remplacée et de celui
de I'agent de développement du cluster mode a Tunis, qui sera remplacée pendant le premier
trimestre 2022.

Au niveau national, la Cellule Nationale de Coordination de Creative Tunisia basée a Tunis, a
été installée et le personnel recruté a savoir ; (1) un Conseiller Technique international, (2) une
Conseillére Technique Adjointe, (3) une Assistante Administrative et Logistique, (3) un chauffeur,
(4) une Experte Nationale en Communication, (5) un Expert national multimeédia, (6) une Experte
pour I'accompagnement des associations et des réalités économiques (7) une Experte en
gestion des réseaux sociaux.

1 2 L'équipe de la CNC travaille sous I'appui et I'encadrement global du responsable du projet basée
- au siege de I'ONUDI a Vienne, I'Unité Centrale de Gestion du Projet assure la gestion stratégique
et opérationnelle du projet avec la CNC. Le responsable du projet, personnel de I'ONUDI, assure

la responsabilité globale de la gestion du projet. Il est appuyé par une associée de projet et une
assistante de projet.

Par ailleurs, le projet bénéficie de I'appui et de I'expertise de staff permanent non budgétisé
sur le projet. Aussi, selon les besoins, le projet bénéficiera d'appuis spéecifiques d'experts
internationaux de I'ONUDI, selon leurs domaines d'expertise.

Six des sept agents de développement de clusters recrutés en 2020 continuent leur travail dans
les sept régions. L'agent de développement du cluster Mode a Tunis a démissionné pour des
raisons personnelles et le recrutement d’'un substitut se fera pendant le premier trimestre 2022.
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COMITES TECHNIQUE DE SUIVI

Avril 2021: troisiéme réunion du comité technique de suivi
La troisiéeme réunion du comité technique de suivi (CTS) du projet « Renforcement des chaines
de valeur de I'artisanat et du design en Tunisie — Creative Tunisia » s'est tenu le 6 avril 2021 et
a regroupé les représentants des partenaires du projet, a savoir : les ministéres concernes, les
structures d’appui, les organisations patronales, les bailleurs de fond et les agences d’exécution
partenaires. Le comité technique de suivi a été co-présidé par monsieur Faouzi Ben Halima,
directeur géneéeral de I'Office National de I'Artisanat et par monsieur Riccardo Savigliano, Chef de
projet a I'ONUDI.
Le comité technique de suivi a permis la présentation de I'avancement du projet jusqu'en avril
2021 ainsi que la validation des cing réalités économiques a soutenir et des prochaines étapes
du projet. Les membres du comité ont validé le choix des 5 réalités économiques :

Broderie et tissage de soie de Mahdia

Moushtiya de Jbenyena

Poterie de Belkhire

Fibres végétales (fibre de palmier) de Bekalta

Broderie et tissage traditionnel de Hammamet/Nabeul

(Compte Rendu du 3éme Comité technique de suivi de Creative Tunisia ainsi que la
présentation du projet partagée pendant cette réunion en Annexe 15)

Mai 2022: quatriéme réunion du comité technique de suivi

La quatriéme réunion du comité technique de suivi (CTS) du projet « Renforcement des chaines
de valeur de I'artisanat et du design en Tunisie — Creative Tunisia » s'est tenu le 17 mai 2022 et
a regroupé les représentants des partenaires du projet, a savoir : les ministéres concernes, les
structures d’appui, les organisations patronales, les bailleurs de fond et les agences d’exécution
partenaires. Le comité technique de suivi a été co-présidé par monsieur Faouzi Ben Halima,
directeur général de I'Office National de I'Artisanat et par monsieur Riccardo Savigliano, Chef
de projet a I'ONUDI. Le comité technique de suivi a été co-présidé par M. Faouzi Ben Halima,
directeur général de I'Office National de I'Artisanat et par M.Bassel Alkhatib, représentant
régional de I'ONUDI basé en Egypte.

M.Faouzi Ben Halima a salué et remercié les membres du CTS suivi de M. Bassel Alkhatib, suivi de
M.Marco Stella, Chef de Section a I'Union européenne, suivie de Mme Alessia Tribuiani, Agence
Italienne de Coopération au Développement puis suivi de M.Riccardo Savigliano, chef du projet
a I'ONUDI.

Le comité technique de suivi a permis la présentation de I'|avancement du projet en chiffres sur
la période 2019-2022, la présentation des actions réalisées depuis avril 2021 et la présentation
des prochaines étapes. Ce comité technique a également été I'occasion de procéder a la
validation des cing réalités économiques (Lot 2) a soutenir. Les membres du comité ont validé
le choix des 5 réalités économiques : Tissage mural a Gafsa, Tressage de fibres a menzel horr,
Poterie a Sejnane, Poterie a Guellala et Poterie primitive a mellassine.
laaussiétédécidéenaccordaveclesmembresducomitétechniquel’arrétdel’accompagnement
du cluster Cuivre a Kairouan.
(Compte Rendu du 4éme Comité technique de suivi de Creative Tunisia ainsi que la
présentation du projet partagée pendant cette réunion en Annexe 16)
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PRINCIPAUX DEFIS

Mise en place des plans d’'action des clusters

1.Répercussions de la pandémie : la croissance des entreprises artisanales a été fortement
impactée par la pandémie et a créé un déficit de leur fonds de roulement. Tout le plan d'action
a ainsi été impacté car nous ne pouvons pas convaincre les entreprises d'investir.

2.Des actions en partenariats avec des structures d’appui ou prestataires de services publiques
. le projet est forcé de suivre le rythme et les procédures d'approbation internes qui prennent
du temps et causent des retards.

3.Résistance au changement de certaines structures d'appui qui baissent le rythme de
développement : Nous constatons que pour que le changement a lieu, il faut qu'il soit
accompagné de textes de lois mais cela prend beaucoup de temps a mettre en place.

4.Conflits entre les institutions d’appui a l'artisanat : le projet est obligé de trouver des
compromis pour la mise en place de certaines actions. Par exemple, au niveau de la formation,
les structures de formations professionnelles ne collaborent pas avec I'ONA ce qui retarde la
mise en place des actions.

5.Faible capacité financiére des artisans qui les empéche d’investir. Beaucoup d’entre eux ne
sont pas éligibles aux mécanismes de financement existants ce qui les empéche d'investir.
Le projet a commenceé a pallier a cette problématique par le financement de certains postes
de dépenses de leur fonds de roulement (matiéres premiéres) et a collaborer avec d'autres
initiatives pour chercher des financements supplémentaires aux artisans.

Soutien aux associations

Les répercussions de la pandémie Covid19 ont certes eu un impact sur la mise en ceuvre
des plans d'action et leurs résultats, cependant d'autres facteurs importants sont a prendre
considération comme :

1.l'absence de vision et de stratégie des associations : Les associations tunisienne d'une
maniére générale et plus spécifiquement celles travaillant sur la thématique de I'artisanat et
du design souffrent du manque de fonds et de bien matériel, afin de survivre elles préférent
se focaliser sur la formulation de propositions qui séduit les bailleurs de fonds plutot qu'a
instaurer une stratégie de développement claire et qui dure dans le temps.

2.l'absence de liens stratégiques et de partenariats : Une meilleure collaboration avec les
institutions publiques, les chambres de commerce, des organismes tels que les bureaux de
promotion des exportations, les petites entreprises et les institutions de micro financement
aurait pu multiplier I'impact de ces projets et aurait contribué a I'autonomisation des artisans
bénéficiaires.
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3.Le manque de compréhension des problématiques du secteur et la faible collaboration avec
les artisans : les plans d’action proposés par les associations restent superficiels et I'impact
n’'est pas suffisant.

4.lafaible structuration des associations : ce qui nécessite des efforts extrémement importants
de la part de I'équipe du projet pour le suivi sur le reporting narratif et financier et cause des
retards dd a la mauvaise qualité des rapports.

Suite a cette premiére expérience de soutien pour les associations ceuvrant dans le domaine
du design. Nous avons pu constater que le modele Appui aux Réalités économiques, était plus
efficace dans la mesure que I'impact des résultats obtenus y était plus important. C'est un
modéle d’appui qui ne percoit pas les artisans comme un groupe de bénéficiaires passifs d’'une
aide mais plutdt comme des participants actifs capables de changer leurs conditions de vie et
celui de leur village.

Soutien aux réalités economiques

1.Le haut niveaux d’informalité requiert un effort considérable dans le regroupement et
I'identification des actions collaboratives entre les artisans

2.La dépendance de certaines actions, notamment la mise en place d’espaces de travail, par
rapport aux structures d’appui publiques, dont les procédures lourdes et longues retardent la
mise en oeuvre

Mise en place de Hubs créatifs

1.l'absence de modéle d’un cadre juridique de gouvernance en partenariat public-privé : Malgré
la mise en ceuvre finalisée d’'un plan d’affaires et de gouvernance pour le hub créatif Ennejma
Ezzahra le projet rencontre des difficultés a mettre en place des structures de gouvernance en
partenariat public-privé durable

Soutien institutionnel

1.Malgré la validation du plan national de développement de I'artisanat en 2017, le ministére du
tourisme et de I'artisanat manque de vision au niveau des choix de projets prioritaires a mettre
en place. Certains des projets prévus au début du projet se trouvent bloqués faute de volonté
politique pour les soutenir, notamment la création d'une banque de données de I'artisanat ou
le développement d'une politique de labellisation du secteur.

2.Les conflits entre les différentes structures d'appui (ONA, Centre Technique du tapis et du
tissage et fédération nationale de I'artisanat) empéchent I'adoption de la nouvelle stratégie de
réingénierie.

3.l'instabilité gouvernementale ne permet aux ministres de mettre en place le PNDA.

4.la réticence d’'une approche institutionnalisée du design par I'artisanat dans les écoles d'art
entraine leur manque d’impact dans le secteur de I'artisanat
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RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE POUR LA SUITE

1.1l est recommandé d’arréter 'accompagnement du cluster cuivre de Kairouan: I'avancement I AR I I E 3

de la mise en ceuvre du plan d'action est limité a la formation de la main d'ceuvre a cause

d'un manque d’'implication et d'intérét des membres du cluster qui n’ont pas la volonté de se

développer et ne sont pas demandeurs de soutien. Le produit est difficilement exportable vu la

dépendance d'une matiére premiére importée et dont le prix est trés fluctuant.

> || est recommandé que les ressources financiéres allouées au cluster cuivre de Kairouan

soient utilisées pour augmenter le soutien aux six autres clusters. L'agent de développement

du cluster cuivre Kairouan sera chargé du suivi de la mise en ceuvre des plans d'action des P LA N D E T R AVA I L

réalités économiques de Mahdia et de Bekalta. Cette décision sera présentée pendant la

prochaine réunion du Comité Technique de Suivi P
2.Suite au deuxiéme appel pourlesassociations, il a été constaté que les propositions faites sont

répétitives, sans innovation. Les subventions directes aux associations mobilisent un budget de

fonctionnement trop élevé. L'impact est limité dd au petit nombre d’artisans bénéficiaires. Le

manque de structuration des associations implique un suivi exhaustif qui retarde le projet et

consomme des ressources humaines de projet. AO U T 2 O 2 2 — J U I L L E T 2 O 23
> |l est recommandé de basculer le budget alloué au troisiéme lot d'associations (EUR

150,000) pour soutenir 5 réalités économiques supplémentaires. Au total, a la fin du projet,

10 associations auront été soutenue et 15 réalités économiques accompagnées

3.Au vu des lourdeurs des procédures des institutions publiques qui entrainent des difficultés
de mise en place de services personnalisés au sein des hubs de design

> Il est recommandé d’inciter les structures publiques a mettre en place un mécanisme de
PPP pour faciliter la gestion des hubs créatifs et garantir leur pérennisation.

4 Au vu du manque d'implication des écoles d'art dans le secteur de 'artisanat

> || est recommandé que le projet lance des concours de design qui impliquent les écoles
d'art régionales et les designers locaux

5. Au vu des difficultés administratives et des couts importants pour les entreprises

artisanales de vendre en ligne des produits de l'artisanat a I'étranger

> |l est recommandé que le projet encourage des relais a travers la diaspora tunisienne pour ’///

les inciter a commercialiser les produits de I'artisanat tunisiens \ C R EATIVE TU N |S |A

resilience through creativity

Lim g uuigd

TOUNES WIJHETOUNA




RAPPORT DE PROGRES / FEVRIER 2021 - JUILLET 2022

\

I

CREATIVETUNISIA

resilience through creativity

PLAN DE TRAVAIL AOUT 2022-JUILLET 2023

Résultats

Activités prévues

Objectifs

2022
Q3

Q4

2023
Ql | Q2

6 a 8 chaines

de valeur
présentant

des avantages
compétitifs sont
développées,
structurées et
soutenues

Mise en ceuvre un programme de formation
technique pour les membres de chaque cluster

500 bénéficiaires formés

Soutien financier aux entreprises locomotives
dans I'extension de leur activité

10 entreprises locomotives
financées (5 Kasserine, 5
Moknine)

Raccordement au gaz naturel de la zone
industrielle de Moknine*

1 zone industrielle rattachée
au gaz naturel

Création et renforcement de groupements
dans les clusters

5 groupements créés ou
renforcés

Facilitation de I'accés au financement des
entreprises

15 entreprises soutenues
dans la mobilisation de
fonds

Des stratégies
d’acces aux
marchés ciblées
en fonction du
potentiel d’ex-
portation des
différents mail-
lons de la chaine
de valeur sont
élaborées

Mise en place une plateforme vitrine des pro-
duits issus des savoir-faire accompagnés afin de
faciliter la commercialisation

1 plateforme développée

Développement de la vente en ligne a travers
I'intégration des produits des savoir-faire ac-
compagnés par le projet dans 5 plateformes de
e-commerce.

5 entrepreneurs sélection-
nés et accompagnés

Développement de nouvelles collections en
favorisant les partenariats artisans-designers
pour toutes les chaines de valeur identifiés

10 collections développées

Organisation de participations a des salons
nationaux et internationaux aux membres des
clusters accompagnés

16 participations a des
salons (10 internationaux et
6 nationaux)

Organisation du salon Creative Tunisia

1 salon Creative Tunisia
organisé

Organisation de missions B2B a I'international

Au moins 10 bénéficiaires
accompagnés lors de mission
B2B internationales

Des centres de
soutien mul-
ti-services sont
établis dans
chacun des
territoires des
chaines de valeur
sélectionnées

Inauguration Hub Sidi Bou Said et mise en
place d’une structure de gouvernement,
ceuvre d’un plan d’activités dédié aux acteurs
du design et de l'artisanat

Recrutement d’une associa-
tion pour la gestion du Hub
Au moins 5 actions de
formation organisées au Hub
créatif pour 100 bénéfi-
ciaires

Inauguration du Hub de Denden et mise en
ceuvre d’un plan d’activités dédié aux acteurs
du design et de I'artisanat

Au moins 5 actions de
formation organisées au Hub
créatif pour 100 bénéfi-
ciaires

Mise en place d’un plan d’action dédié aux
acteurs du design et de I'artisanat dans le
Hub de Mahdia et mise en place d’une struc-
ture de gouvernance

Recrutement d’une associa-
tion pour la gestion du Hub

Lancement des travaux des Hubs de Gabes
et Kef

Appel d’offres préparés et
contractants identifiés et
démarrage des travaux
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Résultats

Activités prévues

Objectifs

2022
Q3

Qa

2023
Ql | Q2

Les institutions
et initiatives
locales dédiées
a la promotion
de l'artisanat et
du design sont
renforcées

Soutien a 'ONA dans le développement
d’une stratégie de labellisation

Au moins 5 cahiers des
charges seront élaborés cou-
vrant des savoirs faires des
clusters accompagnés

Soutien a I'ONA dans l'organisation d’un salon
professionnel

Une premiere édition d’un
salon professionnel organisé
(Articadeau)

Finalisation des plans d’action des 5 réalités

économiques sélectionnées en 2021 (Lot 1)

Mise en place des plans d’action des 5 réalités
économiques et sélectionnées en 2022 (Lot

2)

Plans d’action de 5 réalités
économiques finalisés (Lot 1)
Plans d’action des 5 réalités
économiques et des 5 asso-
ciations retenues définies et
mis en ceuvre (Lot 2)

Mise en place des plans d’action des 5 associa-
tions sélectionnées en 2022 (Lot 2)

Sélection et accompagnement de trois asso-
ciations pour la gestion de trois hubs créatifs
(Ennejma Ezzahra + Mahdia + Denden)

Plans d’action des 5 associa-
tions retenues définies et
mis en ceuvre (Lot 2)

Trois associations pour la
gestion des Hubs sélection-
nées

Finalisation des programmes de dévelop-
pement de licences coconstruites avec les
Instituts régionaux de Beaux-Arts et des Arts
et métiers

Validation d’au moins 2
licences coconstruite

La méthodolo-
gie du projet et
le patrimoine
artisanal tunisien
sont valorisés

a travers des
campagnes de
communication

Organisation d’un concours sur le design et la
collaboration artisan designer

1 concours de design aura
lieu

Mise en ceuvre de la stratégie de communica-
tion développée par le projet

Lancement d’au moins 10
campagnes promotionnelles
des activités du projet
Réalisation d’au moins 11
vidéos promotionnelles
Réalisation d’au moins 5
catalogues promotion-
nelles pour le compte des
membres des clusters et RE
aux moins 5 sites web et
plateformes seront lancés
augmenter la communauté
en ligne d’au moins de 20%

* 1l a été constaté que le développement de la chaine de valeur du pot de jardin de Moknine nécessite une
modernisation des outils de cuisson. Le processus de cuisson actuel utilise la combustion de déchets nocifs pour
I'environnement et ne permet pas de maitriser la qualité des produits. Ainsi une intervention de raccordement de la
zone des ateliers de Moknine au gaz naturel semble donc la seule alternative afin de palier a cette problématique.

Apres étude, il résulte que le besoin de financement de mise en place de cette action est d’'un montant de 600 000
DT. Vue la conjoncture économique actuelle de la Tunisie, ce projet ne peut étre pris en charge par I'Etat. Afin de
ne pas retarder cette action nécessaire a la bonne marche du développement du cluster pots de jardin a Moknine,
les membres du comité technique lors du 3eme comité technique de suivi ont proposé que cette action soit prise
en charge par le projet. Par la suite, Creative Tunisia a réussi a mobiliser un cofinancement avec la Municipalité de

Moknine.

Le montage financier (le projet Creative Tunisia cofinancera a hauteur de 350 000 DT (110 000 euros) et la Municipalité
de Moknine cofinancera a hauteur de 250 000 dt) a été validé par les membres du comité technique de suivi lors de

la 4éme réunion.
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BUDGET SOLLICITE POUR 3EME TRANCHE

Demande Total (IT+EU)

BL Description

Output 1: 6 chaines de valeur présentant des avantages compétitifs sont

développées et les initiatives ou associations pertinentes travaillant dans le
domaine de I'artisanat sont soutenues.

1100 |International experts & staff € 65 458,09
1101 |Tech services € 12 323,40
1500 |Project travel € 29726,36
1600 |Staff travel € 2517,62
1700 [National experts & admin staff € 52 582,81
1701 |Tech/admin support € -

2100 [Subcontracts € 33962,33
3000 [In-service training, conferences, workshops € 66 703,77
3500 |International Meetings € -

4300 |Premises € 13 262,37
4500 |Equipment € 74 554,70
5100 |Miscellaneous € 49518,72
Sub-Total Output 1 € 400 610,17

Output 2: Des stratégies d’accés aux marchés ciblées en fonction du potentiel
d’exportation des différents maillons de la chaine de valeur sont élaborées

1100 |International experts & staff € 32 461,54
1101 |Tech services € 9922,00
1500 |Project travel € 34 318,78
1600 |Staff travel € -
1700 |National experts & admin staff € 48 190,08
1701 | Tech/admin support € -
2100 [Subcontracts € 143 517,01
3000 [In-service training, conferences, workshops € 116 943,36
3500 [International Meetings € 53 427,59
4300 |Premises € -
4500 |Equipment € -
5100 |Miscellaneous € 43 676,12
Sub-Total Output 2 € 482 456,48

Output 3: Des centres de soutien multi-services sont établis dans chacun des

territoires des chaines de valeur sélectionnées

1100 |International experts & staff € 9910,65
1101 |Tech services € 1872,00
1500 |Project travel € 44,95
1600 |Staff travel € 14,63
1700 |National experts & admin staff € 47 910,64
1701 | Tech/admin support € -
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2100 [Subcontracts € 122 332,06
3000 |In-service training, conferences, workshops € 50511,75
3500 [International Meetings € -

4300 [Premises € -

4500 |Equipment € 184 684,90
5100 [Miscellaneous € 1327,64
Sub-Total Output 3 € 418 609,22

Ouput 4: Les institutions et initiatives locales dédiées a la promotion de

I'artisanat et du design sont renforcées

1100 [International experts & staff € 8320,91
1101 | Tech services € 1 876,00
1500 [Project staff travel € 159,47
1600 |Staff travel € 0,50
1700 |National experts & admin staff € 99 556,47
1701 | Tech/admin support € -

2100 [Subcontracts € 260 649,93
3000 |In-service training, conferences, workshops € 1768,33
3500 [International Meetings € -

4300 [Premises € -

4500 |Equipment € 312,96
5100 [Miscellaneous € 62,06
Sub-Total Output 4 € 372 706,63

Output 5: La méthodologie du projet et le patrimoine artisanal tunisien sont

valorisés a travers des campagnes de co

mmunication

1100 |International experts & staff € 38 307,53
1101 | Tech services € 72,00
1500 [Project travel € 28,16
1600 |Staff travel € -

1700 [National experts & admin staff € 69012,90
1701 [Tech/admin support € -

2100 [Subcontracts € 15916,03
3000 (In-service training, conferences, workshops € 4 067,85
3500 [International Meetings € -

4300 |Premises € -

4500 [Equipment € 20 000,00
5100 |Miscellaneous € 17 147,46
Sub-Total Output 5 € 164 551,93
TOTAL € 1838 934,43
Programme Support Cost (7%) € 128 725,41
GRAND TOTAL € 1967 659,84
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Rue du Lac de Constance,
Immeuble Carthage Centre,
Bloc B, App B6,

1053 - Les Berges du Lac
Tunis - Tunisie

+216 71 658 456
info@creativetunisia.tn
www.creativetunisia.tn
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